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Pomyst na wydanie niniejszej broszury
powstat podczas monitoringéw instytu-
cji publicznych. Kontrolowano, w jakim
stopniu instytucje wdrozyty postano-
wienia Konwencji ONZ o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami. Cztonkowie
zespotéw monitorujacych wytonili kil-
ka najwazniejszych zagadnien, ktére
sprawiaja, ze dostepnosé tych instytuc-
ji dla oséb z niepetnosprawnosciami
nie jest petna. Publikacja ta jest od-
powiedzig na jeden z tych probleméw
- stworzyliSmy instrukcje dobrej komu-
nikacji. Wprowadzenie do codziennej
praktyki nizej wymienionych zasad nie
wymaga duzego wysitku. Stosowanie
ich sprawi, ze $wiat wokét nas zmieni
sie na lepsze. Wdrozenie tych zasad nie
wymaga réwniez zadnych naktadow fi-
nansowych, ani organizacyjnych.

Do publikacji jest réowniez dotgczony
gotowy do uzycia plakat. Zachecamy do
wywieszenia go w miejscu dostepnym,
aby kazdy mogt sie zapoznaé z jego
trescia.

Zapraszamy do lektury!

Broszura powstata podczas realizacji
projektu ,Konwencja ONZ o prawach
0séb niepetnosprawnych w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim”, ktéry jest
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Eu-
ropejskiej w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, Program Operacyj-
ny WiedzaEdukacja Rozwdj 2014-2020.

projekt graficzny i sktad:
StoryVisio

Torun 2018

Fundacja
Court Watch Polska
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1. Uzywaj odpowiednie] formy grzecznosciowe).

W stosunku do oséb z niepetnosprawnosciami zawsze

uzywaj zwrotu.

Unikaj zwrotu:

Nie przechodz na , Ty”

bez wyraznego sygnatuy,

ze otrzymates zgode na

te bezposredniosé. Stosuj
te zasade nawet jesli osoba,
z ktorag rozmawiasz mowi
do Ciebie na , Ty”, by¢ moze
nie potrafi ona inaczej
wyrazi¢ swojego zdania.

W kontaktach z innymi osobami na-
lezy uzywa¢ form grzecznosciowych
- to stwierdzenie wydaje sie oczywiste.
Czasem jednak, nawet majac dobre in-
tencje, rezygnujemy z ich uzycia. Oso-

by z niektérymi rodzajami niepetno-
sprawnos$ci moga sprawia¢ wrazenie,
ze nalezy zwraca¢ sie do nich w sposéb
nieformalny, nawet w sytuacjach ofi-
cjalnych. To btad. Taka bezposrednios¢

czesto moze tylko potegowaé poczucie
niepetnowartosciowosci i niesamodziel-
nosci.

Poczuj sie pewnie w rozmowie.
wobec 0s0!

saVOir-ViVI'e z niepetnogprawnoéciami.



2. /wracaj sie bezposrednio.

Nie ignoruj osoby z niepetnosprawnoscia,
zwracaj sie bezposrednio do niej.

Jak sie Pan Czuje?

Niech Pan
go zapyta,

jak sie
czuje

Kiedy osoba z niepetnosprawnoscia korzysta z pomocy kogo$

bliskiego lub ttumacza jezyka migowego, nie kieruj swoich stéw do

posrednika. Zwracaj sie wprost do osoby, ktéra przyszta zatatwi¢ swoja
sprawe. Jesli ktos Cie nie styszy, nie widzi lub jest na wozku nie znaczy,
ze Cie nie rozumie.

Kazdy cztowiek dazy do samodzielnosci.
Osiagniecie jej wigze sie czesto z duzym
wysitkiem, szczegélnie u osébzniepetno-
sprawno$ciami. Préba samodzielne-
go zatatwienia sprawy, to nierzadko spora
dawka stresu. Moze to wynikaé z obawy,
ze nie zostanie sie zrozumianym lub

z obawy, ze nie zrozumie sie tego, co
moéwig inni. Niewtasciwe jest jednak
zaktadanie z gory, ze z osoba z niepet-
nosprawnoscia nie da sie porozumied,
albo ze czego$ na pewno nie zrobi. Podej-
mij prébe rozmowy zwracajac sie bez-
posrednio do tej osoby. Dzieki temu po-

magasz jej w wyrazaniu wiasnej woli.
Kazdemu, niezaleznie od stopnia irodza-
ju niepetnosprawnosci, przystuguje pra-
wo do godnosci, a godno$é - to tez prawo
moéwienia za siebie i w swoim imieniu.
Wspierajac samodzielno$¢ pomagasz
realizowac to prawo.

Poczuj sie pewnie w rozmowie.

wobec 0so0!

SaVOir-ViVI’e z niepe'cnogprawnoéciami.



3. Stowa sg wazne.

z niepetnosprawnoscig

Méw:
o osoba
osoba
stabostyszaca

osoba

osoba poruszajgca
sie na wozku

Te stowa sa obrazliwe lub moga zosta¢ odebrane
jako nieuprzejme i krzywdzace.

osoba

Gtucha

osoba
z dysfunkcja
wzroku

-~

Nie mow:

W naszym jezyku funkcjonuje wiele
stéw, ktorych uzywa sie do okreslania
niepetnosprawnosci. Wydzwiek niekté-
rych z nich moze by¢ przykry w odbio-
rze. Do os6b z niepetnosprawno$ciami
zwracaj sie tak, by nie byto to dla nich
nieuprzejme. Unikaj stéw potocznych,

okreslen obrazliwych lub krzywdzacych.
Odchodzi sie dzisiaj od sformutowania
,osoba niepetnosprawna’, na rzecz ,0so-
ba z niepetnosprawnoscig”. Ta z pozo-
ru drobna zmiana ma duze znaczenie,
poniewaz niepetnosprawnosé jest tylko
jedna z cech danej osoby i nie powinna

jej definiowa¢. Np. w $rodowisku oséb
Gtuchych zwrot ,gtuchoniemy” odbier-
any jest jako obrazliwy. Osoba Gtucha
nie jest niema, ma swoj jezyk - jezyk
migowy.

Poczuj sie pewnbie W,Eozmowie.
SaVOIr-VIVI’e ;vgieepce?:gsprawnoéciamL



4. Uzywaj prostego jezyka.

Mow krotkimi
zdaniami.

Staraj sie
MOowic zro-
zumiatym
jezykiem.

Poszukaj prostszych zamien-
nikéw dla trudnych stéw.

Nie obawiaj
sie uzywac
zwyczajowych
zwrotow:

do osoby na wdzku, mozesz
powiedzie¢ ,prosze przej$¢ do
drugiego pokoju”,

Unikaj
jezyka
specjali-
stycznego,
hermety-
cznego.

do osoby niewidzacej
mozesz powiedziec¢
,do widzenia”.

Rozne grupy spoteczne uzywajg czes-
to specjalistycznego jezyka, ktéry bywa
niezrozumiaty dla oséb spoza danego
$rodowiska. Jezyk urzedowy jest trudny

do zrozumienia. Komunikaty i formu-
larze napisane takim jezykiem moga
by¢ niezrozumiate dla zwyktego oby-
watela. Specjalistyczny jezyk jest takze

jedna z barier, ktére musi przetamywac
osoba z niepetnosprawnoscig. Pomoz
jej w tym, staraj sie wyrazi¢ to samo, ale
w prostej i klarownej formie.

Poczuj sie pewnie w rozmowie.
wobec 0so0!

SaVOir-ViVI’e z niepe'cnogprawnoéciami.



5. BadZ neutralny.

Traktuj osobe z niepetnosprawnoscia,
jak kazdego innego cztowieka.

M

Nie traktuj
jej jak
bohatera.

Nie lituj sie
nad nia.

Nie decyduj,
jak powinna
czuc sie ze
SWOja
niepetno-
sprawnoscia.

Nikt nie lubi by¢ oceniany lub zaszu-
fladkowany. Czesto jednak, majac nawet
dobre intencje, robimy to wobec o0s6b
z niepetnosprawnos$ciami. Nie okazuj
nadmiernego wspétczucia lub egzaltacji.

Podkres$lanie tego, ze danej osobie moze
by¢ ciezej przez jej niepetnosprawnoéé
powoduje, ze osoba ta czuje sie napiet-
nowana, wystawiona na krytyke. By¢
moze nie czuje wcale, ze jej postepowa-

nie, wybory zyciowe lub sama niepetnos-
prawnos¢ jest czyms heroicznym. Posta-
wienie w takiej sytuacji moze by¢ nie-
zreczne i krepujace.

Poczuj sie pewnbie W,Eozmowie.
SaVOlr‘VlVre ;vgieepce?:gsprawnoéciamL



6. Dostosuj sie do potrzeb swojego rozmoéwcy.

Swojg postawa pomagasz tamac bariery
komunikacyjne. Podczas rozmowy z osoba
niska lub poruszajaca sie na wozku:

_
|

Wyjdz
zza lady.

Staraj sie rozmawiac
twarza w twarz.

Stan dwa kroki dalej lub usigdz
obok niej - wtedy poczuje sie
w Twoim towarzystwie komfortowo.

Miej przygotowana podktadke do pisania, jezeli
trzeba bedzie wypetni¢ dokumenty.

Wysokie lady, grube szyby, troska
o ochrone danych osobowych... To
wszystko, co moze zapewnia¢ komfort
i poczucie bezpieczenstwa pracowni-
kom, stanowi rownoczeénie bariere dla

interesantéw. Te przeszkody szczegélnie
doskwieraja osobom z niepetnospraw-
nosciami. Trudno jest rozmawia¢ z kims
kogo nie wida¢ lub kogo oddziela fizycz-
na bariera.

Nie stawaj nad nig - mozesz
sprawi¢ wrazenie, ze traktujesz ja
Z Wyzszoscig, protekcjonalnie.

Nie klekaj, nie kucaj, nie
pochylaj Si€ - to postawa
kojarzaca sie z rozmowa z dzieckiem,
moze zosta¢ odebrana, jako
protekcjonalna.

Nie stawaj z boku lub za

plecami osoby na wézku
- to moze zmusi¢ rozméwce do
niewygodnego wyginania szyi.

Nie ktadz na kolana osoby
poruszajacej sie na wozku
zadnych przedmiotéw

- to nie jest miejsce do odktadania
dokumentow.

Poczuj sie pewnie w rozmowie.
S H H wobec 0s6b
avolr-vivre ; niepetnosprawnosciami.



7. /apytaj, jak pomac.

Badz gotowy do udzielenia wsparcia.

~y

Pomagaj tylko
wtedy, kiedy
uzyskasz zgo-
de na dziatanie.

Jezeli widzisz, ze co$ sprawia
trudnoé¢ - zapytaj czy nie
potrzeba pomocy.

Reaguj od razu tylko
wtedy, kiedy pomoc
powinna by¢ natych-
miastowa.

'S NN NNy

Nie zaktadaj z gory, ze osoba z niepetnosprawnoscia nie bedzie czegos w stanie zrobic.

Kazdy dorosty cztowiek chce by¢ sa-
modzielny. Osoby z niepetnosprawno-
$cia wiedza najlepiej, z czym sobie po-
radza, a kiedy przyda im sie asysta.
Natarczywa lub bezrefleksyjna pomoc
moze sprawi¢, ze drugi cztowiek poczuje
sie bezwolny lub osaczony. Zaintereso-
wani wiedza najlepiej, w jaki sposéb
przytrzymac woézek lub jakiej pomocy
przy wchodzeniu po schodach ocze-

kujg, by byto to bezpieczne i komfor-
towe. Osoby z niepetnosprawnosciami
czasem robia niektére rzeczy wolniej, ale
to nie oznacza, ze chca by kto$ to zrobit
za nie. Zawsze badz gotowy do udziele-
nia niezbednego wsparcia, jednak za-
nim rzucisz sie do pomocy i nieumysl-
nie przekroczysz strefe komfortu drugiej
osoby - zapytaj, jak poméc. Rob to z wy-
czuciem tak, by nie odbiera¢ komus$ pra-

wa do samodzielnoéci. Licz sie z tym, ze
Twoja oferta pomocy moze zosta¢ odrzu-
cona - nie czuj sie urazony. By¢ moze
pomoc nie jest w tym momencie potrze-
bna. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci
lepiej zapytaé, niz zrobi¢ co$ nieodpow-
iedniego lub nie zrobié nic.

Poczuj sie pewnie w rozmowie.
S H H wobec 0s6b
avolr-vivre ; niepetnosprawnosciami.



8. Osoba Gtucha lUb stabostyszaca
- jak sie porozumied.

Nie zastaniaj ust, nie podpieraj
brody, nie jedz, nie zuj gumy - to
moze znieksztatci¢ przekaz.

Nie uzywaj zdrobnien, unikaj
metafor, niedomdwien
i zartow.

Nie przytakuj, jesli nie rozumiesz,
co Twéj rozmbdwca mowi.

Nie krzycz - to wprowadza ner-
wowg atmosfere i moze znie-
ksztatci¢ komunikat.

H+l

Nie stawaj bokiem lub tytem
do rozmowcy, ani ,pod $wiatta”,
nie chodz po pokoju - zeby
zrozumieé, co mowisz, osoby

z ostabionym stuchem

muszg dobrze widzie¢ usta.

W Polsce spoteczno$é¢ osob Gtuchych
postuguje sie Polskim Jezykiem Mi-
gowym (PJM), naturalnym jezykiem
wizualno-przestrzennym. PJM ma wta-
sng, inng od jezyka polskiego strukture
gramatyczng. Jezyki migowe r6znia sie

od siebie w zaleznos$ci od kraju, w kté-
rym sa uzywane. Charakterystyczna
cechg dla wszystkich narodowych
jezykéw migowych jest korzystanie z ka-
natu gestowo-wzrokowego. Wazna role
petnia gesty, mimika twarzy, operowa-

nie przestrzenia i kierunkiem oraz posta-
wa ciata.

Czytanie ze zrozumieniem i pisanie,
szczegblnie trudnych, branzowych do-
kumentéw wymaga biegtej znajomosci
jezyka. Dla oséb Gtuchych jezyk polski



= '
OFF

Zadbaj o odpowiednie warunki:

wytacz radio, przejdz do pomiesz-

czenia, gdzie nie stycha¢ innych
rozmow, zapewnij dobre os$wie-
tlenie.

Upewnij sie, ze 0so-
ba Gtucha na Ciebie
patrzy. Mozesz
pomachac reka,

to zwréci jej uwage. oA Na

Méw spokojnie, w naturalnym
tempie, bezpoérednio, wyraznie,
twarz skieruj na rozmowce.

Uktadaj krotkie, jednoznaczne
zdania, uzywaj prostych sfor-
mutowan.

Badz cierpliwy, nie przerywaj, nie
koncz za kogo$ - tatwiegj sie
skupi¢, kiedy czujemy sie kom-
fortowo.

Najwazniejsze informacje zapisz
na kartce papieru, najlepiej w for-
mie instrukcji ,krok po kroku”.
Zapisz pytanie w inny sposob

jesli osoba Gtucha nie rozumie

tresci.

Rob krotkie przerwy w wypowie-
dzi - czytanie z ust jest bardzo
meczace.

to jezyk obcy. Osoby te postuguja sie
nim na réznym poziomie. Zaktadanie,
ze osoba Gtucha lub stabostyszaca zro-
zumiata polecenie (wyrazone w formie
ustnej lub pisemnej), bez upewnienia
sie, ze tak sie stato, moze spowodowac

niewtasciwe  wykonanie  polecenia
lub niewywigzanie sie z niego. Osoby
stabostyszaca korzystaja z wurzadzen
wspomagajacych stuch, zwykle tez in-
formuja swoich rozméwcédw, jak najle-
piej sie z nimi porozumie¢. Warto sko-

rzystac z tych instrukcji.

Najlepsza forma komunikacji jest zapew-
nienie ttumacza jezyka migowego. Jezeli
nie masz takiej mozliwoséci, stosuj kilka
prostych zasad.

Poczuj sie pewnbie W,Eozmowie.
saVOIr-VIVI'e ;Igieepce?:gsprawnoéciami.



9. Osoba z dysfunkcja wzroku
- jak sie porozumiec.

Nie ostrzegaj krzykiem.

@

Nie tap za reke, kiedy kto$
zbliza sie do schodéw lub
innego niebezpiecznego
miejsca.

Nie pokazuj kierunkow.

Nie wotaj, nie zaczepiaj,

nie gtaszcz pséw przewod-
nikéw - maja do wykonania
wazne zadanie i nie mozna
ich rozpraszac.

Nie uzywaj zwrotéw ,tam”
”

I ,tu”.

Osoby z dysfunkcjg wzroku moga miec¢
problem z rozpoznaniem osoby, ktéra
sie do nich zwraca. Rozpoczynajac roz-
mowe przedstaw sie, ale najpierw dot-
knij lekko ramienia osoby, do ktorej
chcesz méwi¢. W ten sposoéb bedzie ona

miata pewno$¢, ze zwracasz sie wtasnie
do niej. Pamietaj jednak, ze wkraczasz
w przestrzen osobista, w ktérej nalezy
zachowywaé sie ze szczegdlnym wy-
czuciem. W przeciwnym razie twdj do-
tyk moze by¢ wziety za atak. Wskazujac

krzesto, toalete lub inne miejsce uzywaj
doktadnych opiséw - tzw. opisu tarczy
zegara lub nazw kierunkéw. Pamietaj,
by uzywa¢ stéw, ktére pomoga dotrzeé
do celu i oming¢ przeszkode bez uzycia
wzroku. Pokazywanie kierunkéw, zwroty



Uzyj tzw. opisu
tarczy zegara, np..
,krzesto znajduje
sie na godzinie
dwunastej, prosze
usigsc”.

& (ee)

AN

Dotknij ramienia osoby
z dysfunkcja wzroku, do
ktérej méwisz - bedzie
wiedziata, ze zwracasz

sie wtasnie do niej.

Prosze
uwazac,

Ostrzegaj spokojnym
gtosem, precyzujac
potozenie i rodzaj
niebezpieczenstwa.

Selglele)Aele)
lewej stronie.

Kiedy musisz zostawi¢
osobe z dysfunkcja
wzroku sama, wskaz jej
punkt podparcia

i orientacji (np. $ciane),
opisz droge do wyjscia.

A (ee)

A
Kiedy osoba niewidzaca
prosi o zaprowadzenie
w konkretne miejsce,
podaj jej swoje ramie

i idZ pét kroku przed niag

Puknij we wskazywany
przedmiot, zeby poka-
za¢ w jakiej odlegtosci
sie znajduje.

L2uwazaj”, ,tam” i ,tu” na nic sie nie przy-
dadza osobie, ktora nie widzi. Aby wska-
za¢ jaki$ przedmiot lub miejsce - puknij
w nie, to da mozliwo$¢ ustyszenia w ja-
kiej odlegtosci znajduje sie cel.

Osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowa
korzystaja z pomocy psow przewod-
nikéw. Kiedy sa w pracy nie wolno ich
rozprasza¢, a pracuja zawsze, gdy to-
warzysza osobie z dysfunkcja wzroku.
Nic nie stoi na przeszkodzie, by zapytac¢

jak pies sie wabi lub jaka jest jego rasa,
ale glaskanie albo zwracanie jego uwagi
bez pozwolenia wtasciciela nie powinno
mie¢ miejsca.

Poczuj sie pewnie w rozmowie.

wobec 0sO

SaVOir-ViVI'e z niepe'mo:prawnoéciami.



10. Pamietaj o zachowaniu
fizycznej strefy komfortu.

Jezeli chcesz pomdc osobie z dysfunkcja

wzroku, mozesz dotknac jej ramienia

w delikatny, nie natarczywy sposob - dzieki
temu bedzie wiedziata, ze moéwisz do niej.

(@e)

Zanim sprobujesz

pomac, zawsze zapytaj, jak
to mozesz zrobi¢ i za co
powinienes$ chwycic.

Bez wyraznej zgody nie popychaj
wozka - osoba na nim siedzaca
moze straci¢ poczucie balansu

i wozek moze sie przewrdcic.

Nigdy niczego nie
wieszaj na wozku, ani
nie ktadz na kolanach
osoby nim jadacej.

Nie dotykaj wozka, laski, kul ani

innych sprzetéw, ktére pomagaja

osobom z niepetnosprawnoécia-

mi sie poruszac - to integralna
cze$¢ ciata ich wtasciciela.

Nie chwytaj za rece oséb poruszaja-
cych sie przy pomocy laski lub kul
- potrzebuja ich, zeby utrzymac
rownowage.

Bez wyraznej zgody nie pomagaj

przy otwieraniu drzwi — osoby

z niepetnosprawnoscia ruchowa
czesto przenosza na nie swoj ciezar

- niezapowiedziana ingerencja w te
czynno$é¢ moze spowodowac upadek.

Sprzety, ktére utatwiajg poruszanie sie
osoby z niepetnosprawnoécia stano-
wiag integralng cze$¢ tej osoby, to jej
przestrzen osobista. Z Twojej perspek-
tywywdzek inwalidzki to tylko przedmiot,
jednak dla osoby niemogacej inaczej

sie porusza¢, jest on niczym wtasne
nogi. Dotykanie, przesuwanie, kotysane,
stukanie i szturchanie tych sprzetow jest
nie tylko denerwujace, ale réwniez nie-
bezpieczne - moze spowodowaé utrate
réwnowagi i upadek. Pies przewodnik

pomaga w poruszaniu sie osobom z dys-
funkcjg wzroku. On takze nalezy to tej
przestrzeni, do ktérej nie powinny mieé
dostepu osoby z zewnatrz.

Poczuj sie pewnbie W,Eozmowie.
SaVOIr-VIVI'e ;Igieepce?:gsprawnoéciami.






Niniejsza publikacja powstata dzieki wspotpracy trzech torunskich organizacji - Fundacji Stabilo, Fundaciji

na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,Arkadia” w Toruniu oraz Fundacji Court Watch Polska.

Fundacja Stabilo jest organizacja inicja-
tyw spotecznych. Gtéwnymi obszarami
i celami dziatalnosci Fundacji sa: rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego, dziatanie
narzecz aktywizacji zawodowejispotecz-
nej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, partycypacja obywatelska.

www.stabilo.org.pl
www.facebook.com/fundacjastabilo/

KRS: 0000276478

KA
DIA

Misja Fundacji na Rzecz Oséb Niepetno-
sprawnych ,Arkadia” w Toruniu jest wspie-
ranie oséb z niepetnosprawnosécia in-
telektualng w osigganiu samodzielnoéci
i niezalezno$ci na wszystkich etapach
zycia. Wspieramy przede wszystkim
rozwdj osobisty, wykonywanie pracy
zawodowej oraz samodzielne zycie poza
domem rodzinnym.

www.arkadia.torun.pl
www.facebook.com/FundacjaArkadia/

KRS: 0000024009

Fundacja
Court Watch Polska

S

Fundacja Court Watch Polska dazy do
tego, aby kazdy, kto przekracza prég
sadu w Polsce, byt potraktowany z sza-
cunkiem i sprawiedliwie. Dlatego nasi
wolontariusze prowadza obserwacje
przebiegu rozpraw i monitorujg dostoso-
wanie sadéw w catej Polsce do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

www.courtwatch.pl
www.facebook.com/fundacjaCWP/

KRS: 0000353330

Wspieraj nasze dziatania na rzecz
0s06b z niepetnosprawnosciami.
Wejdz na strony naszych organizacji

i dowiedz sie, jak mozesz to zrobié.

E““g“g.z;(.e Unia Europejska [
F" P€j .I .. Europejski Fundusz Spoteczny ..
Wiedza Edukacja Rozwoj 1

*
*



