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Wstep

Niniejszy raport stanowi podsumowanie projektu badawczego Efektywnie dla mtodziezy — nowe
standardy na rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w ramach Osi Priorytetowej Il.
Efektywne Polityki Publiczne dla Rynku Pracy, Gospodarki i Edukacji oraz Dziatania 2.4 Modernizacja
publicznych i prywatnych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy,
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020.

Badanie byto realizowane w okresie od czerwca do wrzesnia 2016 r. przez Fundacje Stabilo
w Toruniu (Partnera Wiodgcego), Fundacje Aktywizacja z siedzibg w Warszawie (Partnera nr 1),
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (Partnera nr 2) oraz Powiatowy Urzad Pracy
w Chetmnie (Partnera nr 3). Badania empiryczne zostaty przeprowadzone przez zespdt badawczy
Fundacji Stabilo pod kierownictwem Filipa A. Gotebiewskiego.

Ztozone i trzyetapowe badania miaty na celu pomoc w realizacji gtdwnego celu projektu, tj.
wypracowaniu zestawu rekomendacji do wykorzystania zaréwno przez instytucje centralne
przy konkursach centralnych, jak i przez instytucje regionalne i lokalne przy wspieraniu oséb mtodych
na poziomie regionalnym ilokalnym, wcelu lepszego dopasowania zakresu itrafnosci oferty
aktywizacyjnej wobec o0séb miodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy. Rekomendacje miaty wskazywac najbardziej skuteczne metody dotarcia do ww. oséb mtodych

oraz najbardziej efektywne i miarodajne kierunki i obszary wsparcia mtodziezy.

Rozdziat metodologiczny
a. Celeigtéwne zatozenia badania

Gtownym celem badan podjetych w ramach projektu byto rozszerzenie zakresu i trafnosci
narzedzi i instrumentéw aktywizacyjnych wykorzystywanych wobec oséb mtodych z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, czego efektem
bedzie podniesienie zdolnosci instytucji rynku pracy i innych podmiotéw zaangazowanych
w ksztattowanie i realizacje polityki rynku pracy w zakresie skutecznego procesu aktywizacji
zawodowej oséb mtodych, co jest niezbedne do wzrostu poziomu ich zatrudnialnosci i inkluzji
spoteczno-zawodowej.

Celami szczegétowymi badan, ktére zostaty przyjete przez zespoét badawczy byty:
1. Diagnoza i analiza potrzeb i potencjatéw oséb mtodych, znajdujgcych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy, uwzgledniajaca specyfike wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
2. Okreslenie potrzeb i mozliwosci lokalnych pracodawcéw dziatajgcych na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w zakresie zatrudnienia oséb mtodych znajdujgcych sie w

najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.



3. Opracowanie zestawu rekomendacji dla instytucji rynku pracy oraz innych podmiotéw

zaangazowanych w proces aktywizacji zawodowej oséb mtodych.

Gtéwnymi grupami respondentéw w badaniu byty:
1. Osoby mtode znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
2. Pracodawcy

3. Instytucje rynku pracy

W odniesieniu do oséb mtodych, a zwtaszcza oséb z kategorii NEET, zatozono rozpoznanie:
*  motywacji;
* uwarunkowan (socjalizacyjnych i materialnych);
» Sciezek edukacyjnych;
* doswiadczen zawodowych i postrzegania pracodawcéw;
*  sposobow poszukiwania pracy;
* codziennych zachowan;

* postrzegania siebie i barier, jakie utrudniajg zdobycie pracy.

W odniesieniu do pracodawcéw zatozono rozpoznanie:
* doswiadczen z pracownikami mtodymi (15-29 lat);
* pordéwnania postrzegania mfodszych i starszych pracownikéw;
e form zatrudniania;
*  sposobdow rekrutacji;
* postrzegania mtodych ludzi na rynku pracy;
* postrzegania i wspotpracy z IRP;

* barier utrudniajgcych zatrudnianie mtodych ludzi.

W odniesieniu do instytucji rynku pracy zatozono rozpoznanie:
* proponowanych form aktywizacji zawodowej i ich oceny;
* postrzegania oséb mtodych na rynku pracy;
* systemowych barier utrudniajgcych realizacje misji placowki;
* wewnetrznych barier utrudniajgcych realizacje misji placowki;

* wspotpracy z pracodawcami.

W badaniach przyjeto nastepujgce zmienne:



e zalezna: dziatania instytucji rynku pracy w zakresie aktywizacji oséb mtodych znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy;

e niezalezne:

— potrzeby i mozliwosci lokalnych pracodawcéw;

— potencjat i potrzeby oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

b. Opis narzedzi badawczych

Badania zostaty oparte na triangulacji (potgczeniu) metod badawczych poprzez zastosowanie:

e metod iloSciowych - sondaz diagnostyczny (inaczej metoda badania opinii) z wykorzystaniem
techniki ankiety dla os6b mtodych (bezrobotnych, biernych zawodowo i poszukujgcych pracy
oraz nieuczacych sie), przedstawicieli pracodawcdéw oraz instytucji rynku pracy;

e metod jakosciowych - wywiad z zastosowaniem techniki indywidualnego wywiadu
pogtebionego z osobami mtodymi, znajdujgcymi sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,
przedstawicielami pracodawcéw oraz instytucji rynku pracy, a takze techniki zogniskowanego
wywiadu grupowego (tzw. badania fokusowe) z osobami mtodymi, przedstawicielami
pracodawcow oraz instytucji rynku pracy.

Takie podejscie umozliwito uchwycenie specyfiki analizowanej problematyki, identyfikacje przyczyn
stanu aktualnego, a takze szczegétowg i podmiotowa refleksje.

Odnoszac sie do zastosowanej metody jakosciowej — wywiadu, to techniki uzywane w jego trakcie:

- In-Depth Interview (indywidualny wywiad pogtebiony; dalej IDI) — polegat na prowadzeniu wywiadu
z respondentem wedtug wczesniej ustalonego scenariusza z mozliwoscig pogtebiania pojawiajacych sie
w rozmowie watkdow. Respondent nie wybierat odpowiedzi z przedstawionej mu kafeterii, a byt
zachecany przez moderatora do jak najszerszego dzielenia sie swoimi przemysleniami na dany temat.
Nie byto to sprawdzanie wiedzy rozmdéwcow, ale ich postaw wobec prezentowanych problemow.

- Focus Group Interview (zogniskowany wywiad grupowy; dalej FGI) — polegat na moderowaniu
wywiadu z grupg oséb wedtug ustalonego wczesniej scenariusza. Uczestnicy ,fokusa” dobierani byli
na podstawie okreslonego kryterium i zachecani do szczerego i szerokiego odnoszenia sie do
poruszanych kwestii. Pojawiajgce sie stanowiska byly nastepnie konfrontowane z pozostatymi
rozméwcami. Celem wywiadu nie byto sprawdzenie wiedzy uczestnikéw, ale zdiagnozowanie tego,
ktore kwestie sg najbardziej kontrowersyjne i wywotujg najwiecej sporow, a ktére sg wzglednie
kompromisowe. Nastepnie mozna byto wytoni¢ pewne schematy w mysleniu uczestnikow grupy i
odnosié je do badanej rzeczywistosci.

Badania byty realizowane wg nastepujgcych etapow:

1. Etap przygotowania do badan



Zespot badawczy dokonat wstepnego rozeznania przedmiotu badania, ktéry byt dostepny

w literaturze przedmiotu oraz w raportach podsumowujgcych dotychczas realizowane projekty.

W procesie badawczym wykorzystano analize desk research na bazie dostepnych danych, analiz m.in.

OECD, Eurostatu, MPIPS, dokumentéw rzadowych dotyczacych zatrudniania oséb mtodych,

regionalnych strategii i innych. Na tej bazie przygotowano wstepne wersje:

2.

3 kwestionariuszy ankiet: dla oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, dla przedstawicieli pracodawcow, dla instytucji rynku pracy;

3 scenariuszy do wywiadéw indywidualnych. Byly one maksymalnie otwarte, aby nie
sugerowaé zadnej Sciezki wypowiedzi, dla oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy, dla przedstawicieli pracodawcéw, dla instytucji rynku pracy;

3 scenariuszy do wywiadow grupowych: dla o0séb mitodych znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, dla przedstawicieli pracodawcéw, dla instytucji rynku

pracy.

Etap badar pilotazowych

Na etapie tym dokonano weryfikacji poprawnosci i trafnosci 6 narzedzi badawczych przygotowanych

przez UKW w Bydgoszczy w porozumieniu z Fundacjg Stabilo, tj. kwestionariuszy ankiet (3) oraz

scenariuszy IDI (3). Badaniami pilotazowymi objeto:

30 o0sdb z grupy NEET, 10 pracodawcéw i 10 reprezentantéw IRP w perspektywie ilosciowej;

5 0séb z grupy NEET, 5 pracodawcdw i 5 reprezentantéw IRP w perspektywie jakosciowe;j.

Przeprowadzona zostata takze analiza wynikdéw badan pilotazowych; przygotowano ponadto raport,

ktory stat sie podstawg do wypracowania wiasciwego instrumentarium badawczego.

3. Etap realizacji wtasciwych badan empirycznych

Na tym etapie przeprowadzono tzw. badania wtasciwe:

1) nurt badan ilosciowych (kwestionariusz ankiety) objat:

a) z grupy NEET —300 osdb;

b) z grupy pracodawcéw — 53 osdb;

c) z grupy IRP — 51 osdb.

2) nurt badan jakosciowych (wywiady pogtebione):

a) zgrupy NEET —30 os6b

b) z grupy pracodawcéw — 26 oséb

c) zgrupy IRP —28 0séb



3) badania fokusowe:

a) z grupy NEET: 2 grupy po 8-15 osdb (z czego jedna grupa zamieszkiwata obszary wiejskie, a druga
miejskie);

b) z grupy pracodawcéw: 2 grupy po 8-15 oséb (z czego jedna grupa realizowata dziatalnos¢
gospodarczg na terenach wiejskich, a druga na terenach miejskich);

c) z grupy IRP: 2 grupy po 8-15 oséb (z czego jedna grupa obejmowata swojg dziatalnoscig obszar

wiejski, a druga obszar miejski).

c. Préba badawcza: dobér i struktura
Do badania wytypowano nastepujgce powiaty wojewddztwa kujawsko-pomorskiego:
1. Brodnica
2. Torun
3. Bydgoszcz
4. Grudzigdz
5. Nakto

6. Wrtoctawek

7. Chetmno
8. Lipno
9. Tuchola

Kryterium ich doboru byta wielkos$¢, zréznicowanie urbanistyczne (tereny miejskie i wiejskie) oraz
poziom bezrobocia i jego ewentualne fluktuacje, stad taki dobdr préby przyczynit sie do zapewnienia
reprezentatywnosci proby badawcze;j.

I. NEET (Not in employment, education or training)

Oficjalna definicja dotyczaca tej grupy przyjeta w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, brzmi nastepujgco: ,,Za osobe z kategorii NEET uznaje sie osobe mtodg w wieku 15-
29 lat, ktéra spetnia tgcznie trzy warunki, czyli nie pracuje (tj. jest bezrobotna lub bierna zawodowo),
nie ksztatci sie (tj. nie uczestniczy w ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym) ani nie szkoli (tj. nie
uczestniczy w pozaszkolnych zajeciach majgcych na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogélnych, potrzebnych do wykonywania pracy; w procesie
oceny czy dana osoba sie nie szkoli, a co za tym idzie kwalifikuje sie do kategorii NEET, nalezy
zweryfikowac czy brata ona udziat w tego typu formie aktywizacji, finansowanej ze $rodkéw



publicznych, w okresie ostatnich 4 tygodni). Ksztatcenie formalne w trybie stacjonarnym rozumiane
jest jako ksztatcenie w systemie szkolnym na poziomie szkoty podstawowej, gimnazjum, szkét
ponadgimnazjalnych, jak réwniez ksztatcenie na poziomie wyzszym w formie studiéw wyzszych lub
doktoranckich realizowanych w trybie dziennym”?.

Struktura préby w odniesieniu do oséb z kategorii NEET, ze wzgledu na ptec i miejsce zamieszkania
W niniejszym badaniu wyglada nastepujaco:

163
136

1
300

Tabela 1. Struktura préoby ze wzgledu na pte¢ (NEET)
Struktura proby ze wzgledu na ptec
0%
M kobieta

B mezczyzna

 brak danych

Wykres 1. Struktura préby ze wzgledu na ptec

104

192
4
300

Tabela 2. Struktura préby ze wzgledu na miejsce zamieszkania (NEET)

1 Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Programu Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Warszawa 2015, str. 14
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/1960/SZO0OP PO WER 14 20.pdf; dostep: 30.10.2016)



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/1960/SZOOP_PO_WER_14_20.pdf

Miejsce zamieszkania badanych oséb
z kategorii NEET

1%

m wie$
M miasto

 brak danych

Wykres 2. Struktura préby ze wzgledu na miejsce zamieszkania

W metryczce zadanych zostato wiele pytan na temat osdb z kategorii NEET. Dane z niej zostaty
zaprezentowane ponizej, aby jak najpetniej odda¢ charakterystyke badanej préby:

Osoby z kategorii NEET naduzywajacy
wyrobow tytoniowych

W tak
M nie

brak danych

Woykres 3. Deklaracje na temat naduzywania wyrobdow tytoniowych (NEET)
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Osoby z kategorii NEET naduzywajacy
napojow alkoholowych

W tak
M nie

brak danych

Wykres 4. Deklaracje na temat naduzywania napojow alkoholowych (NEET)

Osoby z kategorii NEET naduzywajacy
srodkow odurzajacych

1%

m tak
M nie

brak danych

Wykres 5. Deklaracje na temat naduzywania srodkéw odurzajacych (NEET)
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Deklaracje oséb z kategorii NEET
odnosnie wczesniejszej karalnosci

2% 1%

kuratora

M nie

brak danych

m tak, nie mam nadzoru

W tak, mam nadzor kuratora

Wykres 6. Deklaracje oséb z kategorii NEET odnosnie wczesniejszej karalnosci

Struktura NEET ze wzgledu na
przynaleznosé¢ do PUP
Wioctawek | 39
Tuchola 7 40
Toruri | 61
Nakto 7 32
Lipno | 31
Grudzigdz | 17
Chetmno | 36
Bydgoszcz | 8
Brodnica T T T 36/ | | |
0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 7. Struktura przynaleznosci oséb z kategorii NEET ze wzgledu na Powiatowy Urzad Pracy (dotyczy

zarejestrowanych bezrobotnych)
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Typologia os6b z kategorii NEET

Grupa o0sob z kategorii NEET postrzegana jest w mass mediach jako grupa jednorodna.
Tymczasem badania, do ktdérych odnosi sie niniejszy raport, przecza tej tezie. W warunkach
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego — gtdwnie na podstawie badan jakosciowych — dokonano
nastepujacej typologii oséb z kategorii NEET (typy mogg sie wzajemnie przenikad):

a. ,Niezaradny izyciowo” — to najczesciej osoby, ktdére dysponujg dobrym wyksztatceniem, nie
towarzyszg im zadne bariery natury ogélnej (niepetnosprawnos¢, choroby, itp.), ale jednak nie
potrafig, badZz nie majg wystarczajacej motywacji do znalezienia pracy. Czesto nie potrafig
zdiagnozowad w sobie przyczyn takiego, a nie innego stanu rzeczy.

b. ,Klient opieki spotecznej” —to osoby, ktére dziatajg bardzo racjonalnie, kalkulujac, jakie majg zyski
ze Swiadczen socjalnych i czy opfacalne jest dla nich podejmowanie jakiejkolwiek pracy.
Prawidtowos¢ owg ilustrujg ponizsze wypowiedzi respondentow:

IDI_15 NEET_W*tO: ,Mam okreséwki po 80 ztotych na dziecko i okoto 180 na osobe dorosts. Nie sg to
duze pienigdze, ale jakos trzeba sie utrzymac. Jeszcze mam alimenty i Swiadczenie rodzinne”.

IDI_21_NEET_LIP: ,Ja dostaje z MOPS 700 zt, teraz 500+ i jeszcze rodzinne. Komornik mi nic z tego nie
zabierze, ja nie ptace teraz alimentéw, bo nie mam z czego. Jak bede na stazu to mi zabierze 60%. To
mi tam 400 zt zostanie, ja nie utrzymam za to dziewczyny i dziecka. | jeszcze dostane wezwanie
o podwyzszenie alimentdéw i sedzina spyta, czemu ja tamtemu dziecku nic nie kupuje, a z czego mam
kupowac?”.

c. ,Prawdopodobnie pracujacy” — osoby, ktére najprawdopodobniej funkcjonujg w tzw. ,szarej
strefie”, czyli pracuja, jednak ich praca nie jest w zaden sposdb rejestrowana, czyli de facto jest
przestepstwem.

O skali zjawiska pracy ,na czarno”, na podstawie ktérego wyodrebni¢ moina podgrupe oséb
z kategorii NEET , prawdopodobnie pracujgcych”, Swiadczg szczere wypowiedzi oséb badanych,
zebrane podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych:

IDI_10_NEET_NN: , Wstaje rano i ide do pracy. Po pracy do domu, u babci jest remont to ide dalej
poméc. Potem kolacja, umyc¢ sie i ide spac (...). Wolatbym mie¢ papier, potem na staro$¢ emerytura.
Ale lepiej tak niz wcale i czekac az rodzice pomoga (...). Jestem samodzielny (...). Duzo pracuje, ile moge,
teraz to nawet 12 godzin dziennie”.

IDI_11_NEET_NN: ,Dorabiam, na czarno”.

IDI_12_NEET_NN: ,Dorabiam tak na czarno. Miat da¢ [pracodawca] umowe, ale to sie ciaggle przedtuza
(...). Dorywczo, czekam jak zadzwonig, np. do tej kostki brukowej. Powinna by¢é umowa, ale wyszto, ze
nie ma”.

IDI_21 NEET_LIP: ,, Mam dwdjke dzieci, z jednego zwigzku nic nie wyszto, ptace alimenty. Drugie jest
na moim utrzymaniu, no i dziewczyna, ktéra nie pracuje, opiekuje sie dzieckiem (...). tapie sie prac
dorywczych, na czarno, bez ubezpieczenia, bez sktadek ZUS”.
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d. ,,Ambitny pechowiec” —to osoby, ktére mimo swoich staran (aktywnego wysytania CV, chodzenia
na rozmowy kwalifikacyjne, ogladania filmikéw szkoleniowych w Internecie, itp.) nie moga od
dtuzszego czasu znalez¢ pracy. Najprawdopodobniej jakies cechy ich charakteru zniechecajg
potencjalnych pracodawcéw do ich zatrudniania. W tej kategorii sg np. osoby, ktére pomagaja
rodzicom w gospodarstwie badZ wspierajg swojego partnera/partnerke w pracy zawodowe;.
Niejednokrotnie ich codzienne funkcjonowanie wypetnione jest dyscypling (np. wczesne
wstawanie i dobra organizacja czasu).

e. ,Niepetnosprawny”

W grupie oséb w wieku 15-29 lata znajdujg sie osoby z przyznanymi stopniami niepetnosprawnosci. W
przypadku stopnia lekkiego zostat on okreslony jako przydatny na rynku pracy, gdyz m.in.:

IDI_O5_NEET_TOR: ,S3g oferty, ze trzeba miec orzeczenie i wtedy jest mniej kandydatow”.

IDI_15 NEET_WtO: ,Ja bym nawet na sprzataczke poszta, bo lubie, ale oni tam zawsze grupy
inwalidzkiej potrzebujg”.

Zdarzajg sie tez przypadki oséb bardzo chorych, ktérym choroba rzeczywiscie uniemozliwia optymalne
funkcjonowanie zawodowe. Na przykfad:

IDI_19 NEET_CHE: ,Jestem nosicielem choroby wirusowej, ktéra bardzo obcigza narzady wewnetrzne.
Obecnie w wieku 23 lat walcze z marskoscia watroby, mimo ze nigdy nie miatam
w ustach kieliszka wodki. Spadto to na nas strasznie, teraz jeszcze przez pot roku musze brac zastrzyki.
Pdziniej przez okres pét roku musze przeczekad i dopiero za rok poznam wyniki terapii. Wtedy dopiero
bede mogta podjac decyzje, co zrobi¢ w zyciu”.

f. ,Dziecko bogatych” — s3 to osoby, ktérych rodzice (lub 1 rodzic) sg dobrze sytuowani i
zapewniajg im dostatnie zycie, mimo ich biernosci zawodowej. Czesto posiadajg doswiadczenie
zawodowe, jednak nie majg wystarczajgco motywacji, aby przezwyciezy¢ niedogodnosci zwigzane
z pracg. Czesto sg to osoby o rozwinietym kapitale spotecznym, posiadajace szeroki kragg znajomych
i niestronigce od bogatego zycia towarzyskiego.

g. ,Korzystajacy z uzywek” — to grupa bardzo trudna do wykrycia i opisania, jednak pojawiajgca sie
posrednio w badaniu w sposéb wyrazny. To osoby, ktére naduzywajg alkoholu lub $rodkéw
psychoaktywnych i przez to ich sytuacja na rynku pracy jest bardzo trudna. Czesto posiadajg juz
doswiadczenie zawodowe, jednak przez ww. problemy nie byty w stanie utrzymac¢ zatrudnienia.

Sciezki zyciowe 0séb z kategorii NEET

a. Niepetna rodzina a rynek pracy

Znacznie czesSciej zdarza sie, ze w rodzinach osdb z kategorii NEET brakuje ojca niz matki. Sytuacje
obrazujg ponizsze wykresy:
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Aktualna sytuacja w rodzinie
podstawowej/pierwotnej - matka

3%—\1%

= pracuje

® nie pracuje

= jest na rencie/emeryturze
nie wiem

® brak matki

Wykres 7. Aktualna sytuacja w rodzinie podstawowej/pierwotnej - matka

Aktualna sytuacja w rodzinie
podstawowej/pierwotnej - ojciec

® pracuje
= jest na rencie/emeryturze
= nie pracuje

brak ojca

= nie wiem

Wykres 8. Aktualna sytuacja w rodzinie podstawowej/pierwotne;j - ojciec

W przypadku 12% osdéb z kategorii NEET mamy zatem do czynienia z brakiem ojca, co jest az o 11
punktéw procentowych wyzszym wskaznikiem, niz w przypadku matek.

b. Sposoby utrzymywania sie

Bardzo interesujgcym zagadnieniem okazaty sie sposoby utrzymywania sie mtodziezy znajdujgcej sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Sposrdod tych sposobow dominowato ,pozostawanie na
garnuszku” rodzicéw badz partnera/partnerki:

IDI_01_NEET_BRO: , Teraz mieszkam z chtopakiem. [mieszkanie] dostalismy je od jego babci”.

IDI_04_NEET_TOR: ,Niby rodzice pomagajg, utrzymujg mnie”.
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IDI_06_NEET TOR: , Obecnie mieszkam z chiopakiem, mieszkamy na dziatce. W wynajetym
mieszkaniu”.

IDI_22_NEET_LIP: ,Zona pracuje”.

W niektérych przypadkach takie osoby ,odwdzieczaty sie”, wykonujagc w zamian prace
w gospodarstwie domowym lub opiekowaty sie innymi cztonkami rodziny:

IDI_02_NEET_BRO: ,Zajmuje sie dzieckiem siostry i szwagra. Pomagam tez w gospodarstwie {...).
Rodzice mnie utrzymujg”.

IDI_03_NEET_BRO: ,Tata jest na rencie. Mama nie pracuje (..). Bratu pomagam, w szklarni
u siebie pracuje, na gospodarstwie”.

IDI_05_NEET_TOR: ,[rodzice] Robig zakupy, ja z nich korzystam, jak mam wieksze potrzeby to sie do
nich zwracam (...). | jeszcze opiekuje sie corkami kuzynki”.

IDI_06_NEET _TOR: ,lezdze (..) do rodzicow, zatatwiam rdine sprawy, pomagam
z rodzenstwem, mam 4 rodzenstwa, 3 mfodsze i 1 starsza. Codziennie praktycznie do nich jezdze”.

Warto doda¢, iz cze$¢ osdb utrzymywata sie korzystajgc z oszczednosci zgromadzonych na skutek
wczesniejszego wykonywania pracy zawodowej:

IDI_09 NEET_BYD: ,Przede wszystkim przez rodzicéw, ale tez z oszczednosci, ktdre mi zostaty
z wczesniej wykonywanych prac”.

IDI_13 NEET_NN: ,Z oszczednosci”.

Istotnym Zrddtem utrzymania sie jest korzystanie z opieki spotecznej badz tgczenie pobierania takich
Srodkdw z pozostawaniem na utrzymywaniu rodzicow iflub z zyciem z wtasnych oszczednosci oraz
wykonywaniem prac dorywczych:

IDI_16_NEET_WH%O: ,Korzystam z pomocy opieki spotecznej”.
IDI_25_NEET_WHtO: ,,Odbieram kuronidwke”.
IDI_09_NEET_BYD: , Aktualnie rodzice, dochodzi zasitek i mam oszczednosci. Ale gtdwnie rodzice”.

IDI_18 NEET_CHE: ,Maz pracuje, ja mam zasitek, no i jest jeszcze 500+, to tez zawsze jaki$ dodatek.
Rodzice nie muszg pomagac”.

IDI_26_NEET_TUC: ,,Maz pracuje, zatapaliémy sie na 500+ dla matej, to jest duza pomoc. Nie musze
teraz patrzeé, zeby tylko kupowac z przecen, czy co$ tam od znajomych. Moge i$¢ do sklepu
i kupowac wszystko z najwyzszej pétki, bo corka jest alergiczkay”.

IDI_20_NEET_CHE: ,Z opieki spotecznej i prac dorywczych (...). Mama jest na zasitku statym, tata tak
samo. M3z dorabia troche, ale tez jest zarejestrowany w PUP”.

IDI_23 NEET_LIP: ,Teraz zyje z zasitku i z oszczednosci”.
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IDI_24 NEET_WH4tO: ,Utrzymuje sie z zasitku dla bezrobotnych i tyle, ze mieszkam z rodzicami. Jako$
daje rade, mam w miare wspdlny budzet z chtopakiem, dajemy sobie rade”.

IDI_27_NEET_TUC: ,Mama mnie wspiera, babcia mnie wspiera i z opieki spotecznej, dostatem zasitek
okresowy (...). A 500+ mam wstrzymane i od pazdziernika bede dostawat, bo juz jest to postanowienie
z sadu”.

Analizy ilosciowe pokazujg nastepujgce dane (suma odpowiedzi):

Zrédfa utrzymania oséb z kategorii NEET

2% |_1%

= co najmniej 1 rodzic/opiekun mnie
utrzymuje

= utrzymuje mnie maoj
matzonek/partner/konkubent

= wykonuje prace nieformalnie (,,na
czarno”)

= ze Swiadczen socjalnych

m 7yje z oszczednosci

= $rodki z programu 500+

m inne sposoby (jakie?)

Wykres 9. Zrédta utrzymania oséb z kategorii NEET
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Wykres 10. Zrédta utrzymania oséb z kategorii NEET ze wzgledu na pteé

Najczestszym sposobem jest zatem utrzymywanie przez co najmniej 1 rodzica (44%). Na drugim
miejscu utrzymanie przez partnera/konkubenta (21%). Za istotne Zrédto uznaé mozina réwniez
wykonywanie ,,pracy na czarno” (14%).

Wsrdd sytuacji problemowych najczesciej wymieniane byty takie kwestie, jak: utrudnienia w
znalezieniu opieki dla dziecka/dzieci lub opieka nad rodzicami czy tez utrudnione mozliwosci dojazdu
do potencjalnego miejsca pracy, zwtaszcza na terenach wiejskich:

IDI_15_NEET_W*O: ,Przez dziecko [nie mam pracy], gdybym nie miata dziecka to bym do tej pory
pracowata. Potem mgz mnie zostawit, bo ja jestem rozwddka. Jego matka tez mi nie pomoze, bo jest
alkoholiczka, a ja jej dziecka nie zostawie, chociaz mi proponowata, ale nawet teraz jak ona miesigc nie
pije to ja nie mam zadnej gwarancji (...). Jak dziecko bedzie wieksze to ja na pewno podejme prace. Jak
bedzie miat 6-7 lat”.
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Sciezki edukacyjne 0séb z kategorii NEET

Struktura préby ze wzgledu na wyksztatcenie, prezentuje sie nastepujgco:

Struktura wyksztatcenia przebadanej préb

L.P. Wyksztatcenie liczba %
1| Podstawowe 7 2,33
2 | Gimnazjalne 36 12
3 | Zasadnicze zawodowe 53 17,66
4 | Srednie zawodowe 57 19
5| Srednie ogdlnoksztatcace 55 18,33
6 | Policealne/pomaturalne 24 8
7 | Wyzsze (lic.) 32 10,66
8 | Wyzsze (mgr) 33 11
9 | Wyzsze (dr) 0 0
10 | Brak danych 3 1

Tabela 3. Wyksztatcenie oséb z kategorii NEET



Struktura wyksztatcenia respondentéw uwzgledniajaca podzial na kobiety i meiczyzn jawi sie

nastepujaco:

Wyksztatcenie kobiet

1| Podstawowe 2 1,22
2 | Gimnazjalne 11 6,74
3 | Zasadnicze zawodowe 25 15,33
4 | Srednie zawodowe 26 15,95
5 | Srednie ogdlnoksztatcace 41 25,15
6 | Policealne/pomaturalne 17 10,42
7 | Wyzsze (lic.) 17 10,42
8 | Wyzsze (mgr) 22 13,49
9 | Wyzsze (dr) 0 0
10 | brak danych 2 1,22

Tabela 4. Wyksztatcenie kobiet (osoby z kategorii NEET)

Wyksztatcenie mezczyzn

1| Podstawowe 5 3,67
2 | Gimnazjalne 25 18,38
3 | Zasadnicze zawodowe 28 20,58
4 | Srednie zawodowe 30 22,05
5 | Srednie ogélnoksztatcace 14 10,29
6 | Policealne/pomaturalne 7 5,14
7 | Wyzsze (lic.) 15 11,02
8 | Wyisze (mgr) 11 8,08
9 | Wyzsze (dr) 0 0
10 | brak danych 1 0,73

Tabela 5. Wyksztatcenie mezczyzn (osoby z kategorii NEET)

Sciezki edukacyjne mtodych ludzi sg bardzo zréznicowane. Strukture wyksztatcenia prezentuje ponizszy

wykres:
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Ostatni typ szkoty ukonczony przez osoby z kategorii NEET

= podstawowa
= gimnazjalna
= zasadnicza zawodowa
Srednia ogdlnoksztatcaca (licealne)
m $rednia zawodowa (technikum)
= policealna/pomaturalna
m wyzsza (licencjat)

= wyzsza (mgr)

Wykres 11. Ostatni typ szkoty ukonczony przez osoby z kategorii NEET

Struktura wyksztatcenia jest zatem dosy¢ réwnomiernie roztozona. Najczestsze wyksztatcenie wsréd
0s6b z kategorii NEET to: Srednie zawodowe i Srednie ogdlnoksztatcace (po 19%) oraz podstawowe
(18%).

a. Wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze

Respondenci w trakcie wywiadéw odnosili sie w sposdéb bezposredni do uzyskanego przez siebie
wyksztatcenia. Ponizej zaprezentowano przyktadowe wypowiedzi oséb:

IDI_21 NEET_LIP: , Skonczytem szkote podstawowg, 6 klas. Ciezko byto, rodzice nie pracowali, ciezko
byto z ksigzkami, karany bylem przez nauczycieli, przez ucznidw. Pozostawatem
w tej samej szkole. Chcieli mnie przenie$é¢ do szkoty specjalnej, ale psycholog sie nie zgodzit, bo
stwierdzit, ze nie mam uposledzenia tylko jestem leniwy. Taka nauka mnie nie inspirowata, raczej
praca”.

IDI_27_NEET_TUC: ,Ja skoiczytem gimnazjum. To tez przez mito$¢ i tak dalej, w wieku niecatych 18 lat
urodzito nam sie dziecko. Panie z opieki przychodzity, nalegaty, zeby wybrac¢ nauke lub prace lub
pogodzi¢ jakos. Ale ja wtedy nie bytem jeszcze taki dojrzaty i wybratem prace i dobrze byto, dopdki byt
tartak na bydgoskiej i ja tam pracowatem. 3 lata tam przerobitem. A potem to juz byto na czarno, albo
na krétko. Teraz bytem 2 lata na szparagach”.

21



b. Wyksztatcenie zawodowe

IDI_06_NEET_TOR: ,,Skonczytam w tym roku szkote zawodowa, gastronomiczna. Pod koniec sierpnia
pewnie dostane dyplom, ale jeszcze nie wiem (...). Wiasnie czekam na wyniki. Jesli zdatam to bede
miata dyplom kucharza, a jak nie to nie wiem”.

c. Wyksztatcenie Srednie (zawodowe)

IDI_O5_NEET_TOR: , Technik ekonomista. Powiem tak, mam niby te 4 lata szkoty, mam minimalne
doswiadczenie jakies. Dobrze, moze nie najlepiej zdatam egzamin zawodowy, wiec jakies$
doswiadczenie mam. Ale nie wiem, jakimi kompetencjami dysponuje”.

d. Wyksztatcenie srednie (ogdlnoksztatcace)

IDI_18 NEET_CHE: ,Skonczytam L.O., potem podjetam studium policealne, ale jednoczesnie
pracowatam, a ze tam byly wymagania 4 tyg. praktyk to nie miatam nawet tyle urlopu, wiec nie
ukonczytam”.

e. Wyksztatcenie wyisze

IDI_09 NEET_BYD” ,Szczerze to nie wiedziatem, co chce robi¢, ale uznatem, ze lepiej jest mie¢ zawdd.
Poszedtem wiec do szkoty ekonomicznej (...) i potem na studiach, ale to tez wyszto $miesznie, bo
zadzwonit do mnie znajomy, ze potrzebujg logistykow, ze trzeba ztozy¢é dokumenty
i wybiora kilka najlepszych osdb —i tak sie dostatem na studia licencjackie dzienne (...). Potem szukatem
kilka miesiecy pracy bez rezultatu i dalej przyjaciel mnie nakfonit, zebysmy poszli razem na logistyke na
magisterke (...). Jestem juz absolwentem”.

IDI_14_NEET_NN: ,Posztam do technikum, mam wyksztatcenie handlowiec. Nie chciatam i$¢ na studia,
bo myslatam, ze jestem dobrze przygotowana. Dostatam staz i potem po stazu pracodawca mi nie
przedtuzyt umowy. Z powodu braku miejsca. Potem posztam na pedagogike ze specjalnoscig nauki
historii i bezpieczenstwa wewnetrznego. | obronitam tytut magistra”.

f. Powtarzanie klas lub przerywanie nauki

Sciezki 2zyciowe mtodych ludzi znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy charakteryzujg
sie dos¢ czesto sytuacjami zwigzanymi z przerwaniem nauki. Zjawisko przedwczesnego korczenia
edukacji jest w wielu przypadkach uwarunkowane stanem zdrowia, sytuacjg rodzinng badz
rozczarowaniem jakoscig ksztatcenia.
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Czy zdarzaty sie etapy powtarzania klas?

= nie = tak

Wykres 12. Etapy powtarzania klas wedtug badanych
Jak wida¢, etapy powtarzania klas zadeklarowato 17% z badanych osdéb z kategorii NEET.
Jesli zas chodzi o przerywanie nauki lub catkowity z niej rezygnacje, to sytuacje przedstawia ponizszy
wykres:

Przerywanie nauki lub catk. rezygnacja

1% 1%

= nie

m tak, na etapie
ponadgimnazjalnym

= tak, w gimnazjum

m tak, w szkole podstawowe]

= tak, w trakcie studiow

Wykres 13. Przerywanie nauki lub catkowita z niej rezygnacja w opinii badanych (NEET)

Co pigta zbadana osoba z kategorii NEET miat sytuacje przerwania lub rezygnacji z nauki na réznych jej
etapach, o czym mogg $wiadczy¢ liczne wypowiedzi respondentdw zacytowane ponize;j:

IDI_O1_NEET_BRO: ,Najpierw skoriczytam w 2012 roku (...) LO (...), potem pracowatam przez jakis czas.
A potem stwierdzitam, ze wybiore sie na studia (..). Ale jak bytam na tych studiach
i zobaczytam, jacy tam sg ludzie. Byto nas 12 osdb, a kadra przepuszczata kazdego, byle co, byle jak.
Wiec stwierdzitam, ze zrezygnuje”.
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IDI_02_NEET_BRO: , Najpierw szkota podstawowa, potem gimnazjalna, pdzniej zawodowa. Potem LO,
ale bez matury. Potem zaczetam (...) w Reg. Centrum Ksztatcenia pracownik biurowy, ale przerwatam
to, ze wzgledu na zdrowie. Pézniej jeszcze w Bydgoszczy zaczetam kosmetyczke, ale tez przerwatam
(...). Tez ze wzgleddw zdrowotnych”.

IDI_03_NEET_BRO: , [wyksztatcenie] Podstawowe. Szkoty zawodowej nie skoriczytem. Ostatniego roku
nie zrobitem (...). Z powodu choroby taty. Trzeba byto zarobi¢ na leki i musiatem wyjechac za granice”.

IDI_04_NEET_TOR: ,[szkote] podstawowq. Potem rozpoczgtem technikum, ale cztowiek mtody i gtupi,
teraz sie zatuje tego [nie skoriczenia technikum]”.

IDI_O07_NEET_BYD: , Skonczytam studia | stopnia na kierunku biotechnologia. Zrobitam sobie potem
roczng przerwe aktualnie (...). Zeby wyjecha¢ za granice. Troche sie usamodzielnié. Tam za granica
pracowatam (...). Za kazdym razem jak polerowatam szklanki to miatam ochote to wszystko rzucic¢
i zastanawiatam sie, po co to wszystko robie”.

IDI_10_NEET_NN: ,Podstawéwka to przebiegata normalnie, uczytem sie, potem gimnazjum
i koledzy to wiadomo, opuscitem sie i raz powtarzatem klase. A dalej to jezdzitem do Bydgoszczy do
OHP-u”.

IDI_11_NEET_NN: ,Ja musiatem przerwa¢, zeby is¢ do pracy [nauke po gimnazjum]”.

IDI_17 NEET_WtO: ,Skonczytem gimnazjum, potem bytem w technikum elektrycznym, ale
z powodu ztego stanu zdrowia musiatem opuscié placdwke. Szkota ze mnie zrezygnowata. Miatem zbyt
wiele nieobecnosci, a nie mogtem tego w petni udokumentowac. Skonczytem edukacje 2 lata temu.
Potem jeszcze prébowatem uzupetniaé, ale mi sie nie udato. Ale bede sie jeszcze starat”.

IDI_27 NEET_TUC: ,Tak, chodzitem rok do technikum. Pdzniej dziecko i przerwatem szkote. To szpital,
to cos tam i nie mogtem pogodzi¢ szkoty i tego zeby zadbac o partnerke. Potem wieczorowo poszedtem.
Ale ona sie ztoscita, ze sg dziewczyny i ze bede je podrywac. | ze sie niby dzieckiem nie opiekowatem”.

Warto dodac, iz osoby mtode krytycznie oceniajg uzyskane w szkotach przygotowanie do wejscia na
rynek pracy.

W  dominacji wypowiedzi o0séb badanych miaty wydiwiek negatywny, zwiaszcza
w aspekcie wyposazenia w doswiadczenie zawodowe oraz kompetencje miekkie:

IDI_03_NEET_BRO: , Tak nie do konca. Raczej srednio, tak 50 na 50”.

IDI_07_NEET_BYD: , Tak szczerze to najwiecej dat mi ten wyjazd do Anglii. Nawet nie to, ze zdobytam
jakie$ doswiadczenie. Ale zrozumiatam, ze samo wyksztatcenie nic nie daje, trzeba robi¢ wiecej w tym
kierunku, jezeli chce sie faktycznie pdzniej pracowaé w zawodzie. Mam teraz okreslony plan, jesli pdjde
na studiach. Wiem co zrobi¢, zeby pracowa¢ w zawodzie (..). Wiem, ze to nie jest dziatanie
w jednym kole naukowym, tylko raczej 2, a nawet 3 czy 4. Trzeba uczestniczy¢ w kotach, pisac
publikacje. Gdyby nie wyjazd to bym zyta w przekonaniu, ze skonicze studia i znajde prace, a tak nie
jest”.
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IDI_09 NEET_BYD: ,Z umiejetnosci miekkich to niewiele, chyba ze znajomos$¢ jezyka angielskiego to
tyle, szczegdlnie lektorat jezyka technicznego. Samo ukonczenie uczelni tez utatwia znalezienie. Ale
inne miekkie to nie za bardzo, bardziej wiedza techniczna”.

IDI_13_NEET_NN: ,Troche brakuje doswiadczenia, w szkole mielismy tylko 2 miesigce praktyk.
A pracodawcy pytajg o to doswiadczenie, ktérego nie ma”.

IDI_15_NEET_WtO: ,Posiadam zawdd fryzjerki, ale nie moge w nim pracowa¢, bo mam problemy ze
zdrowiem, jestem uczulona na amoniak i nikiel. Ujawnito sie ono dopiero pod koniec szkoty na
praktykach. Mam papierek od lekarza, ze nie moge pracowaé w tym zawodzie, nie zostane
dopuszczona. (...). Nauka byta ok, ale przygotowanie do pracy niewielkie”.

IDI_16_NEET_WHtO: ,Szkota niewiele data. Szkota troche data mi umiejetnosci w zawodzie”.
IDI_18_NEET_CHE: , Tylko podstawy, czyli niewiele. Naktad tylko na mature”.

IDI_19 NEET_CHE: ,Nauczyciele biegng z tematem i nie majg czasu wyttumaczy¢ niektdérych kwestii.
Metody sg przestarzate. Na lekcjach, ktére uczg przystosowania do zycia, nie byto specyficznych
zagadnien, np. na podstawach przedsiebiorczosci mielismy tylko sztywne reguty. Nie byto praktyki (...).
Wiele rzeczy dowiedziatam sie dopiero po wyjsciu ze szkoty. To raczej samodzielnie. Trzeba byto
pochodzi¢, popytaé, np. o zameldowanie. Tego w szkole nie uczg. A tego brakuje. Wielu moich
znajomych ma podobne problemy. Nie wiadomo co zatatwic, gdzie zatatwi¢, w jakim urzedzie”.

Osoby badane zapytane o swoje plany edukacyjne przejawiaty bardzo zrdznicowane postawy.
Pojawiato sie m.in. przekonanie o tym, iz w ich wieku jest juz za pézno na nauke badz przekonanie
o istniejgcych w tym zakresie przeszkodach:

IDI_11_NEET_NN: ,Nie, juz za péZno”.
IDI_03_NEET_BRO: , Najpierw trzeba mie¢ prace, zeby miec¢ na te nauke”.
IDI_04_NEET_TOR: ,Tak, ale to zaocznie”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Nie, wiasciwie zostat mi juz tylko doktorat, ale nigdy wiecej. Moim zdaniem nie
ma sensu. Kolezanka robi i wiasnie jest na stazu, wczesniej pracowata, przyzwoicie zarabiata, a teraz
moze ledwo przezyc¢”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Powiem szczerze, ze czasem o tym mysle, ale to raczej zaocznie. Ale
w najblizszym czasie na pewno nie”.

IDI_10_NEET_NN: ,Myslatem o tym, ale chyba jest juz za pdZzno, mam 26 lat juz”.

IDI_18_ NEET_CHE: ,Studia by mi sie przydaty. Tez znajomos¢ jezykéw, bo to jest na podstawowym
poziomie, tego nie uzywam. A jezyk tez jest potrzebny. Trudno mi tylko kierunek wybraé (...).
Zdecydowanie zaoczne, gdzie$ tu w okolicy. Myslatam tez o studiach artystycznych, ze szkoty byta
propozycja. Ale nie chce rysunku czy rzezby, a inne kierunki sg daleko”.

Dane ilosciowe pokazujg nieco bardziej pozytywny obraz analizowanego powyzej kryterium:
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Edukacja - czy wyposazyta w wazng wiedze i
umiejetnosci?

m Zdecydowanie nie
= Raczej nie

® Trudno powiedziec
m Raczej tak

= 7Zdecydowanie tak

Wykres 14. Doniostos¢ edukacji zdaniem oséb z kategorii NEET (waznos¢ wiedzy i umiejetnosci)

Az 43% badanych raczej zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze edukacja wyposazyta ich w wazng wiedze i
umiejetnosci. Gorzej wyglada sytuacja, jesli chodzi o postrzeganie pozytywdéw edukacji w kwestii
poszukiwania i zdobycia pracy. Tylko tacznie 30% wszystkich odpowiedzi jest twierdzacych:

Edukacja - czy przygotowata do aktyw. poszuk.
pracy i jej zdobycia?

m 7Zdecydowanie nie
m Raczej nie

® Trudno powiedziec
= Raczej tak

= 7decydowanie tak

Wykres 15. Doniostos¢ edukacji zdaniem oséb z kategorii NEET (przygotowanie do aktywnego poszukiwania
pracy i jej zdobycia)

Niektorzy badani mieli mniej lub bardziej skonkretyzowane plany edukacyjne. Ich realizacje uzalezniali
przede wszystkim od stanu swoich finanséw:

IDI_03_NEET_BRO: ,Takie mam plany [wznowienie nauki w zawoddwce], nawet plany
z zamiarem (...). Jeszcze nie, ale mysle od wrzesnia”.

IDI_O5_NEET_TOR: ,Na razie nie robie, tylko mysle. Chciatabym zrobi¢ SKK, ale nie mam teraz
motywacji (...). Patrzytam, ze szkolenie kosztuje minimum 1500 zt”.
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IDI_09 NEET_BYD: , Prawo jazdy, bo samochdd mégtbym od taty pozyczaé, bo ma i jezdzi praktycznie
tylko po zakupy, nawet by mnie zrobit na wspétwtasciciela. Ale liczmy prawo jazdy tak ze 2000 zt, zdane
tak za 2-3 razem”.

IDI_16_NEET_W*O: ,Niekoniecznie, ale jakby sie cos trafito to moze”.

IDI_17 _NEET _WtO: ,Chciatbym ukonczyé szkote i zastanowi¢ sie nad studiami, ale takimi
wymarzonymi (...). Potrzebny jest dos$¢ duzy zasdéb finansowy. Chciatbym is¢ na akademie filmowa, jako
operator i montazysta”.

IDI_19 NEET_CHE: , Tak, zamierzam. Ale teraz musze ustabilizowaé stan zdrowia. Chciatbym i$¢ na
politechnike, ewentualnie co$ w kierunku transportu. Teraz sie orientowatam, to pootwierano ciekawe
kierunki”.

IDI_20_NEET_CHE: ,Jak bedzie mnie sta¢, to tak”.
IDI_21_NEET_LIP: ,Tak, jezeli bytaby mozliwos¢ tutaj, bo nie mam na to pieniedzy”.

IDI_27 NEET _TUC: , Tak, chciatbym technikum. | jeszcze prawo jazdy, brat ma to widze, ze ma lepiej”.

Doswiadczenie zawodowe o0sdb z kategorii NEET

a. Formy umowy

Najczestszg formg umowy, z jaka dotychczas spotkaty sie osoby miodej, jest umowa o prace.
Doswiadczyto jej ponad 44% wszystkich badanych. Pozostate formy i ich proporcje przedstawia
ponizszy wykres:

Formy umow (liczba wskazan)

Wolontariat [ 18
"Naczarno" NN 32
Wiasna dziatalnosc gospodarcza 1l 12
Praca sezonowa (bezumowy) NG 7
Umowa z agencja pracy tymczasowe] NN 23
Staze/praktyki w ramach programéw (PUP... IS 105
Umowy cywilno-prawne I 111
Umowy o prace I 133

0 20 40 60 80 100 120 140

Wykres 16. Formy umow (liczba wskazan)
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Za interesujgce mozna uznac —w przypadku wielu badanych — bogate doswiadczenie zawodowe(czesto
w specjalistycznych branzach), w tym takze zdobyte za granica:

IDI_11_NEET_NN: ,Miatem przyuczenie zawodowe do zawodu murarza. To jako murarz miatem na
umowe i w Holandii na umowe, przy kwiatach i takich réznych, gdzie byta praca tam sie szto. Miatem
jeszcze na czarno jako murarz i jako pomocnik lakiernika”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Pracowatem w parunastu miejscach. Zaczynatem jako student, od inwentaryzacji,
jezdzitem autokarem po catej Polsce i liczytem produkty. Potem na produkcjach, sprzedawatem
papierowy, robitem ankiety w Toruniu na rézne tematy, to nie kazdy chciat rozmawiac. | jeszcze potem
prezentacje wynikow robitem (...). To byto tak, ze trzeba sie znalez¢ miedzy przyjemnoscia a zarobkiem,
nie mozna mie¢ wszystkiego naraz”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Pracowatem oprdcz praktyk i stazy w 3 miejscach. Jedno to firma zajmujaca sie
uzdatnianiem wody, hydrotechnika, tam zajmowatem sie wizualizacjg proceséw technologicznych.
Potem przeszedtem do firmy, ktdra produkowata elektronike sterownikdéw do centralnego ogrzewania
i urzadzenia dla transportu kolejowego, lampy, sygnalizatory — tam pracowatem w dziale badan i
rozwoju, tworzylismy nowe urzadzenia i modyfikowali$my stare. Po 11 miesigcach przeszedtem do
spotki matki tej firmy i zajmowatem tym samym i wdrazatem produkty, ktére wymyslitem (...). Ta druga
i trzecia firma to byt krok w kierunku tego, co chce robi¢. Mozna powiedzie¢, ze nabratem
doswiadczenia i bytem zadowolony. To jest to co chce robi¢”.

IDI_12_NEET_NN: ,Troche robitem. Troche za granicg siedziatem, pracowatem w KFC.
W Polsce teraz kostka brukowa, a wczesniej metal-plastik, robitem odlewy na wtryskarkach (...). Tak
dorywczo jeszcze, zbieratem truskawki, albo przy innych roslinach (...). Trzeba byto pracowaé. Ale
dawato troche satysfakcji”.

IDI_13_NEET_NN: ,Najpierw sprzatatam na umowe zlecenie, potem w innym miejscu najpierw na
umowe zlecenie, potem na umowe, jako pracownik fizyczny — sprzataczka (...). Bytam zadowolona, ze
moge pracowaé i sie z tego utrzyma¢ (..). Nie mogtam znalez¢ pracy w zawodzie,
a byta mita atmosfera, to mi to odpowiadato. Pracodawca tez mnie dobrze traktowat”.

IDI_16_NEET_WtO: ,Jakies doswiadczenie jest. Przepracowatem juz 3 lata w gastronomii. Lubie
pichci¢. Pracowatem i we Wioctawku i za granicg w Niemczech. Finansowo za granicg duzo lepiej.
Ogdlnie tez jest lepiej. Bardziej elastycznie byto, atmosfera lepsza. Zumowami byto rdznie, ale zdarzaty
sie umowy. Zdarzato sie, ze pracodawcy nas wykorzystywali. Dostawalismy dodatkowe prace, spoza
umowy. Ale czas pracy, ptace byly terminowe (...). Musiatem zjechaé z zagranicy, bo mnie rodzina
potrzebowata”.

IDI_17_NEET_W4tO: ,Tak, pracowatem w 3 miesigcach. Najpierw we Wtoctawku w firmie na umowe
zlecenie, sktadatem elementy klimatyzacji, to byto przyuczenie, do frezowania, ciecia
i zginania blachy. Nauczytem sie pracowaé z narzedziami, praca byta bez polotu i czutem sie
wykorzystywany. Nie doczytatem tez umowy i miatem z tym komplikacje. Z wiasnej inicjatywy tam
poszedtem (...)".

IDI_22 NEET_LIP: ,Z 7-8 zaktadow. Umowy zlecenie, dzieto, na czarno i nawet o prace”.
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b. Pozytywne doswiadczenia z pracodawcami
Rdzne sg doswiadczenia osdb z kategorii NEET z pracodawcami. Ponizej kilka przyktadéw pozytywnych:

IDI_01_NEET_BRO: ,Swietnie [pracowato sie w sklepie zoologicznym], bardzo duzo sie nauczytam. To
nie jest taka tatwa praca, jak sie moze wydawaé. Pracowatam tez w drogerii, ale tam mnie ta praca
nuzyfa. Nic sie nie dziato. A w sklepie zoologicznym ciagle sie cos dziato”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Dobrze, nie mam na co narzekaé. Nigdy nie byto problemdéw z urlopami, czasem
nawet bony, jakies$ szkolenia, nastawienia na mdj rozwaoj”.

IDI_10_NEET_NN: ,Ja bym ocenit bardzo pozytywnie. Nie nudzito mi sie, réznica wieku byta duza, a
atmosfera super i podejscie kolezenskie. Aktualnie relacje miedzy mng a szefem oceniam bardzo
dobrze (...). To znaczy to taki starszy pan, co idzie niedtugo na emeryture i on juz swojg dziatalnosc¢ tez
zawiesit i raczej teraz tak dorabia. | nie optacatoby mu sie tego robi¢ legalnie”.

IDI_12_NEET_NN: ,Zle nie byto. Ale zalezato od humoru pracodawcy. Jak miat zty humor, to trzeba byto
go unikac”.

c. Negatywne doswiadczenia z pracodawcami
Dominujg negatywne doswiadczenia z pracodawcami:

IDI_01_NEET_BRO:,Aijeszcze raz bytam w galerii na rozmowie. Ale tam oszukujg, bo ten sklep juz nie
istnieje. | bytam tam na rozmowie, zaproponowali mi zebym przyszta na 2h, zeby zobaczyli jak pracuje,
oczywiscie za darmo. Bytam tam jakie§ 3h i zaproponowali mi, zebym przyszia
w sobote na caty dzien, ale bez umowy, bez niczego, wiec uznatam, ze po prostu nie przyjde”.

IDI_02_NEET_BRO: ,Pracowatam w Bydgoszczy i potem przeprowadzitam sie na wies. Pracowatam jako
sprzataczka. Ale ja choruje na padaczke i dostatam ataku w pracy. | zostatam potem zwolniona, bo
wczeshiej o tym nie powiedziatam (...). Batam sie, ze moze mnie nie przyjgcé”.

IDI_03_NEET_BRO: ,,Bo moim zdaniem to pracodawca najlepiej to by chciat, zeby za darmo pracowa,
albo na czarno. | niby jest praca, ale nikt nie chce pracowad. Gdzie nie sktadatem to zawsze byto na 2-
3 tygodnie, porobitem na czarno i potem do widzenia. To ja tak nie chce. | kazdy méwi, ze nie ma pracy,
bo nikt do takiego nie péjdzie. Kazdy chce wykorzystaé cztowieka”.

IDI_04_NEET_TOR: , Wykorzystywali mnie szczegdlnie, jak pracowatem jako kierowca, stawka 5 ztotych
i pracowatem po 12 godzin. W miesigcu jak byt sezon to nawet po 300 godzin”.

IDI_O5_NEET_TOR: ,Dobrze sie odnajdowatam, ale bylo troche napie¢ zwigzanych
z niedogadaniem sie w zwigzku z pracg i obowigzkami, przesunieciami, zmianami zakresu obowigzkéw
w trakcie”.

IDI_06_NEET _TOR: ,Réznie bywa [z pracodawcami] (..). Np. jakie§ problemy
z ubezpieczeniami, ze obiecali, a nie zrobili”.

IDI_09_NEET_BYD: ,[pracodawcy] Zazwyczaj z gory [traktujg pracownikéw] (...). Nie pozwolitem
traktowa¢ sie niehumanitarnie. Zostatem wrzucony na stanowisko pracy, ktérej
z powodow problemdw z kregostupem nie mogtem wykonywac, a kierowniczka o tym wiedziata.
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| powiedziata mi, ze jak mi sie nie podoba to moge i$¢ do domu. Potem poszedtem na chorobowe, ale
go nie przedtuzatem, bo chciatem i$¢ do PUP i szukaé nowej”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Na jednej [rozmowie kwalifikacyjnej] czutem sie gorzej niz na obronie mgr. Prezes
firmy przepytywat mnie z teorii i czekat, zebym sie pomylit i wtedy robit mi piekny wyktad i to nie
sarkastycznie, tylko naprawde. Na koniec powiedziat, ze szuka zupetnie innej osoby, ale zaciekawitem
g0 po prostu”.

IDI_11_NEET_NN: ,Zwolnili mnie po chorobowym, bo ztamatem reke”.

IDI_13 NEET_NN: ,Jedna [rozmowa kwalifikacyjna] byta tragiczna, to byt Pan, ktéry miat wiasng
klinike. Byt nieprzyjemny. Drugi raz bytam w sklepie odziezowym. Ale byly trudne pytania, co bym
zrobita, gdy... i musiatam na szybko wymyslaé. Dziwne takie. Jakby haczyka szukali na pracownika”.

IDI_15 NEET_W4O: ,Jeszcze w cigzy chodzitam do pracy, ale nie dawatam rady, wymiotowatam, wiec
posztam na zdrowotny i dalej nie przedtuzyli ze mng umowy. Ta praca byta przez firme posredniczaca
(...). Na tasmie w chtodni, tam tez mieliSmy takg wulgarng kierowniczke, strasznie nas traktowata, po
3 tygodniach zrezygnowatam”.

IDI_17_ NEET_W*O: ,Potem w tréjmiescie pracowatem jako kasjer, 3 miesigce pracowatem. Byto dos¢
lekko, ale byty ktopoty z kadrg, z wyptatg swiadczen, umowa tez byta dziwnie skonstruowana. Chciatem
to wyjasni¢ z kierownictwem, dlaczego dostaje nizsze stawki, ale zaproponowano mi, zebym rozwigzat
umowe lub pracowat dalej. Firma nie chciata tego wyjasnié. Nie zgadzaty mi sie sktadki i kwota netto
(...). Wszyscy byli nastawieni do mnie pejoratywnie, wytykano mi moje btedy. Stawiano mnie jako
negatywny przyktad. Prositem, zeby mnie tak nie traktowac, ale méwili, ze jak bede powtarzat btedy to
oni beda tak sie zachowywac”.

IDI_18 NEET_CHE: ,Najpierw tam na czarno pracowatam, bo nie miatam nawet 16 lat. Potem jakas
zgoda rodzicéw. | na koniec dostatam umowe w ramach projektu, ze jak utrzyma moje stanowisko
przez 2 lata to dostanie jakie$ spore dofinansowanie na wyposazenie mojego miejsca pracy. | potem
to wszystko poszto na jego samochdéd. Miatam tez ustalong stawke 7 zt, a dostawatam 4 zt. Potem
powiedziatam, ze zrezygnuje, ale w miedzy czasie sie rozchorowatam, wiec on w ogdle nie chciat
wyptaci¢ mi chorobowego. Dopiero jak zagrozitam PIP to mi rzucit kopertg i rozwigzaliSmy za
porozumieniem stron”.

IDI_21 NEET _LIP: ,Pracodawca byt dziwny, zawsze z mordg wchodzit, naskakiwat na cztowieka. Nie
dziwitem sig, ze ludzie z Torunia nie chcieli tam robié. Ja tam w korncu nie pracowatem, bo cztowiek co
daje prace, to nie jest wyzszy od innych, ze moze na nich gebe pitowac”.

IDI_22 NEET_LIP: ,,Na poczatku byto fajnie, ale potem wychodzity nieprzyjemne sprawy. Trzeba byto
sie prosi¢ o dzien wolny, gdyby mogli to by i w niedziele kazali przychodzi¢. Styszatem nawet takie
teksty, ze to pracownik powinien ptaci¢ pracodawcy, Ze u niego pracuje”.

IDI_25_NEET_W*O: ,Pracowatam jako pracownik biurowy w firmie sprzatajgcej. Kserowatam, robitam
dokumenty, pozyskiwatam klientéw. Miatam umowe zlecenie i po roku wzieli panig na stazu. (...).
Dyrektor mnie wezwat i przekazat informacje. Ale dla mnie to byto wiadome, ze chetniej kogos$ na staz
z PUP wezma. tatwiej im takiego pracownika utrzymac niz mnie”.
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IDI_26_NEET_TUC: ,Na stazach to super, ekstra, genialnie, bardzo zadowolona jestem. A w markecie
juz troche inaczej, pienigdze byty wieksze, ale tam strasznie wykorzystywano ludzi. | nawet oszukana
sie czuje, bo miatam na umowie najnizszg krajowa, a potem sie okazato, ze 8 ztotych brutto brakowato
do umowy, zeby dostac zasitek. Jak mam opowiedzie¢ te historie to mnie nosi (...). Potem jeszcze
zaczetam prace, ale ten kregostup mi szwankowat i zaniemogtam. Brzydko tak, do dzis sie Zle czuje, ze
pracodawce wykorzystatam. Od razu posztam na chorobowe, ale nie miatam $swiadomosci, ze to sie tak
skonczy. Zastabtam nagle na ulicy”.

IDI_28 NEET_TUC: ,0d czasu wypadku szukatam takiej pracy, gdzie bede miata optacane
ubezpieczenie chorobowe i wypadkowe. Wtedy miatam zlecenie i potem juz mi nie przedtuzyli umowy.
A chorobowego nie dostawatam, bo BHP-owiec mi napisat w papierach straszne rzeczy, bagno za
przeproszeniem. Nie dostatam w koncu nic. Ja sie nozykiem przecietam, miatam nerw uszkodzony,
miafam juz na to operacje”.

d. Praca,naczarno”

Jednym z najwazniejszych ustalen badania jest fakt znaczgcego udziatu oséb pracujgcych bez umowy
,na czarno”) w strukturze bezrobotnych zarejestrowanych.

IDI_03_NEET_BRO: , Troche sie zarobi, to tu to tam. Na czarno, bo na czarno to nie zaden wstyd, wstyd
to krasc. A ze ludzie na czarno pracujg to nasz rzagd doprowadzit. | bedg ludzie pracowac na czarno” (...).
Wolg przyjag¢ cztowieka na pare dni, wykorzystajg i potem biorg nastepnego.
A pracownik nic z tego nie ma, a oni majg robote zrobiong” (...). Ja teraz jak ide zanie$¢ podanie
i chcg, zeby przyjs¢ od razu to ja odmawiam i méwie dlaczego. | teraz to juz sie nie zgadzam”.

IDI_04 NEET_TOR: ,Jako kierowca, ale to bez umowy. Jezdzitem na kat. B, takim mniejszym
samochodem dostawczym w hurtowni piwa (...). Zadowolony bytem”.

IDI_07_NEET_BYD: ,W Polsce nie zawsze byta umowa, np. w kawiarni miato by¢ 3 dni czasu prébnego.
| ja pytam po 3 czy 4 dniach o umowe, to oni, ze tak, potem znowu po paru dniach pytam to mi méwig,
Ze oni muszg jg napisa¢ najpierw i tak przez 2 tyg. umowa sie nie pojawita to ja podziekowatam pani
manager za wspotprace. To pani byta oburzona, bo ja miatam pracowacé przez pé6t roku i ona juz potem
wyrzucata wszystkie CV i nikogo nie przyjmowata. | ze jak ja w ogdle tak moge? To jej powiedziatam, ze
czekam 1,5 tyg. na umowe i Ze na czarno pracowac nie bede. A jak przyszto do wyptaty to okazato sie,
ze powinnam by¢ szczesliwa, ze dostane jakiekolwiek pienigdze. No i miata by¢ stawka 8,50, a byto 8,
bo 8,50 to dopiero po pierwszym miesigcu. To samo wynikato
w drugiej pracy, wiec stwierdzitam, ze przestane szukac pracy na witasng reke, chyba ze pracodawca
bedzie mnie prosit o zarejestrowanie sie jako osoba bezrobotna, zeby byto to przez urzagd miasta. To
dla mnie bezpieczniejsze, bo pdZniej tez umowy podpisywatam i tez byto tak, ze nie byto tak pieknie
jak w umowie, bo byty jakies kruczki i ostatnio za 2 tyg. pracy dostatam 290 ztotych, jeszcze w innym
miejscu. Takze zrezygnowatam z powodu niedomoéwien, biatych klamstw”.

IDI_10_NEET_NN: ,Pracuje na czarno w firmie remontowej. Wczesniej 4 lata prowadzitem witasng
dziatalno$¢ zagranica. Ale to byto meczace jak sie wracato do Polski co 3 miesigce (...). Po wszystkich
optatach, podatkach zostawato mi z 1800, wiec tyle, co jestem w stanie zarobic”.
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IDI_21 NEET_LIP: ,Nie byto Zle. Wywigzywali sie z umdw, jak praca byta na czarno, to wiedziatem, ze
jak mi nie zaptacg, to ja nic nie zrobie, bo i mnie ukarza. Trafity sie 3 firmy ociepleniowe (...), ktére byty
nierzetelne. Dali tylko zaliczki i tyle”.

IDI_23_NEET_LIP:,Ja pracowatem na godziny, co na umowie to na umowie, a pod stotem reszte. Moze
jakby te koszty byty nizsze, to by wiecej ludzi mogto pracowad albo zarabialiby wiecej”.

Postrzeganie pracodawcéw przez osoby z kategorii NEET

a. Antycypowane oczekiwania wzgledem pracownikéw

Osoby z kategorii NEET uwazaja, ze podstawowym oczekiwaniem pracodawcéw wzgledem nich sg tzw.
twarde wymogi, tj. doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie, dokumenty, zaswiadczenia, itp.

Oczekiwania wzgl. pracownikéw zdaniem NEETs

doswiadczenia zawodowego I 145
wyksztatcenie potwierdzone dok. IS 125
znajomosci jezykdow obcych SN S0
innych zaswiadczen (prawo jazdy,... IEEEEES——— 57
dyspozycyjnosci IS 53
uczciwosci I 31
zaswiadczen o ukonczonych kursach I 28
lojalnoéci o )7
dobrego stanu zdrowia I 24
samodzielnosci ——— 23
odpowiedniej prezencji I 20
obstugi komputerow mEE 14
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Wykres 17. Oczekiwania wzgledem pracownikéw zdaniem oséb z kategorii NEET

Warto zauwazyé, ze tzw. miekkie kompetencje, takie jak: uczciwos¢, lojalnos¢, samodzielnosé,
odpowiednia prezencja, sg w opinii 0séb z kategorii NEET zdecydowanie nizej cenione niz wczesniej
wspomniane kompetencje tzw. twarde. Warto to zapamieta¢ w kontekscie faktycznych oczekiwan,
jakie majg pracodawcy, o czym w dalszej czesci raportu.

W szerszym spektrum oczekiwania oséb z kategorii NEET wzgledem pracodawcow przejawity sie w ich
wypowiedziach w nurcie badan jakosciowych:

IDI_04_NEET_TOR: ,(...) zeby ta praca byta bardziej stabilna, a nie na miesigc czy dwa. Dtuzsze umowy
przede wszystkim (...). Wiekszo$¢ korzysta z agencji zatrudnienia, bo taniej”.

IDI_04_NEET_TOR: , Gtdwny problem, ze mdwia, ze sie odezwq [pracodawcy], a sie nie odzywajg.
Potem idzie sie drugi raz zapyta¢ to mowig, ze majg numer telefonu to jak beda potrzebowali to sie
odezwg”.
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IDI_11 NEET _NN: ,Teraz ino patrza na wyksztatcenie. Jakby byty mniejsze wymagania to by tatwiej
byto. Kiedys tak na to nie patrzyli”.

IDI_14_NEET_NN: ,Nawet nie dzwonig, ze mnie nie przyjma. Chociaz ja bym chciata sie dowiedzie¢ od
nich, dlaczego nie otrzymam zatrudnienia. To bym mnie jako$s nakierunkowato. Tego
w ogdle nie rozumiem. Zle oceniam takie dziatania”.

IDI_16_NEET _WHtO: ,Mogliby dawaé szanse i mie¢ troche mniejsze wymagania, to wiem ze swojego
doswiadczenia”.

IDI_23 NEET_LIP: ,Po pierwsze, niektérzy [pracodawcy] majg wygdérowane wymagania, co do
kwalifikacji. Albo np. tez nie dajag umowy powyzej 2500, bo ich podatki i ZUS zjedza. Ja tez miatem
zarejestrowang umowe na 2500 zi, to szef zawsze musiat ponad 1200 odprowadzi¢ od tego (...).
Doswiadczenie trzeba gdzie$ zdoby¢, a gdzie ten mtody ma to zrobi¢? Moze da¢ mu mniejszej pracy,
pod czyims okiem. Ja nie miatem takiego problemu, bo mnie ojciec uczyt. | to doswiadczenie 8 lat to
jest sporo. Ale trzeba dac im szanse”.

IDI_24 NEET_WtO: ,Jak przegladam ogtoszenia to z reguty trzeba wyksztatcenie, mtody wiek i np. 3
lata doswiadczenia. A mtodzi ludzie nie majg gdzie go naby¢, bo nie chcg ich zatrudniaé. Nie powinni
zadac takiego duzego doswiadczenia lub da¢ mozliwosc¢ jego zdobycia na poczatku pracy”.

IDI_26_NEET_TUC: ,Mogliby przymknac¢ oko na wyksztatcenie, bo doswiadczenie to mozna zdobyé. A
wymagania pracodawcy majg duze”.

IDI_26 _NEET_TUC: ,Duzo ich byto [rozmdéw kwalifikacyjnych], ja sie strasznie zawsze czuje, cata
spocona jestem, zdenerwowana. Najlepsze pytania sg takie, zeby powiedzie¢ swoje wady
i zalety, no to sobie zazartowatam, Ze jestem za gruba. To zaczeli sie smia¢. Ale chcieli dalej.
To mébwie, ze jestem bardzo punktualna, ale przez to jezdze za szybko samochodem i zgarniam
mandaty, bo cos trzeba byto powiedzie¢, tez rozluzni¢ atmosfere. A oni: o matko, kobieto. Ale
w koncu, to byto na stazu. To sg najgtupsze pytania, co trzeba sie tyle produkowac”.

IDI_28 NEET_TUC: ,,Powinni szanowa¢ pracownikéw, dowartosciowywac ich, a nie wykorzystywa¢ na
kazdym kroku”.

b. Wady i zalety lokalnych pracodawcéw

Osoby badane miaty zréznicowane zdanie na temat lokalnego rynku pracy i pracodawcéw. Czes$¢ oséb
mtodych uwazata, iz:

IDI_11_NEET_NN: ,Jest praca, mozna podjg¢ prace”.
IDI_15 NEET_WtO: ,Wydaje mi sie, ze zbytnio nie ma pracy. Ale kto chce to bedzie pracowat”.
IDI_16_NEET_W+tO: ,Oferty sg, oczywiscie. Dobrze jest”.

IDI_20_NEET_CHE: ,Sporo jest pracy, ale dla ludzi z wyzszym wyksztatceniem, tzn. $rednie czy cos. A
dla zawodowej to jest bardzo mato”.
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IDI_27 NEET_TUC: ,Jest praca. Jak ktos chce, to prace znajdzie. Trzeba sie staraé, po zaktadach
chodzi¢”.

Czesc badanych lokalny rynek pracy i pracodawcéw ocenita bardzo krytycznie. Zwrdcono zwtaszcza
uwage na tzw. ,znajomosci”:

IDI_02_NEET_BRO: , Nie jest za dobrze, ofert jest coraz mniej. Raczej tak, ze znajomy znajomemu”.
IDI_03_NEET_BRO: , Tutaj to po prostu na czarno, na krétko z mitym podziekowaniem”.

IDI_04_NEET_TOR: ,,Wiekszo$¢, nie mowie, ze wszyscy, ale pracodawcy oferujg kiepskie warunki i
wykorzystujg pracownika za minimalne stawki”.

IDI_06_NEET_TOR:, Potrzebujg doswiadczenia i od razu mnie odrzucili. Trzecia rozmowa wygladata tak
samo”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Wedtug mnie to miasto marketéw. Teraz sie rozwija park przemystowy. Moze
w przysztosci stanie sie miastem ciekawej pracy, a nie takiej z przymusu. Pracodawcy majg przewage
i mogg mowi¢, ze majg na Twoje miejsce 500 oséb”.

IDI_10_NEET_NN: ,Jest duzo firm, w sumie tez duzo idzie po znajomosci”.

IDI_19 NEET_CHE: ,Jest ciezko, mato tu pracy. Gtéwnie znajduje sie po znajomosci. A tak samemu
troche trzeba sie natrudzi¢, napocié i wyjechaé troche od domu”.

IDI_22 NEET_LIP: ,Jest bardzo mato firm. Rgk do pracy zawsze duzo, a pracy mato. Duzo pracy po
znajomosci. Albo staze jakies”.

IDI_26_NEET_TUC: ,Staby [lokalny rynek pracy]. Dla mezczyzn jest duzo, ale dla kobiet to stabo. Pracy
fizycznej jest duzo, a dla kobiet to tylko sprzedawca. A jak cos biurowego to trzeba mie¢ wyzsze, a
0s0b takich jest duzo to zaraz po 40-50 oséb jest na takie stanowisko”.

IDI_23 NEET_LIP: ,Moze kobiety majg gorzej ze zdobyciem pracy. Meziczyzna jak jest
w miare komunikatywny, jak co$ umie robi¢ to zawsze znajdzie prace. No czasem pracodawcy
wymagajg nie wiadomo czego, znajomos¢ jezykéw obcych, wygérowane wyksztatcenie, a praca do
mopa za przeproszeniem. Jak ktos$ chce to znajdzie, ewentualnie na czarno, ale to bez ubezpieczenia,
tak to pracodawca wyzyskuje pracownika. Ja bym tak nie poszedt (...). To jest tak, ze z zadng pracg sie
nie zenie. Moze za 2 lata bede chciat co$ zmieni¢ i bedg sie ksztatcit w innym kierunku”.

Narzedzia aktywizacyjne rynku pracy w ocenie osOb z kategorii
NEET

W ponizszej tabeli znajdujg sie usrednione oceny narzedzi aktywizacyjnych rynku pracy w skali 1-5
(gdzie 1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza):
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Srednia ocen Nigdy nie Brak danych
korzystatem/am

Staze zawodowe 3,92 41 11
Praktyki zawodowe 3,84 30 14
Szkolenia i kursy zawodowe 3,88 42 18
Poradnictwo zawodowe (np. 3,35 32 18
Indywidualny Plan Dziatania)

Posrednictwo pracy 3,24 27 15
Prace interwencyjne 2,78 64 20
Praca tymczasowa za granica 3,37 53 14
Praca tymczasowa w Polsce 3,36 45 14
Wspierane zatrudnienie 3,52 59 23

Tabela 6. Ocena narzedzi aktywizacyjnych rynku pracy (NEET)
Najwyzej ocenione zostaty staze zawodowe, cho¢ nie przekroczyty one sredniej ocen 4,0.
a. Staze
Refleksje na temat stazy byty nastepujace:

IDI_01_NEET_BRO: ,Kiedy$s pracowatam w sklepie zoologicznym, jaki$ rok po liceum (...). Dzieki
Urzedowi Pracy. To byt staz, po liceum bytam zarejestrowana w PUP. To byt staz ze Srodkéw UE.
Pracowatam 40 godzin w tygodniu (...). Oni mnie tam zatrudnili, zebym byta na zastepstwo”.

IDI_07_NEET_BYD: ,Kwestia jest taka, ze staze sg mimo wszystko, zeby nabyé nowych doswiadczen,
niekoniecznie w zawodzie. Ale samemu udato mi sie teraz znalez¢, bo mimo wszystko sama tez szukam,
znalaztam pracodawce, ktéry chciatby mnie podpigé pod program 30 minus. Teraz jade ztozyc
dokumenty, bo on miat wczesniej stazystke i moze dopiero pod koniec miesigca starac sie
o pracownika z tego programu. Ale ta stazystka nie bardzo chciata pracowad¢, wiec sie im nie udato”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Dostawatem sporo ofert, pan konsultant byt pomocny, dopytywat
o rozne rzeczy. Dostatem ze 2-3 oferty, potem na staze sie przerzucilismy. Chodzitem na rozmowy. Ale
te firmy chciaty pracownikéw, co wszystko umieli. A to chyba nie o to chodzi w stazach (...). Przy stazach
np. nie byto petnej informacji. Np. chcieli prawo jazdy, a w ogtoszeniu nie byto”.

IDI_10_NEET_NN: ,(...) tylko staz robitem [przez OHP] . W moim przypadku on sie spetnit, bo robitem
jako stolarz praktyki. Potem sie spetnitem, bo zawsze chciatem w remontéwce robié (...). 9 miesiecy
i potem miatem jeszcze umowe na p6t roku (...). W 3 miesigce nic sie nie nauczy, ja bym wolat petne 12
miesiecy (...). Ja to jeszcze miatem dobrze, bo mi szef ptacit dodatkowo 200 ztotych miesiecznie”.
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IDI_10_NEET_NN: , powinny by¢ kontrole [stazy]. Chociaz ja to tak miatem, ze szef chciat mnie czegos
nauczyc€. Ja nie latatem z czajnikiem czy workiem cementu, ale inni podobno tak mieli”.

b. Praktyki zawodowe
Praktyki zawodowe widziane oczami osdb z kategorii NEET:

IDI_09_NEET_BYD: , Praktyke sam sobie zatatwitem w firmie w Bydgoszczy, a staz przez Politechnike.
Oceniam je bardzo dobrze, szczegdlnie ta pierwsza praktyka. Dostatem materiaty, ksigzki, podreczniki
i sie uczytem np. programowania”.

IDI_11 NEET_NN: , Praktyki miatem jako stolarz, ale nie skoriczytem. Bo mnie oszukali, chcieli, zebym
robit jak pracownik za 100 ztotych”.

c. Szkolenia i kursy zawodowe
Oto wypowiedzi badanych na temat szkoler i kurséw zawodowych:
IDI_09_NEET_BYD: , Co innego byto na papierze, a co innego na szkoleniu”.

IDI_09 NEET_BYD: ,One mnie niczego nowego nie nauczyty, to raczej system zaptaci, a my damy Ci
papierek. Osoba z ulicy, bez wiekszego zaangazowania jest w stanie otrzymadé takie zaswiadczenie,
a to oczywiscie dokumenty panstwowe. Realnie moze je otrzymac kazdy, kto zaptaci”.

IDI_02_NEET_BRO:,Tak, jako fryzjerka. Tylko to byto krotkie. | jeszcze ABC przedsiebiorczosc i jeszcze
jakies, ale nie pamietam juz (...).To byto tylko kilka dni [MOPS]”.

IDI_04 NEET_TOR: ,Tak, kiedys zapisatem sie indywidualnie na kurs wdzkéw widtowych (...). No,
przydatne. W wielu firmach jest zapotrzebowanie na takie uprawnienia”.

IDI_O5_NEET_TOR: ,Jestem na pewno bardziej spokojna na rozmowach kwalifikacyjnych [po szkoleniu
w PUP]”.

IDI_19 NEET_CHE: ,Miatam jedno [szkolenie] z PUP, narzucone z goéry. Na przedstawiciela
handlowego. Jak w szkole, sztywne reguty, sztuczne wytyczne i praktycznie zero przygotowania do
pracy czy rozmowy z pracodawcg (...). Teorie zawsze mozna na sztuke przejsé. Potrzebna jest Smiatos¢,
pewnosé — to jest potrzebne w trakcie kontaktu z pracodawcg, to czyni dla niego atrakcyjnym”.

IDI_22 NEET_LIP:,,Mam uprawnienia na wézki widtowe, na koparke jednonaczyniowa. Ale to to akurat
dla mnie w ogéle nie przydatne (...). Ciekawe byty, chodzitem zeby znalez¢ jakas$ prace. Ale na wozki to
potrzebujg z min. 2 lata doswiadczenia, a na koparke to juz w ogdle, najlepiej z | albo Il klasg. Ja mam
na lll”.

IDI_24 NEET _WtO: ,Bytam na takim ostatnio 3 dni. Jak zrobi¢ CV, jak rozmawiaé
z pracodawcg, jak sie ubraé. To byto szkolenie z PUP. | jeszcze na targi pracy pojechatam, tez z PUP. (...).
Troche sie dowiedziatam o zachowaniu na rynku pracy. Te targi to raczej nie bardzo. Tam duzo byto
szkét, a z firm to raczej zawody dla mezczyzn. Byto troche fryzjerstwa, ale to mnie nie interesuje”.
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Postrzeganie Instytucji Rynku Pracy (IRP) przez osoby z kategorii
NEET

a. Powody kontaktéw z IRP

Nie ma watpliwosci, iz gtdéwnym determinantem kontaktu z IRP, zwtaszcza PUP, jest kwestia objecia
ubezpieczeniem spotecznym:

IDI_02_NEET_BRO: ,Jestem tu juz z przerwami zarejestrowana 6-7 lat (...). Przede wszystkim, zeby
znalezé prace, a po drugie to ubezpieczenie”.

IDI_04_NEET_TOR: ,Gtéwnie dla ubezpieczenia, bo jak cos sie stanie...”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Ubezpieczenie i mam prawo do zasitku, z tego tez moge korzystad.
A ofert raczej szukam sam (...). Szczerze to bym sie zdziwit, jakby znalezli cos w moim zawodzie”.

IDI_11_NEET_NN: ,Zeby byto ubezpieczenie”.
IDI_12 NEET_NN: , Bo musiatem, jak sie cos$ stanie, jako ubezpieczenie”.
IDI_13_NEET_NN: ,Zeby mie¢ ubezpieczenie zdrowotne”.

IDI_19_NEET_CHE: ,Z gbéry powiedziatam, ze rejestruje sie tylko dla ubezpieczenia. Musze teraz przejsé
roczne leczenie, ktére nie pozwala mi podja¢ pracy. Zaden lekarz medycyny pracy nie podpisze mi
dokumentdéw”.

IDI_22_NEET_LIP: ,To juz moja kolejna rejestracja. To troche dla ubezpieczenia”.
IDI_24_NEET_WtO: ,Zeby mie¢ ubezpieczenie i ze moze uda sie co$ znalez¢”.
IDI_15_NEET_W&tO: ,Ubezpieczenie, ja sama dziecko wychowuje”.
IDI_16_NEET_WtO: ,Zeby sie ubezpieczy¢ i szukaé pracy”.

IDI_26_NEET_TUC: ,Potrzebowatam ubezpieczenia, bo maz tez wtedy nie pracowat. No
i miatam zasitek rehabilitacyjny i potem wiedziatam, ze dostane kolejny zasitek. Ja miatam przez 2
lata, bo potem urodzitam céreczke i dostatam przedtuzenie, co byto dla mnie duzym zaskoczeniem”.

b. Oczekiwania i nadzieje
Czesc badanych poktada w IRP oczekiwania i nadzieje zwigzane ze znalezieniem pracy:
IDI_06_NEET_TOR: ,Spodziewam sie, ze dostane [przez PUP] prace jaka$ lub staz”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Zawsze mam wiekszg szanse [znalez¢ prace] (...). Za pierwszym razem sam sobie
prace znalaztem. Dostawatem sporo ofert, pan konsultant byt pomocny, dopytywat o rézne rzeczy”.
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IDI_03_NEET_BRO:, No tak 50 na 50. Raczej trzeba szukaé na wtasng reke”.

IDI_04_NEET_TOR:, Najlepiej to zeby sie kontaktowali, ze sg oferty czy cos$. Ja jestem 2-3 razy w
tygodniu, patrze na tablice (...). Z moim wyksztatceniem to nie mozna zbyt wiele oczekiwaé, ale byle
ta najnizsza krajowa byta”.

IDI_15_ NEET_WHtO: ,Oni [IRP] robig wszystko co mogg, tylko ludzie nie chcg pracowac. Mtode chtopaki
to tu przychodzg tylko sie odhaczyé, a potem do MOPRu po pare groszy i w bramach stoja. Kto chce,
to bedzie pracowat”.

IDI_26_NEET_TUC: ,Sama pracowatam w posredniaku. Wszyscy mowig, ze to sie nie da znalez¢, a
sama wiem, ze ja jako stazystka sama znalaztam w kazdym miesigcu okoto 10 osobom prace. Jest to

mozliwe”.

IDI_26_NEET_TUC: , Fajnie, mili ludzie, uczynni. Na ulicy méwie im dzien dobry, nie omijam ich”.
¢. Rozczarowania we wspoétpracy

W wypowiedziach badanych nie brakuje jednak rozczarowania z efektywnosci dziatan IRP:

IDI_01_NEET_BRO: , Najpierw nie zdgzono mnie przyjac za pierwszym razem. Zanim sie zebratam to
troche czasu mineto, potem jak posztam drugi raz to okazato sie, ze nie mam jakiegos dokumentu.
| dopiero niedawno sie zarejestrowatam, bedzie ze 2 miesigce (...) Bytam u posrednika raz, to byty tylko
oferty na produkgcji”.

IDI_04_NEET_TOR: ,Ja to praktycznie sam przychodze, pytam. Nie wzywali mnie, nie kontaktujg sie.
Staz chyba byt ostatnio, ale nie skorzystatem, bo to tam pewnie na 2 miesigce i dalej trzeba szukac”.

IDI_25 NEET_W+tO: ,Zaproponowano mi staz w szpitalu. | odmoéwiono mi tego stazu ostatniego
mozliwego dnia, stwierdzili, ze nie majg etatéw. Bytam rozczarowana. Sama prébuje szuka¢ pracy. Od
pazdziernika zesztego roku dostatam 1 oferte”.

IDI_14 NEET_NN: ,Ostatnio (...) bytam w agencji pracy, jak wystatam CV. Dowiedziatam sie jak tam
pojechatam. Chciatam informacje w mailu, ale Pani stwierdzita, ze ja sie nie wyrobie
z dojazdami, bo to daleko. Marnie oceniam te agencje”.

IDI_17_NEET_WHtO: ,Bytem w OHP. Przedstawiono mi oferte na umowe zlecenie czy o dzieto i nie
bytem ukontentowany, warunki mi nie odpowiadaty. Chciatbym umowe o prace, to bytoby
najbezpieczniejsze wyjscie”.

IDI_02_NEET_BRO: ,Tak, licze na to (...). Duzo ich nie byto [ofert pracy z PUP] {(...). Jako sprzedawca,
a dalej to nie pamietam. Ale nie miatam tez zadnej oferty zeby i$¢ na staz (...). Tak bytam [na rozmowie],
ale dostatam odpowiedz, ze nie spetniam wymagan pracodawcy”.

IDI_10_NEET_NN: ,Ostatnio dostatem oferte pracy, ale pracodawca nie odbierat telefondow. {...).
Ciezko, jest duzo osdb zarejestrowanych, podejrzewam, ze tu tez idzie po znajomosci, staz tez sam
sobie znalaztem”.

IDI_12_NEET_NN: ,Rozmawiatem o zatozeniu wtasnej firmy. Ale nie ma odzewu”.
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IDI_14 NEET_NN: ,Bardzo nie lubie jak ide do posrednika i mowig, ze z listy nie ma pracy. Czasem jest
tak, ze pani mowi, ze ona mnie wyprzedzi zanim ja cokolwiek powiem. Bo jak ja dostane oferte pracy
na jakas wioske i sg problemy z dojazdami, bo ja tego doswiadczytam i to mdwie, to ta pani mi nie
wierzy i ze ona bedzie sprawdzaé rozktady PKS i innych linii. Ta pani mysli, ze ja nie chce pracowac. Ale
jak sg 2 autobusy, to ja nie jestem w stanie pracowac. Nie podejme pracy, tak ze mam czekac przed
zaktadem pracy godzine czy dwie, a potem zwalniac sie zeby zdgzy¢ na autobus”.

IDI_21_NEET_LIP: , Nie oszukujmy sie, po co pani siedzgca obok ma mi da¢ kurs prawo jazdy, skoro ona
moze mi daé prace do Bydgoszczy, jg to nie obchodzi, mam tam pojechaé, jg nie obchodzi, za co ja tam
pojade. A kurs da siostrze, czy siostrzenicy, ktéra sobie dokument wyrobi za darmo. | potem rodzine
wkrecg w lepszg prace, a takich ludzi jak ja to majg gdzies. Czy pracownik, bezrobotny ma rozmawiac z
pracownikami, czy z dyrektorem? Mi tu napisali, Ze mnie nie przyjma tu do urzedu, i ja sie takiej pani
pytam, kto jg przyjmowat — czy dyrektor, czy kierownik, czy pani koledzy. Ten posredniak jest tylko po
to, zeby wyrejestrowac osobg i zeby sie w statystyce poprawito (...). Bytem w MOPS, tam tez sie
na kurs zapisywatem, ale mi nie dali. Dali mojemu ojcu, co ma 54 lata.
To jest Smieszne”.

Postrzeganie samych siebie przez osoby z kategorii NEET
Osoby z kategorii NEET w nastepujgcy sposob postrzegajg swoje braki:

Czego najbardziej brakuje osobom z kategorii NEET
na rynku pracy?
(liczba wskazan)

doswiadczenie
umiejetnosci/kwalifikacje
wyksztatcenie

niczego mi nie brakuje
brak danych

jezyk obcy

pewnosc siebie

prawo jazdy

transport

znajomosci
dyspozycyjnosé
zdrowie

opiekun dla dziecka
prezencja

motywacja
komunikatywnos¢
wiek

uczciwosé
asertywnos¢

""""'“'HII\

H N
NN

o

20 40 60 80 100 120 140

Wykres 18. Wtasne braki na rynku pracy w postrzeganiu osoéb z kategorii NEET
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Powyzsze wskazania byty swobodnymi wypowiedziami oséb z kategorii NEET w badaniu ilosciowym —
niesugerowane przez kafeterie. Warto zauwazy¢, ze w przypadku okoto 1/6 préby odnotowalismy
odpowiedzi ,niczego mi nie brakuje”. Pozostate w duzej mierze pokrywajg sie
z wczesniej prezentowanym wykresem dotyczacym antycypowanych oczekiwan pracodawcow
wzgledem pracownikéw. Cho¢ widac réwniez wskazywanie na bariery: transport, opiekunka dla dzieci.

a. Jakosc kwalifikacji wtasnych na rynku pracy

Badanie ilosciowe wskazato na wzgledne zadowolenie 0séb z kategorii NEET ze swoich kwalifikacji:

Ocena wtasnych kwalifikacji
2% 2%

6%

® bardzo niskie

m bardzo wysokie
50% nie potrafie ocenic
® raczej niskie

® raczej wysokie

Srednie

Wykres 19. Ocena wtasnych kwalifikacji (NEET)

U niektdrych oséb dominuje optymizm i wysoka samoocena wtasnych kwalifikacji na rynku pracy,
o czym Swiadczyé moga przytoczone ponizej wypowiedzi:

IDI_04_NEET_TOR:, No szanse mam na zdobycie pracy. Jakie$ doswiadczenie tez mam. Juz pewnie  z
5 lat pracowatem. Gtéwnie jako magazynier, kierowca czy operator wdzka i to bym chciat robic”.

IDI_09 NEET_BYD: , Dos¢ dobrze, co prawda nie mam imponujgcego doswiadczenia, 2 lata w réznych
zaktadach. Sadze, ze z moimi umiejetnosciami sobie dobrze poradze”.

IDI_12_NEET_NN: ,Musze sie sam za siebie wzig¢ i podnies¢. Datbym sobie tak 9 na 10. Mam spore
mozliwosci”.

IDI_13 NEET_NN: ,Wiem, ze musze pracowac. | wiem, ze znajde prace. A nie jestem na tyle wybredna,
Ze nie wezme pracy, ktdra jest ponizej mojego poziomu. Wezme kazdg prace, ktéra nie bedzie
kolidowata z innymi moim obowigzkami (...). Mysle, ze jak do tej pory znajdowatam prace i sie udawato,
to teraz sie tez uda. Databym sobie tak z 7 na 10”.

IDI_15_NEET_WtO: , Ja mysle, ze bez problemu znajde prace”.

IDI_25 NEET _WtO: ,Mam duze zaangazowanie, duzo sie staram. Moze nie wszystko umiem, ale
jestem chetna do nauki. Nie boje sie zadnej pracy i uwazam, ze powinno sie kazdemu dac szanse. A to
doswiadczenie najlepiej zdoby¢ przez prace”.
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IDI_27 NEET_TUC: ,Ja to moge wszystko. Dla mnie to zadna praca nie jest hanbigca. Ja nie musze robié¢
w konkretnej branzy. Wymarzonej pracy nie mam”.

S3 jednak i takie osoby, ktore dostrzegajg swdj brak doswiadczenia zawodowego:

IDI_17_NEET_W&tO: ,Mysle, ze mam za mato doswiadczenia, obawiam sie, ze jak pdjde do firmy to nie
bede widziat, co mam zrobi¢. Dgzytbym, zeby po kursie i$¢ do pracy w tym zawodzie. Chciatbym sie
ukierunkowac”.

IDI_10_NEET_NN: ,Nie wiem, trudno oceni¢. Lepiej bytoby jakbym miat jakis dokument,
w tym, co robie (...). O wiele tatwiej bytoby gdybym miat prawo jazdy”.

IDI_14_NEET_NN: , W wymarzonym zawodzie to jest ciezko, chyba musze sie przekwalifikowaé. Moze
w ramach pracy biurowej bedzie lepiegj (...). Jezyka nie znam. W szkole nie byto nacisku na to, nie byto
pieniedzy. Doswiadczenia tez mi brakuje. Czesto wymagajg min. 5 czy 10 lat. Gtéwnie to stysze, ze nie
mam doswiadczenia”.

IDI_10_NEET_NN: ,Nie wiem [co mogg zrobi¢ inne mtode osoby]. Ja sie staram”.
IDI_11_NEET_NN: ,Ja nigdy nie oceniatem, to nie wiem”.

IDI_20 NEET_CHE: ,Tak srednio. Ja zawsze jestem negatywnie nastawiona do wszystkiego. (...) W
gastronomii zawsze pytajg o doswiadczenie, staz, a ja nie mam i to jest kfopot. A na staz nikt nie chce
mnie braé¢”.

W ramach samooceny kwalifikacji zawodowych warto przytoczy¢ kilka wypowiedzi badanych
wskazujgcych — na ich zdaniem — przyczyny braku pracy. Czes¢ osdb wskazuje bowiem na przyczyny
zewnetrzne, cze$¢ jednak zdaje sobie sprawe zwtaszcza z braku doswiadczenia zawodowego:

IDI_13 NEET_NN: ,Szukam [pracy] na niecaty etat”.

IDI_20_NEET_CHE: ,Mysle, ze odlegtosc i dojazdy. To jest taka wioska, ze jest autobus rano, potem
o 14 i dalej juz nic”.

IDI_01_NEET_BRO: ,Raczej dlatego, ze Brodnica jest jaka jest. Chociaz moze ja tez mogtabym i$¢ na
produkcje, badz co badz tez do jakiegos sklepu, nawet z jedzeniem” (...) . Tak, nawet na kase [do
Biedronki], ale ja siebie tam nie widze. Zycie ma sie jedno, a ja bym chciata znalez¢ prace na state” (...).
Moze dlatego, ze nie mam papierdw. No i nie ma tu u nas miejsc pracy, zeby mi odpowiadaty, aja
na produkcje nie pdjde. Zdrowotnie bym sie wykonczyta (...). No, pracownik ze mnie byt chyba dobry.
Ale jakby nie patrzec to kwalifikacji nie mam zadnych po liceum”.

IDI_07_NEET_BYD: ,Wydaje mi sie, jestem pewna, ze nie ma ofert pracy z moim wyksztatceniem.
A mimo wszystko to bytoby cos, co interesowato by mnie na dtuzej niz np. na rok czy dwa lata”.

IDI_02_NEET_BRO: ,Wydaje mi sie, ze mam za mate kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe (...). Bo
nie mam praktyki, nigdzie nie przepracowatam {(...). Ja nie miatam w szkole nigdy angielskiego, a to jest
teraz jezyk podstawowy. Tez nie mam prawa jazdy.”

IDI_06_NEET_TOR: ,Problemem jest to, ze nie miatam pracy nigdy”.
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IDI_09_ NEET_BYD: , Nie ma doswiadczenia, mimo ze mam wyksztatcenie. Nikt nie da szansy, chyba ze
ktos jest bardzo dobry, ma szczescie lub znajomosci (...). Wierze, ze predzej czy pdzniej jg znajde. Ale
czuje sie traktowany troche niesprawiedliwie”.

IDI_10_NEET_NNZ: ,,Meczyty mnie te delegacje, co 3 miesigce przyjezdzatem na tydzieri, do tego
rozstania z dziewczyng. | zarobki mogtyby by¢ lepsze”.

IDI_11_NEET_NN: ,Zostatem zwolniony przez problem alkoholowy”.

IDI_15_NEET_W*tO: ,Na co dzien to ja nie szukam [pracy], ja nie mam mozliwosci. Sama wychowuje
dziecko. Mama chora, tata chory, ja nie miatabym z kim go zostawi¢. Oddatam go specjalnie do
przedszkola, za ktére i tak potowe sama ptace, zeby mdc znalezé prace. Nikt mnie nie weZmie do 14,
czy 16. Przedszkole jest od 8 do 16. Nikt sie do mnie nie dostosuje. Pracodawcy wymagajg do 17-18 od
10.00".

IDI_19 NEET_CHE: ,Po 2 miesigcach dzieci mi sie rozchorowaty, miatam zalegtosci w obecnosciach,
wiec jak umowa sie skonczyta to pracodawca jej nie przedtuzyt (...). To byta praca atrakcyjna, bo blisko
domu. Chciatam zmieni¢ troche swoje zycie, zostatam szwaczky, pod okiem innych bardziej
doswiadczonych szwaczek bardzo duzo sie nauczytam”.

Kontynuujgc watek przyczyn braku pracy, warto odnies¢ sie do wypowiedzi na temat
odpowiedzialnosci czynnikéw/oséb za taki stan rzeczy::

IDI_12_NEET_NN: ,Nie wiem, moze rynek pracy zle sie organizuje (...). Nie wiem jak to powiedzie¢. Po
prostu wysytajg w takie miejsca, ze nie mam jak tam dojechac i nie moge pracowacd”.

IDI_02_NEET_BRO: , Przede wszystkim ja, ze jej nie znalaztam, ze nie mam doswiadczenia. Ale przeciez
sie staram, bo szukam ogtoszen, chodze do PUP”.

IDI_03 NEET_BRO: ,Ja to nie wiem po co ich tyle tam siedzi [w rzadzie]. Oni w ogdle nie martwig sie o
ludzi, tylko ktdcg o to ile sobie premii wzigé”.

IDI_04_NEET_TOR: ,Nie wiem, moze to przez wyksztatcenie, na pewno”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Troche wypadek losowy, ze ztamatem reke i musiatem wzig¢ zwolnienie. | troche
dziatania pracodawcy, ktdry musiat wzigé drugg osobe w matym dziale. Troche losowosci w tym byto,
ale gtéwnie ja jestem odpowiedzialny, choé troche przez przypadek. Troche rozumiem pracodawce,
nie obcigzam go”.

IDI_11_ NEET_NN: ,Nie mogtem utrzymac [pracy], bo pitem (...). To moje myslenie, moja przyczyna”.

IDI_14_NEET_NN: , Paistwo, w gtdwnej mierze. Nie jest nastawione na obywatela. Jakby byto inaczej
to by PUP nie byty potrzebne, a ludzie mieli prace”.

IDI_16_NEET_W*tO: ,Trudno powiedzieé. Moze za stabo sie angazuje”.

IDI_17_NEET_W%tO:, Gtdwnym czynnikiem jest stan zdrowia, to mi uniemozliwia mi jej podjecie. Gdyby
nie to, to pewnie by$Smy teraz tu nie rozmawiali, bo bytbym w pracy (...). Od momentu, jak przestatem
pracowac, mam coraz mniejszg che¢ do podjecia pracy”.
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IDI_22 NEET _LIP:,Tak50na50. | jaipracodawca, za soboty mi nie ptacili. Mam teraz prawo do zasitku,
ale za to ze sam zrezygnowatem to mam 3 miesigce kary”.

b. Wiasne plany i cele zawodowe

Uderzajacy jest fakt, iz w zdecydowanej wiekszosci osoby badane nie stawiajg przed sobg zadnych
skonkretyzowanych celébw zawodowych; nie snujg rowniez planéw zawodowych Z 30
przeprowadzonych IDI, praktycznie niewiele oséb zadeklarowato realne i przemyslane cele oraz plany
zawodowe, ktére bytyby oparte na konkretnych dziataniach:

IDI_O1_NEET_BRO: , Wtasny sklep zoologiczny albo biuro graficzne”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Praca w dobrej firmie z zadowolonymi klientami. Takiej, ktéra ma swdj prestiz
i jest rozpoznawalna w branzy”.

IDI_O5_NEET_TOR: ,Moim marzeniem byta praca w Urzedzie Skarbowym (...). Uczyli mnie
w szkole podatkdw i to mnie dalej ciggnie. Doswiadczenie w tym minimalne mam, wiec to bym chciata”.

IDI_06_NEET_TOR: ,Chciataby by¢ juz w tej [wymarzonej] restauracji, gotowaé, wydawac rézne dania
(...). Wolatabym pracowac z rana do potudnia, zeby byta mita atmosfera w pracy. Chciatabym tez sobie
dorobi¢ troche, zarobi¢ sama na siebie. Chciatabym tak z 8-10 zt na godzine, tak zeby z 1400 zarobi¢
miesiecznie”.

IDI_11_NEET_NN: ,Praca za granicg i sptaci¢ dtugi w Polsce”.
IDI_12_NEET_NN: ,Zeby zrobi¢ prawo jazdy i zatozy¢ wtasna firme”.

IDI_13 NEET_NN: ,Chce is¢ na staz, ale szukam czego$ w niepetnym wymiarze godzin. Ale na razie nie
ma ogtoszonych stazy, wiec czekam. Poniewaz zajmuje sie tez pracg spoteczng, takim wolontariatem i
chce zrownowazy¢ prace, rodzine i inne zajecia”.

IDI_18 NEET_CHE: ,Szczegdlnie praca, ktéra pozwoli mi potgczy¢ zycie rodzinne i prace i da jeszcze
troche swobody dla siebie, zeby to tez nie byto tak, ze musze gdzies te dzieci wepchnaé, zeby i$¢ do
pracy. No i zebym miafa z tego satysfakcje”.

IDI_19 NEET_CHE: ,Chciatabym wréci¢ do pracy, wréci¢ do szkoty. Mysle, ze to spowoduje, ze bede
atrakcyjniejsza na rynku pracy. Chciatabym znalez¢ swoja branze, w ktdrej bede dobrze sie czuta i
bede w niej swietna. | zeby nikt nie mdgt ze mng konkurowac. A na razie musze przeczekac ten trudny
okres. Lubie nowe wyzwania, ale jestem typem samotnika, wolatabym pracowac¢ w matym zespole.
Najlepiej w dziedzinie, ktdra sie preznie rozwija i jest tam mato specjalistéw”.

IDI_22 NEET_LIP: ,Jak skoncze prawo jazdy. to bedzie fajna praca. Mamy znajomi majg firme
transportowg i chcg mnie zatrudnic, to jest transport zagraniczny i chyba krajowy”

IDI_24 NEET_WtO: ,Ciezko powiedzie¢, nigdy o tym nie myslatam. Ani o konkretnej pracy, ani o]
zawodzie”.
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IDI_25 NEET_W+tO: ,Chciatabym prowadzi¢ firme, by¢ jej managerem. Poza tym tez bym chciata sie
rozwija¢, wyjechac za granice, tam wszystko lepiej idzie niz w Polsce. Chciatabym uczy¢ sie jezykdw
i chciatabym rozwijac firme (...). Teraz czekam na dotacje. Troche mi rodzina pomoze, jakie$ pienigdze
na start”.

Badani majg natomiast marzenia oscylujgce wokét: rodziny, zdrowia oraz wartosci materialnych,
u podstaw realizacji ktorych lezy posiadanie statej i dobrej pracy:

IDI_07_NEET_BYD: ,Jak dostane teraz prace, to mam stabilng sytuacje na 2 lata, wiec jest taki plan,
zeby po 1000 ztotych odktadac i sobie w sezon zimowy sobie kupi¢ motocykl, bo sezon zimowy to jest
idealny moment na taki zakup (...). No i wynajgé kawalerke potem, bo to jest tak, ze jak cztowiek
mieszka rok sam i wraca do domu to tak jakby dostat w gtowe (...). Trzeba patrzec realistycznie, bez
pieniedzy nic sie nie zrobi”.

IDI_09_NEET_BYD: ,,Chce do wieku 30 lat osiggng¢ statg prace i wzigé kredyt na mieszkanie. Potem
moze zatozenie rodziny (...). Znalez¢ prace biurowg lub z kontaktem z klientem. No i poprawi¢ méj
angielski w wymowie, ktéry jest koszmarny (...). Musze byc¢ sobg i sie nie poddawac. Sg osoby, ktore
majg gorzej”.

IDI_10_NEET_NN: ,Jak kazdy normalny cztowiek, o wtasnym domu, rodzinie i zapewnieniu jej dobrego
bytu”.

IDI_09 NEET_BYD: , O zdrowiu, ale tego nie bede nigdy w petni miat. Chciatbym mieszkanie
i prace, nawet nie z wysokim wynagrodzeniem, ale takg, w ktérej nie bede chodzit jak za kare”.

IDI_02_NEET_BRO: ,Po pierwsze to znalez¢ prace i ten zawdd (...). Przede wszystkim to zeby pracowad,
zatozy¢ rodzine”.

IDI_14_NEET_NN: ,Zeby pracowaé, zeby starczyto na podstawowe rzeczy, zeby troche odtozy¢, gdzie$
wyjechad. | potem mie¢ emeryture”.

IDI_18 NEET_CHE: ,Chciatabym mdéc w przysztosci usigé¢ na werandzie witasnego domu
i powiedzie¢, ze udato mi sie cos$ zrobic. Nic wiece;j”.

IDI_22_ NEET_LIP: ,Skorczy¢ dom, pomalowac go. Ukonczy¢ prawo jazdy”.

IDI_23 NEET_LIP: ,Wygrac w totka. A tak serio, to zeby zapewnic¢ byt rodzinie, jak bedg dzieci, to zeby
sie nie martwity o nic. Zarobi¢ tyle, zeby dzieci nie musiaty pracowac”.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o ocene stopnia zgodnosci ich opinii z pewnymi twierdzeniami.
Usrednione wyniki tego zadania znajdujg sie w ponizszej tabeli (1 — zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 —
raczej sie nie zgadzam, 3 —trudno powiedzie¢; 4 — raczej sie zgadzam; 5 — zdecydowanie sie zgadzam):

44



Srednia Brak danych

Jestem zdeterminowany by jak 3,95 13
najszybciej znalez¢ prace

Popetniatem w zyciu btedy, 3,54 16
ktoérych teraz bede juz unikat/a

Pracodawcy w wiekszosci 3,46 16
wykorzystujg swoich
pracownikow

Bede pracowat wytacznie w 3,69 17
miejscu, ktore bedzie mi
odpowiadac

Jestem gotow otrzymywacé 4,02 17
mniejsze wynagrodzenie na
poczatku, ale miec
perspektywy w danym miejscu
pracy

Chce znalez¢ jakakolwiek 3,20 13
prace, byle by zacza¢ zarabiaé

Nie nadaje sie do zadnej pracy 1,36 16

Najlepsza praca, to taka, 1,78 18
w ktoérej niewiele trzeba robic

Nie ma sensu pracowacé 2,29 22
w Polsce, poniewaz sg zbyt
niskie wynagrodzenia

w poréwnaniu do tych za
granicg

Tabela 7. Stosunek oséb z kategorii NEET do zaproponowanych twierdzen

Co ciekawe ze zdaniem: ,Najlepsza praca, to taka, w ktorej niewiele trzeba robi¢” osoby z kategorii
NEET sie praktycznie nie zgadzaja, co burzy nieco wizerunek tych oséb jako tzw. ,nierobéw”. Srednig
ponad 3,5 osiggneto réwniez zdanie: ,,Popetniatem w zyciu btedy, ktérych teraz bede juz unikat/a”, co
wskazuje na pewng refleksyjnosé tej grupy badanych i che¢ poprawy. Niewielu z nich zgadza sie
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réwniez z opinig, ze: ,,Nie ma sensu pracowac w Polsce, poniewaz sg zbyt niskie wynagrodzenia w

poréwnaniu do tych za granicg” (2,29).

Na pytanie, w jaki sposéb szukajg pracy, odpowiedzi rozktadajg sie nastepujaco:

Sposoby poszukiwania pracy Liczba %
Aktywnie 171 44,76
Pytam znajomych 99 25,92
Czekam na oferty z PUP 52 13,61
Brak danych 21 5,50
Inne sposoby 20 5,24
Nie szukam pracy 18 4,71
Nie chce mi sie szukac 1 0,26

Tabela 8. Sposdb poszukiwania pracy przez osoby z kategorii NEET

c. Motywacje

W ponizszej tabeli zaprezentowano zestawienie odpowiedzi na pytanie o motywacje do podjecia

pracy:

Co? Suma % kobiety % mezczyzn %
Wysokos$¢ wynagrodzenia 160 19,85 72 16,22 86 24,16
Ciekawa praca, z ktdrej bede

zadowolony 159 19,73 91 20,50 66 18,54
Dobra atmosfera w firmie 146 18,11 83 18,69 63 17,70
Chec pozostania w miejscowosci,

w ktérej mieszkam 93 11,54 49 11,04 44 12,36
Mozliwosc¢ zrobienia kariery

zawodowej 75 9,31 42 9,46 31 8,71
Praca zgodna z wyksztatceniem 54 6,70 40 9,01 14 3,93
Wzgledy rodzinne (zalezy mi na

zachowaniu réwnowagi miedzy

pracg a rodzing) 36 4,47 28 6,31 8 2,25
Brak danych 28 3,47 14 3,15 14 3,93
Atrakcyjny program szkolen 22 2,73 13 2,93 9 2,53
Prestiz firmy 18 2,23 7 1,58 11 3,09
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Atrakcyjne dodatki do
wynagrodzenia (np. samochdd,
telefon) 13 1,61 4 0,90 9 2,53

Inne 2 0,25 1 0,23 1 0,28

Tabela 9. Motywacje do podjecia pracy (NEET)

Jak wida¢, zdecydowanie najwiecej wskazan majg odpowiedzi: ,wysokos¢ wynagrodzenia” (19,85%),
,ciekawa praca” (19,73%), ,,dobra atmosfera w firmie” (18,11%). Zaskakujace, ze matg popularnoscia
cieszg sie: atrakcyjny program szkolen, prestiz firmy czy atrakcyjne dodatki do wynagrodzenia.

W dominujgcej wiekszosci badani nie posiadali motywacji do podjecia pracy. Warto podkresli¢, iz nie
odczuwali oni presji ani naciskow ze strony najblizszego srodowiska rodzinnego do podjecia nauki i/lub
pracy. Wyrozumiato$¢ zwtaszcza rodzicéw tych oséb, jest tu zaskakujaca:

IDI_01_NEET_BRO: ,Rodzice by chcieli, zebym znalazta prace, bo im pdzniej to trudniej. A tak to nie
[nie czuje presji, zeby znalez¢ prace]”.

IDI_02_NEET_BRO: ,[rodzina] Nic nie méwi, tylko tyle, ze tak jest, ze pracy jest mato (...). Jak nie znajde
pracy to bede siedziata w domu i robita to, co dotychczas”.

IDI_03_NEET_BRO: ,Starajg sie pomdc jak mogg [rodzina] (...). [Bez presji w domu] Nie, ja to spokojny
jestem”.

IDI_O07_NEET_BYD: , Nie dostaje kieszonkowego, ale tez nie doktadam sie do rachunkdédw. Na swoje
wydatki mam pienigdze, ktére zdobede w pracach dorywczych. A rodzice utrzymujg mnie w domu {...).
To jest tak, ze posztabys do jakiej$ pracy, ale ja im mdwie, ze to znowu tak bedzie, ze popracuje
2 tygodnie i dostane 300 ztotych”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Raz zdarzyto mi sie, ze bylismy w kinie i jak kolega sie spdznit to w odpowiedzi
powiedziat, ze kto$ w odrdznieniu ode mnie musi pracowac. Ale potem przeprosit i byto w porzadku
(...). [rodzice] Pomagajg, wspierajg. Oni sg troche ode mnie uzaleznieni i potrzebujg pomocy”.

IDI_09_NEET_BYD: , Wspierajg mnie. Nie ma jaki$ wyrzutow. Przyjeli to do wiadomosci i mnie
wspierajg”.

IDI_10_NEET_NN: ,Kiedys mieszkatem sam, z wtasnej woli. Ale potem bez problemu mnie rodzice
znowu przyjeli”.

IDI_12 NEET_NN: ,Troche [rodzice] sg wkurzeni, ale wiedzg, jaka jest sytuacja na rynku pracy (...). Nie
[naciskaja], ale mdowig, ze mam robic i sie przyktadac”.

IDI_13_NEET_NN: ,Nie wywierajg [rodzice i m3z] presji, raczej zebym poczekata na odpowiednig oferte
dla naszych warunkow”.

IDI_20 NEET_CHE: , Wspierajg mnie. Informujg jak wiedzg, ze ktos potrzebuje kobiet do pracy”.

IDI_25 NEET_W*tO: ,Rodzice nie majg mi za zte. Rozumiejg i chcg mi pomadc”.
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Wywiady pogtebione umozliwity uzyskanie informacji na temat sposobow poszukiwania pracy przez
osoby mtode znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Wypowiedzi badanych wskazujg
na dominujgce przeszukiwanie ofert pracy w Internecie:

IDI_O1_NEET_BRO: ,Gtéwnie przez OLX patrze. Ale tam nic nie ma (...). Tyle ofert wptywa, ze spojrze
raz w tygodniu, czasem raz dziennie. Nie ma ich duzo, szczegdlnie dla mnie. Raczej na budowlanke
szukajg, albo mezczyzn”.

IDI_02_NEET_BRO: ,Przeglagdam oferty pracy (...).Na stronach i przez PUP (...), OLX i to wszystko {...).
To czasem tez w miescie jak widze, to wejde i zapytam, albo dzwonie na numer kontaktowy”.

IDI_03_NEET_BRO:,, W Internecie (...), przez znajomych”.

IDI_04_NEET_TOR: Wstaje koto 7.00 i ruszam w miasto szukac tej pracy (...). Chodze przede wszystkim
po firmach. | Internet , np. OLX, to gtéwnie. Ewentualnie przez znajomych. Ostatnio bytem na 5
[rozmowach kwalifikacyjnych]. To wszedzie méwig Pan przyjdzie na prdobe na jeden dzien. I
potem mdwig, ze sie odezwg i to jest wszystko”.

IDI_06_NEET TOR: ,Jak ide przez miasto i widze ogtoszenia to spisuje numery i potem dzwonie. Juz
ze dwa razy zaniostam dokumenty. Czasem tez w Internecie. Najczesciej na OLX (...). Tak ze 2 godziny”.

IDI_09 NEET_BYD:, Tak, codziennie prawie. Po $niadaniu przeglagdam przez Internet (...) Pracuj.pl, PUP,
Tablica i to chybatyle (...). Znajomi mi podsytajg. Czasem chodze po miescie i patrze, czy kogos$ szukaja.
Pisatem tez do obcych firm, czy nie chcg stazysty czy praktykanta, miatem nawet 2 rozmowy ponad pét
roku temu”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Gtéwnie w Internecie na pracuj.pl i praca.pl i bezposrednio na stronach zaktaddw,
bo nie wszystkie zamieszczajg oferty gdzie$ indziej. W tym roku tez bytem na targach pracy, jeszcze jak
pracowatem, (...) rozmawiam ze znajomymi. Z jednym mam taki kontakt, ze jego firma poszukuje 0sob,
niby réznimy sie doswiadczeniem, ale moze sie znajdzie miejsce dla mnie”.

IDI_10_NEET_NN:,Urzad pracy, znajomosci, Internet. Wysytam CV, moze ktos sie odezwie. (...) Czutem
sie [na rozmowie kwalifikacyjnej] jakbym siedziat na igtach, bo jestem osobg wstydliwg. Trzeba sie
wypromowac, ale nie mozna za bardzo podkoloryzowac”.

IDI_12_NEET_NN: ,No szukam, szukam. Jak to sie méwi, cztowiek sie tapie kazdej pracy, co znajdzie
(...). Nie w urzedzie, bo tu nic nie ma. Na wtasng reke szukam (...). Czasem w Internecie, a czasem
sktadam CV, chodze za tym. Z reguty wchodze na strone PUPu.”

IDI_13 NEET_NN: ,Szukam w Internecie, patrze w sklepach czy nie ma wywieszek. Pytam znajomych”.

IDI_17_NEET_WtO: ,Przegladam oferty w Internecie, pytam znajomych, czy nie majg pracy
pomocnika. Przeglagdam portale, PUP. Czasem OLX. Myslatem tez o pracy sezonowej za granicg,
chciatbym jednak porozmawiac z kims, kto juz tak pracowat, nie chce jechaé¢ w ciemno”.

IDI_18 NEET_CHE: ,Ja nie szukam pracy w konkretnym zawodzie, raczej, co mnie zainteresuje”.

IDI_25 NEET_WtO: ,Tam, gdzie mnie to interesuje to wysytam [oferty pracy], srednio 15
w tygodniu. Wczesniej dzwonie zawsze. Jak bez umowy, czy cos, to mnie to nie interesuje”.
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IDI_26_NEET _TUC: ,Zarejestrowatam sie w PUP, wysytam CV, szukam, szukam, szukam, sama praca
nie zapuka do drzwi”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Codziennie sprawdzam maila z newsletterami z ofertami pracy, jestem tez na
linkedin, tam tez szukam, pojawiajg sie oferty. Czasem zgtaszajg sie headhunterzy. Jak mi co$ pasuje
pod wzgledem miejsca zamieszkania, charakteru pracy to przygotowuje CV i list motywacyjny, listy
czasem zmieniam. Czasem tez zgdajg CV po angielsku”.

Niepowodzenia i przeszkody w pomysinym znalezieniu zatrudnienia sg ttumaczone m.in.
nastepujaco:

IDI_02_NEET_BRO: ,choroba. (...). Mozna leczy¢, jestem teraz na lekach. Ale te leki powoduja, ze
jestem taka $pigca”.

IDI_04_NEET_TOR: , Niby chodze codziennie, szukam, ale moze powinna by¢ wieksza [determinacja]
(...). Chodze po firmach, pytam, rozmawiam. Co tu innego mozna robic jak nie ma pracy i funduszy na
cos innego”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Moze wygdérowane wymagania pracodawcow? Ktdre sg nieadekwatne do
wynagrodzenia. Np. elastyczna praca to taka, ze pracownik musi by¢ ciggle dostepny, np. przyjaciel ma
teraz urlop, a i tak musiat pracowac i w tygodniu i nawet w weekendy, zdalnie z domu. | mu tez nie
dodatkowo ptacili. A nikt inny niby tego nie umiat zrobic”.

IDI_09_NEET_BYD:, Moze by¢ problem taki, ze to hermetyczne srodowisko. Moze bardziej ograniczone
przez zapotrzebowanie rynku. Trudno na niego wyjs¢”.

IDI_11_NEET_NN: ,Ze moze jezyka nie znam”.
IDI_14_NEET_NN:,Tak, chyba ten brak doswiadczenia”.

IDI_18 NEET_CHE: ,Gtéwny problem to praca zmianowa. Tego jest najwiecej, a nie jest to mozliwe jak
sie ma mate dzieci”.

Osoby badane cechuje zréznicowana postawa w kwestii ewentualnego wyjazdu zarobkowego poza
granice Polski:

IDI_01_NEET_BRO:,Pséw nie zostawie, no i mam tu chtopaka”.

IDI_02_NEET_BRO: ,Tak, ale mama nie chce mnie pusci¢. Ze wzgledu na chorobe, boi sie 0 mnie. Ale
ja sie nie boje”.

IDI_03_NEET_BRO: ,Tak, ale to jeszcze troche. Jeszcze ze 2-3 lata (...). Choroba taty, to sie ciggnie juz z
5-6 lat”.

IDI_O5_NEET_TOR: ,Tak, ale nie wiem czy zdrowie mi na to pozwala, ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢”.

IDI_06_NEET_TOR: ,Nie, czasami mysle o zagranicy. Ale to daleko od rodziny”.

Niektérzy badani majg doswiadczenie w tym wzgledzie:
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IDI_04_NEET_TOR: ,Myslatem, nawet bytem 2 lata. Tez gtdwnie na magazynie pracowatem
i przy produkgji (...). Mi kolega prace znalazt, tam u niego w firmie, ale praca byta przez agencje. Ale
zona nie chciata zosta¢ to potem zjechaliémy do Polski, a dalej byt rozwdd i tak wyszto. Teraz za bardzo
nie ma do kogo [wraca¢ za granice]. Samemu w ciemno to nie jest tak wesoto”.

IDI_O7_NEET_BYD: , Najpierw przez 6 miesiecy pracowatam w barze w Anglii, a pdzniej kilka miesiecy
w Walii w restauracji amerykanskiej. Rok mi wystarczyt, ja tam jechatam konkretnie, zeby troche
podszkoli¢ jezyk i sie usamodzielni¢. | wrécié normalnie pdzniej. Moim marzeniem nie jest pracowanie
w barach i restauracjach”.

IDI_07_NEET_BYD: ,Ogdlnie wigze swojg przysztos¢ z pracg za granicg (...). Zagranica duzo lepiej, co
byto powiedziane to byto zrobione, nie byto ukrytych rzeczy. To jest ta réznica. Zagranicy szefostwo
jest milsze i lepsze, a jesli wspétpracuje sie z Anglikami czy Walijczykami to bedzie sie przez nich gorzej
traktowanym, oni sie tadnie usmiechaja, ale potrafig wbi¢ néz w plecy. Z Polakami pracuje sie inaczej,
wtedy jest tak, ze raczej wszyscy sg razem przeciwko szefostwu, jak juz. Jak sie komus co$ nie podoba
to sie o tym méwi i sprawa zatatwiona. A tam jest inaczej, ze sie kazdy usmiecha, po czym dowiadujesz
sie od szefa ciekawych rzeczy na swéj temat”.

IDI_07_NEET_BYD: ,Jako barmanka w polskim pubie w Anglii pracowato mi sie bardzo dobrze. Ptacili
terminowo, byty podwyzki, premie. Nie przeszkadzato mi, ze nie miatam umowy. Fakt nie miatam
ubezpieczenia, ubezpieczatam sie na wiasng reke w Polsce. A jak przeniostam sie do Walii to tam od
pierwszego dnia byta umowa i ona obowigzywata. To zalezato gdzie. Ale nie narzekatam tam nigdy, bo
zawsze wszystko dotrzymywali. Nawet premie sie pojawiaty. Naprawde super sie pracowato”.

IDI_21 NEET_LIP: "Troche o tym myslatem. Nawet bytem u brata jakis czas, nawet tam pracowatem na
czarno. Ale zarobki byty niskie, musiatem mu sie doktadac¢ do zycia, do mieszkania. Tam jest troche inne
zycie, tam jest praca — tak jak ojciec opowiadat, ze byto za komuny, ze jak ktos sie wydart to sie szto do
innej pracy i zaraz sie miato nowa. Tak samo tam jest, oni tez wolg na umowe zatrudniad”.

Niezmiernie interesujgcym zagadnieniem, ktdre podjat zespot badawczy, byto zgtebienie tego, jak
wyglada , przecietny dzien” mtodego cztowieka znajdujacego sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy. W tej kwestii sytuacja rowniez jest zréznicowana. Niektdre osoby, korzystajg z wolnego czasu
i sg aktywne w réznych sferach zycia osobistego, niektdre zas deklarujg systematyczne poszukiwanie

pracy:

IDI_01_NEET_BRO: , Rano musze wyprawic¢ chtopaka do pracy, wiec pobudka o 6.00. Potem psy na
spacer. Potem posprzatac, troche poéwicze (...), maluje”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Wstaje miedzy 7 a 8 i wychodze z psem. Potem $niadanie. Dalej przeglagdam oferty
w Internecie, pdzniej pakuje sie i ide na sitownie, zeby wzmocnic¢ kregostup (...). Potem wracam, co$
zjem, wyjde z psem, dalej oferty pracy, potem ksigzka. Jako$ czas leci, czasami spotkam sie ze
znajomymi, ale to rzadko, bo jest mi troche gtupio jako osoba niepracujaca, jak wychodzimy na jakas
kawe, ciastko, czy piwo i chcg co$ kupowaé, a ja mam w zwyczaju, ze jak mnie na cos$ nie stac to nie
korzystam”.

IDI_23 NEET_LIP: ,,Nie wiem co mam zrobi¢ z wolnym czasem, za duzo tego. Wymyslam sobie prace
domowe. W pracy dni szybciej leciaty. Trzeba szuka¢ pracy, zeby miec za co zy¢. Ten zasitek to na
niewiele starcza. Czasem wstaje juz po 6.00, zeby na 7.00 by¢ gotowa. On [chtopak] jezdzi z
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dezynfekcjg i deratyzacjg. Pdzniej, jak wyjdzie z pracy to idziemy sie przejs¢. Jak on jest
w pracy to siedze w samochodzie, pomagam mu z protokotami, uktadam dokumenty. Licze pienigdze,
zapisuje”.

IDI_07_NEET_BYD: ,Generalnie wstaje koto 8-9. Potem kawka, papierosek. Dalej zjes¢ $niadanie,
ogarng¢ sie i zalezy, co na dany dzien mam zaplanowane, czy jest to chodzenie po miescie z CV, czy
szukanie w Internecie. Czasami jeszcze tata mi co$ wymysli do zrobienia, pdki nie pracuje, np. pozbierac
jabtka w ogrodzie (...); znaczy nie mam wakacji, nie leze na kanapie przed telewizorem. Wieczorem
nawet nie mam sity ogladac jakiegos filmu czy serialu w t6zku. Po prostu zasypiam od razu. Jedyne co
to czytam sobie ksigzke, jak gdzies czekam”.

IDI_12 NEET_NN: ,Zalezy jak $pie. Czasem do 10-11, a czasami trzeba wsta¢ i zrobi¢ cos
w domu. Pomagam tez rodzicom”.

IDI_13_NEET_NN: ,Wstaje rano, robie $niadanie dla siebie i meza. Pdzniej zajmuje sie tymi moimi
sprawami dotyczgcymi tych prac spotecznych. Potem wracamy do domu i mozemy sie zrelaksowad”.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na przebieg dnia i zagospodarowanie czasu wolnego okazuje sie
niewatpliwie posiadanie dzieci:

IDI_15 NEET_W+O: ,Rano wstaje, szykuje dziecko do przedszkola, potem wracam to posprzatam, cos
ugotuje. Potem trzeba odebra¢ dziecko z przedszkola”.

IDI_18 NEET_CHE: ,Zaczynam od $niadania, dzieci, potem posprzataé, obiad. Jak dzieci idg na drzemke
to ja moge usigs$¢ do komputera i poszukaé ofert. Potem dzieci sie budzg to sie nimi dalej opiekuje. |
jak pdjda spac wieczorem to znowu moge poszukac ofert”.

IDI_19 NEET_CHE: ,Wstaje rano, zajmuje sie dzieémi, $niadanie, przygotowanie, mycie.
Odprowadzam je do przedszkola i wracam. Potem prace domowe, dalej odbieram dzieci, pdZniej obiad,
jakis spacer. Pracuje tez z dzieémi, zeby byty przystosowane do zycia: rysowanie, kolorowanie, liczenie.
Dalej rytuaty zwigzane ze spaniem i dzien sie konczy”.

IDI_21 NEET_LIP: ,,Wstaje o 6, bo mam mate dziecko, 2,5 roku. Dziewczyna $pi czasem do 7. Ona nie
pracuje, urodzita jeszcze przed 18-tkg, tak 3 miesigce, ona tez miafa rodzine taka, ze ojciec i matka pili.
U mnie tylko ojciec pit. Ja tez pitem, ale teraz juz nie pije wcale, od 11 miesiecy, nawet piwa. Nie lubie
alkoholu, nie naduzywam narkotykéw, tylko pale papierosy, takie robione samemu, bo na sklepowe
mnie nie staé. Potem otwieram komputer, przeglagdam oferty. Wtgczam telewizor, bo mamy kabléwke
i tak w tv tez na oferty patrze. Nie bede ktamat, po zaktadach nie chodze, bo juz praktycznie wszedzie
na okoto bytem i zaniostem. Nie ma sensu w jednym miesigcu chodzi¢é 6 raz
z tym samym CV”.

IDI_22 NEET_LIP:, Cérka sie zajmuje od rana. Ma rok i 8 miesiecy, do przedszkola nie chodzi. Sprzatam
mieszkanie, z gotowaniem jest troche gorzej”.

IDI_27 NEET_TUC:, Wstaje okoto 5.00. Robie dzieciom $niadanie, ubieram dzieci, odprowadzam je do
przedszkola. Potem zatatwiam swoje sprawy: np. wniosek o mieszkanie, do sgdu. Potem musze np. w
pigtek odebra¢ [dziecko] o 13.00”.

Warto doda¢, iz mtodzi ludzie odpoczywajq i relaksujq sie za pomocg réznych sposobdéw:

51



IDI_03_NEET_BRO: ,0Ogladajac tv, najlepiej”.
IDI_04_NEET_TOR: ,Piwko, gtdwnie. Powedkowac lubie (...) gtéwnie w weekendy”.
IDI_05_NEET_TOR: ,Stucham muzyki”.

IDI_06_NEET_TOR ,Najczesciej z chtopakiem, w domu siedzimy. Ostatnio byliSmy nad jeziorem. A na
co dzien to albo sprzatamy, albo gotujemy i tak caty dzien zlatuje”.

IDI_14_NEET_NN: ,Przez muzyke. Spiewajac, stuchajac. Mito spedzam czas z kolegami grajac w gry
planszowe”.

Zaskakuja wypowiedzi o braku ,imprezowania” oraz ,stosowaniu uzywek” (za wyjatkiem
papierosow), co jest powszechnie przypisywane osobom z grupy NEET%:

IDI_03_NEET_BRO: , Nie, nie bardzo. Alkoholu tez nie pije”.
IDI_04_NEET_TOR: ,No niezbyt. To trzeba mieé pienigdze na imprezowanie”.

IDI_09 NEET_BYD: ,Moze z raz w miesigcu pdjde do pubu, czy ze znajomymi np. na spacer, piknik czy
na badmintona, raczej cos, co nie wigze sie z alkoholem”.

IDI_02_NEET_BRO: ,Papierosy, tak paczke na 3 dni”.

IDI_03_NEET_BRO: ,Tylko papierosy, jakies p6t paczki dziennie. Powoli staram sie rzuci¢. Kiedys byto
ponad paczka, po 4 miesigcach jest juz tylko pot”.

IDI_06_NEET_TOR: ,Papierosy, pale od 3 lat. Okoto paczki, ale to réznie, zalezy od stresu. Alkohol
rzadko”.

IDI_07_NEET_BYD: ,To tylko papierosy, no i kawa {(...). Generalnie po pracy w barze odechciato mi sie
imprezowania. Zestarzatam sie. Raczej spotykam sie ze znajomymi, raczej siedzimy sobie
i rozmawiamy niz pijemy, czy wychodzimy na imprezy”.

IDI_10_NEET_NN: ,Papierosy, tylko. Narkotyki nie”.

IDI_25_NEET_WtO: ,Narkotyki absolutnie nie, alkohol okazyjnie, a papierosy rzucitam, palitam tak
8 dziennie. Ale alkoholu tez nie naduzywam, tylko okazyjnie”.

Niektdrzy, korzystajac z nadmiaru wolnego czasu, rozwijajg swoje hobby:
IDI_O1_NEET_BRO: ,Maluje”.

IDI_07_NEET_BYD: ,Wtasnie strasznie duzo czytam. Ostatnio szczegdlnie po angielsku. Sg takie fanfiki,
opowiadania pisane przez fandw. Lubie tez jezdzi¢ na tyzworolkach, dawno tego nie robitam, ale
ostatnio sobie jezdzitam z kolezankg i stwierdzitam, ze musze do tego wrdci¢. Dzi§ tez mam
w planach wieczorem wyjs¢ pojezdzic”.

2 potwierdzenia te jednak zostaty posrednio znalezione w rozmowach z pracodawcami i przedstawicielami IRP.
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IDI_09 NEET_BYD: , Czytajac ksigzki, czasem gry komputerowe, ale zawsze po angielsku, zeby czegos
sie uczy¢ (...). Jestem tez poczatkujgcym kuglarzem, interesowat mnie tez taniec ognia, bardzo
polecam”.

IDI_09_NEET_BYD: ,Ostatnio sklejam modele. Cos poczytam, jaka$ ksigzke, jak mam wolny czas, to to
robie”.

IDI_10_NEET_NN: ,To sitownia i wedkarstwo. (...) Muzyka”.

IDI_14_NEET_NN: ,Polityka sie interesuje, sportem, muzyka, lubie Spiewaé, czytam rézne rzeczy.
Postanowitam sie teraz angielskiego nauczyc¢”.

IDI_17_NEET_W%O: ,Jezdze na wycieczki rowerowe organizowane przez urzad miasta, albo spedzam
czas ze znajomymi”.

IDI_18 NEET_CHE: ,Zajmuje sie rekodzietem. Decoupage, kwiaty z krepiny. Co jaki$ czas na niedziele
staram sie na gietde jezdzié i cos sprzedad. Ale to nie tylko zarobkowo, to dla relaksu”.

IDI_23_NEET_LIP: ,towié ryby. Przejsc sie z zong do kina, do restauracji. Tak na rozluznienie”.

IDI_25 NEET_WtO: ,Pracowa¢ w ogrodku, to mnie uspokaja. Lubie tez robi¢ szkolenia
w Internecie, takie e-learningowe (...). Podstawowe, BHP, marketingowe, przedsiebiorstwa. Ja wiem,
ze to sie nie do konca liczy, ale chciatabym wiedziec jak najwiecej”.

Mimo sytuacji braku pracy, wielu badanych zadeklarowato, iz towarzyszy im poczucie szczescia:
IDI_01_NEET_BRO:,No jestem, tak [szczesliwa] (...). Dobrze mi sie zyje, tylko z pracg ciezko”.
IDI_04_NEET_TOR: ,No mysle, ze tak. Jestem zdrowy przede wszystkim, a to podstawa”.
IDI_05_NEET_TOR: ,Nie dotuje mnie to [brak pracy]”.

IDI_10_NEET_NN: ,Mysle, ze jestem szczesliwy (...). Mysle, ze bedzie pozytywnie [w przysztosci], ale
dobrze, zeby jeszcze umowa byta”.

IDI_12_NEET_NN: , Tak p6t na pot”.

IDI_14_NEET_NN: ,Tak, chociaz brakuje mi tej pracy”.
IDI_15_NEET_W*tO: ,Nie wiem, zyje tak z dnia na dzien”.
IDI_18_NEET_CHE: , Tak, ale nie do kornca spetniona”.
IDI_19_NEET_CHE: ,Szczesliwg jestem, spetniong nie do korica”.
IDI_22 NEET_LIP: ,No, prawie. Jak bedzie praca to bede w petni”
IDI_25_ NEET_W&tO: ,Tak, jestem, wszyscy sg zdrowi, mam rodzine”.

Tylko nielicznie deklarowali, iz brak pracy uniemozliwia poczucie szczescia:
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IDI_02_NEET_BRO: ,,Ciezko, cztowiek ma juz dosyc¢ tego siedzenia w domu, chciatby wyjs¢ do ludzi. Bo
ja non stop siedze w domu”.

IDI_03_NEET_BRO: ,Raczej nie, szczegdlnie z powodu braku pracy. Ogdlnie to trudno, zeby ktos byt
w dzisiejszych czasach szczesliwy. No chyba, ze kto$ ma pienigzkéw upér ( ...). Mozna wtedy kupic
wszystko i wszystkich. Ale niestety, tak to jest u nas w Polsce”.

IDI_06_NEET_TOR: , Troche mnie dotuje, to siedzenie w domu caty czas (...). Tak, troche Zle. Chciatabym
zaczac na siebie zarabiac. Naprawde chce znalez¢ prace”.

IDI_07_NEET_BYD: , 0 Boze, nie wiem. Mam wrazenie, ze aktualnie wpadtam w takg stagnacje. Raczej
szczesliwsza bytam za granicy. Potem jak wrdcitam do Polski to przez jaki$ tydzien miatam depresje”.

Badanie Focus Group Interview
W toku projektu prowadzone byty réwniez badania fokusowe. W odniesieniu do oséb z
kategorii NEET warto zwrdéci¢ uwage na nastepujace cytaty:

FGl_02_NEET_07_WIE: ,Ale jest takie przeswiadczenie, ze jak ktos stabo sie uczy w gimnazjum — to
idzie do zawodowki, bo tam jest tatwiej, bo tam sie przyktada tylko do przedmiotéw zawodowych.
Egzamin zawodowy jest trudny, ale inne przedmioty sg jakby troche odpuszczone. (...) [Jesli chodzi
o] praktyki: 4 tygodnie w semestrze. Wiec byto tak, ze albo jakas agencja podpisze nam fikcyjnie, ze
odbylismy, albo jakos po potudniu dogadamy sie; czyli byto wiadomo, ze niczego sie nie nauczymy, bo
robig sobie konkurencje."

Powyzszy cytat jest przejawem zdecydowanego obnizania rangi, a tym samym znaczenia, szkolnictwa
zawodowego.

FGI_02_NEET _06_WIE: ,pracodawca zaproponowat mi prace na etat, a on za to miat dofinansowanie
— byta tam kwota na doposazenie, ktdrego nie dostaliémy w ogdle, pracodawca kupit sobie samochdd,
a mi obciat pensje — miatam i tak stawke godzinowa, 4 ztote za godzine, pracowatam po 12-13 godzin.
W koncu zachorowatam i posztam na zwolnienie. Stracitam catkowicie gtos. Pracodawca nie chciat
zaptaci¢ mi za chorobowe. Stwierdzit, ze nic mi sie nie nalezy, bo siedziatam sobie w domu. Poktdcilismy
sie, powiedziatam, ze rezygnuje z tej pracy. Wiedziatam, ze musi utrzymac 2 lata to stanowisko pracy,
a byt to poczatek. Zaczat mnie straszy¢, nie chciat mi wyptaci¢ pieniedzy, a kiedy powiedziatam, ze mam
wszystko wyliczone, ile mi sie nalezy (taka pani mi wyliczyta), i powiedziatam, ze ide do Paristwowe;j
Inspekcji Pracy — to jak podjechatam pod budynek PIP, pracodawca zadzwonit, ze mam przyjechad.
Kiedy przyjechatam, to zapytat: ile chcesz tych pieniedzy. Tyle ile mi sie nalezy. Wyciggnat z portfela
gotowke i dat mi Swiadectwo pracy — rozwigzaliémy za porozumieniem stron."

Powyzsza historia pokazuje, ze pracodawcy nie zawsze sg w porzadku wobec swoich pracownikéw.
Wypowiedzi respondentéw nawigzywaty réwniez do tematu tzw. ,,pracy na czarno”:

FGl_02_NEET 08 WIE: ,Na poczatku sie cieszytam. Nie musiatam obarcza¢ mojej mamy — to byto
akurat w okresie 22 lat. Do 22 roku dostawatam rente po tacie, w wakacje akurat wstrzymujg ptatnosc,
potem spfacajg. Wiec to byt akurat okres wakacji, wiec zdecydowatam sie podjgé taka prace. Potem
stwierdzitam, ze to byt najgorszy chyba bfad mojego Zzycia. Dostawatam pienigdze, ale doszto z
pracodawcg do nieporozumienia — zostatam oskarzona o cos$, czego nie zrobitam — to nie dostatam
wynagrodzenia, ktére mi sie nalezato. | tak naprawde nie mogtam nic z tym zrobi¢”.
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FGI_02 NEET_01_ WIE: ,Ja przy ziemniakach, na czarno. Byto ptacone za wiaderko, sobie spisywatam.
| jak nie chciat mi zaptaci¢ za tyle, to sie kfécitam. Az w koncu po prostu wstatam i
wysztam.”Najwazniejsze pozytywne cechy pracodawcy, jakie wymienity osoby z kategorii NEET to:
uczciwos$é pracodawcy, cierpliwosé, wyrozumiatosé, komunikatywnosé, bycie mitym. Jesli za$ chodzi o
cechy negatywne to wskazywano na to: iz przede wszystkim pracodawca nie moze sie wywyzsza¢; nie
moze by¢ tez chamski i nieuczciwy.

Przechodzac do analizy gtdwnych wad wtasnych, o jakie zapytano badang mtodziez, to zwrdécié nalezy
uwage na nastepujace wskazania: brak doswiadczenia, staba znajomos¢ jezykdéw, miejsce
zamieszkania, brak dojazdow.

Badani zapytani o ocene dziatan PUP, zadeklarowali niezadowolenie. W ocenie osdéb z kategorii NEET
dziatania PUP nie sg satysfakcjonujgce. Przyktadowy cytat pochodzacy z wywiadu grupowego
zaprezentowano ponize;j:

FGI_02_NEET_06_WIE: ,Jestem juz 3 miesigce na bezrobociu i do tej pory dostatam jedng oferte pracy.
Byta to oferta z goéry skreslona, bo ja mam wyksztatcenie Srednie. Oferta byta do starostwa
powiatowego, oni wymagali wyksztatcenia wyzszego. Wystali mnie na te rozmowe, okazato sie, ze tej
osoby, z ktérg miatam rozmawiac nie byto w tym dniu. To rozmawiatam z kimkolwiek. Nikt sie
oczywiscie nie odezwat”.

W wywiadach grupowych odniesiono sie ponadto do niektdrych kwestii, ktére poruszane byty podczas
wywiadéw indywidualnych. Jedng z takich kwestii byta organizacja zycia codziennego
i przecietnego dnia osdb z kategorii NEET, wskazana juz wczesniej w niniejszym raporcie. Uzyskano w
tym wzgledzie zbiezne odpowiedzi, iz organizacja ta wyglada rdznie —w zaleznosci od osoby:

FGI_02_NEET_09_WIE: ,Wstaje tak 8-9 godzina.”
FGI_02_NEET_03_WIE: ,Wstaje 5.30, pomagam rodzicom w gospodarstwie, tak do 20.00.
FGI_02_NEET_07_WIE: ,Nie jestem rannym ptaszkiem.”

FGl_02_NEET_04_WIE: ,Wstaje o siédmej, o dsmej pomagatem koledze w naprawie samochododw.
Pierwsze co, to ide zapalic¢.”

FGI_02_NEET_08_WIE: ,Mama budzi mnie, méwi co mam zrobi¢ do 15.00. | wedtug jej wytycznych
obliczam sobie ile co mi zajmie, czy moge is¢ jeszcze spac czy nie. Ogrédek, zakupy, pranie.”

FGI_02_ NEET_05_ WIE: ,To zalezy od dnia. Jestem na tabletkach, bo stracitam tate. Czasem jest tak, ze
w ogole nie wstaje z tézka. Jak jest ok to wstaje, ogarniam dom, do sklepu, mam dwa psy. Albo do
laptopa, albo do ksigzki.”

FGI_02_NEET_06_WIE: ,Ja wstaje wczes$nie rano ze wzgledu na dzieci. Trzeba wyszykowac dzieci do
przedszkola, jak wréce — trzeba ogarngé dom, troche pracy w Internecie trzeba poszukaé, potem dalej
obowigzki domowe.”

FGI_02_NEET_01_WIE: ,Ja wstaje o pigtej, robie mezowi $niadanie i ide dalej spac. | do 11.00. Wstaje
— zrobie obiad, sprzatanie.”

FGI_02_NEET_09 WIE: ,Jak nie pracuje, to czuje sie niepotrzebny, a jak pracuje — to chce mi sie.”
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Osoby biorgce udziat w wywiadach grupowych zostaty poproszone o sformutowanie rekomendacji dla

0s06b znajdujacych sie w podobnej sytuacji, co one. Mtodzi ludzi wskazali przede wszystkim na:

- potrzebe uczestnictwa w wiekszej ilosci roznych form edukacji, w tym -stazy i szkolen;

- potrzebe otrzymywania adekwatnych skierowan do pracy;

- potrzebe, aby na niektére rzeczy ,przymkngé oko”; ,Aby pracodawcy tak nie oczekiwali

doswiadczenia zawodowego”;

- problemy wynikajgce z systemu zmianowego;

- potrzebe podniesienia ptacy minimalnej;

- problem z blokowaniem miejsc pracy przez starsze osoby.

Uogolnienia i wnioski w zakresie sytuacji zyciowej (rodzinnej

i edukacyjnej) mtodziezy znajdujacej sie w najtrudniejszej sytuacji

na rynku pracy:

osoby mtfode w wieku 15-29 lat z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego pochodzity
z rodzin, w ktérych 14% matek znajdowato sie na rencie lub emeryturze, a 32% nie pracowato.
W przypadku ojcéw sytuacja wygladato podobnie: 15% ojcédw znajdowato sie
na rencie lub emeryturze, z kolei 13% z nich nie pracowato. Warto zwrdéci¢ uwage, iz 12%
badanych pochodzito ze srodowiska rodzinnego, w ktérym — z réznych przyczyn — nie byto ojca;
analiza sytuacji edukacyjnej mtodziezy ukazata zrdinicowane wzory przebiegu procesu
ksztatcenia. Czes¢ osdb legitymowata sie niskim poziomem wyksztatcenia — edukacje
na poziomie podstawowym ukonczyto 2,33% respondentéw, a na poziomie gimnazjalnym
12,00%; cze$¢ osob posiadata wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 17,66%. Niewatpliwie
dominowaty osoby legitymujgce sie wyksztatceniem na poziomie Srednim, tzn.: Srednim
ogolnoksztatcgcym — 18,33%, Srednim zawodowym — 19,00% oraz policealnym/pomaturalnym
—8,00%. Interesujgcy i zaskakujacy wydaje sie fakt, iz znaczng cze$¢ ankietowanych stanowity
osoby, ktére ukonczyty studia wyzsze: 10,66% studia pierwszego stopnia (okreslane wczesniej
Llicencjatem”) oraz 11,00% studia drugiego stopnia (okreslane wczesniej ,magisterskimi”);

szczegdlng uwage zwrdci¢ nalezy na ujawniajace sie w $ciezkach edukacyjnych badanych

zjawisko przedwczesnego konczenia edukacji — 1% w szkole podstawowej, 1% w gimnazjum ,
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13% w szkole ponadgimnazjalnej oraz 6% w trakcie studiéw, a takze zjawisko powtarzania klas
—17% respondentdw;

osoby mtode krytycznie oceniajg uzyskane w szkotach przygotowanie do wejscia na rynek
pracy. W dominacji wypowiedzi osdéb badanych miaty wydZwiek negatywny, zwtaszcza
w aspekcie wyposazenia w doswiadczenie zawodowe oraz kompetencje miekkie. Tylko 30%
respondentow stwierdzito, iz edukacja przygotowata ich do aktywnego poszukiwania pracy
i jej zdobycia, z czego 8% zadeklarowato ,,zdecydowane tak”, a 22% zadeklarowato ,raczej tak”;
osoby badane zapytane o swoje plany edukacyjne na przysztos¢ przejawiaty bardzo
zrdznicowane postawy. Pojawiato sie m.in. przekonanie o tym, iz w ich wieku jest juz za pdzno
na nauke badz przekonanie o istniejgcych w tym zakresie zewnetrznych przeszkodach;
sposréd gtéwnych sposobdw utrzymywania sie mtodziezy z badanej grupy dominowato
»pozostawanie na garnuszku” rodzicow (38%) badz ,partnera/partnerki” (17%). Istotnym
Zrédtem utrzymania sie jest ,korzystanie z opieki spotecznej” (11%) badZ tgczenie pobierania
takich srodkéw z pozostawaniem na utrzymywaniu rodzicéw i/lub z zyciem z wiasnych

oszczednosci oraz wykonywaniem nieformalnych prac dorywczych ,,na czarno” (15%).

Uogolnienia i wnioski w zakresie sytuacji zawodowej mtodziezy

znajdujacej sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy:

cze$¢ miodziezy posiadata juz doswiadczenie zawodowe. Forma zatrudnienia w postaci
»umowy o prace” uzyskata 44 wskazania. Cho¢ wskaznik ten moze sie wydawac optymistyczny,
to jednoczesnie nalezy podkresli¢: 82 wskazania dotyczace ,pracy na czarno”; 67 wskazan
»pracy sezonowej bez umowy” , 111 wskazan zwigzanych z ,,umowami cywilno-prawnymi”.
»,Staze i praktyki w ramach Powiatowych Urzedéw Pracy” nalezg do jednej
z popularniejszych form zatrudnienia — 105 wskazan. Mniejszym zainteresowaniem cieszg sie
natomiast ,umowy z agencjg pracy tymczasowej” — 23 wskazania; ,wolontariat” -
18 wskazan oraz ,wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza” — 12%;

jednym z najwazniejszych ustalef badawczych jest fakt znaczgcego udziatu oséb pracujacych
bez umowy (,ha czarno”) w strukturze bezrobotnych zarejestrowanych;

zaskakuje — w przypadku wielu respondentéw — bogate doswiadczenie zawodowe (czesto
w specjalistycznych branzach), w tym takze zdobyte za granicy. Doswiadczenie zawodowe
taczy sie jednak w dominacji z negatywng oceng pracodawcéw. Mtodzi ludzie uwazajg
ponadto, ze podstawowym oczekiwaniem pracodawcéw wzgledem kandydatéw do pracy s3
tzw. ,twarde” wymogi, tj. przede wszystkim: doswiadczenie zawodowe (145 wskazan),
wyksztatcenie (125), znajomos¢ jezykéw obcych (86). ,Miekkie wymogi” uzyskaty o wiele

nizsze rangi. Tymczasem podstawowym i najczesciej wymienianym przez pracodawcow,
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rowniez w trakcie badan jakosciowych, wskazaniem formutowanym w stosunku do
kandydatéw do pracy sg ,,checi do pracy”. W opinii pracodawcéw najwazniejsze jest to, zeby
pracownikowi ,,chciato sie chcie¢”;

= badania ilosciowe oraz jakosciowe wskazaty na zadowolenie osdb z kategorii NEET ze swoich
kwalifikacji: kategorie, iz kwalifikacje te sg ,,raczej wysokie” zaznaczyto 24% badanych, a
,srednie” - 50%. Dokonujac autodiagnozy brakéw w swoim przygotowaniu zawodowym
mtodego ludzi zaznaczyli przede wszystkim doswiadczenie zawodowe (128 wskazan);
umiejetnosci/kwalifikacje (60) oraz wyksztatcenie (59). Cze$¢ respondentéw uznata nawet, iz
,hiczego mi nie brakuje” (45 wskazan). W tej autodiagnozie pominieto tzw. elementy miekkie,
typu: motywacja, komunikatywno$¢, uczciwosé i asertywnosé, ktdre sg z kolei najbardziej
pozadane z perspektywy pracodawcow;

= odnoszac sie zas do najbardziej preferowanych aspektéw pracy, ktdre najsilniej motywujg do
aktywnosci zawodowej, badang mtodziez zmotywowaé mogg przede wszystkim nastepujace
czynniki: wysokos¢ wynagrodzenia (19,85%); ciekawa praca (19,73%); dobra atmosfera

w firmie (18,11%).

Uogolnienia i wnioski w zakresie kontaktow mtodziezy
z Instytucjami Rynku Pracy:

= giéwnym determinantem kontaktu z IRP, a zwtaszcza z Powiatowym Urzedem Pracy, jest
kwestia objecia ubezpieczeniem spotecznym; jedynie cze$¢ osdb badanych zadeklarowata
(13,61%), iz rzeczywiscie czeka na oferty pracy kierowane z Powiatowego Urzedu Pracy;

= w badaniach ilosciowych usrednione oceny narzedzi aktywizacyjnych rynku pracy sg niskie:
staze zawodowe (Srednia 3,92); szkolenia i kursy zawodowe (3,88); praktyki zawodowe (3,84);
wspierane zatrudnienie (3,52); poradnictwo zawodowe (3,35); praca tymczasowa w
Polsce (3,36); praca tymczasowa za granica (3,37); posrednictwo pracy (3,24); prace
interwencyjne (2,78). W wypowiedziach badanych - pozyskanych w trakcie badan

jakosciowych — nie brakuje rozczarowania z efektywnosci powyzszych rozwigzan.
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II. Pracodawcy

Charakterystyka ogolna przedsiebiorcow biorgcych udziat
w badaniu

a. Ogdlny opis pracodawcéow

Struktura préby w niniejszym badaniu przedstawia sie nastepujgco:

Przedsiebiorstwo prywatne 42
Przedsiebiorstwo samorzadu terytorialnego 2
Inne 9

Tabela 10. Podziat préby ze wzgledu na typ pracodawcy

Branza

Handel, hotelarstwo, gastronomia 11
Budownictwo i transport 9
Edukacja 9
Ustugi specjalistyczne 8
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 6
Inna 6
Przemyst i gérnictwo 3
Brak danych 1
Tabela 10. Podziat préby ze wzgledu na branze reprezentowang przez pracodawce
Zasieg dziatalnosci
Lokalny 24
Krajowy 21
Medzynarodowy 8

Tabela 11. Podziat proby ze wzgledu na zasieg dziatalnosci

od 2 lat 2 3,7
2-5 lat 7 13,2
6-10 lat 8 15,1
11-15 lat 10 18,9
16-20 lat 6 11,3
powyzej 20 20 37,7

Tabela 12. Podziat proby ze wzgledu na czas dziatalnosci w wojewddztwie

59



b. Sposoby rekrutacji stosowane przez pracodawcéw

Pracodawcy wypowiedzieli sie o sposobach poszukiwania pracownikéw, metodach rekrutacji, jakie
stosujg. Zdecydowana wiekszo$¢ wskazuje na ,polecenia” jako najskuteczniejszg i najbardziej pewnga
metode pozyskania dobrego pracownika. Swiadczg o tym ich ponizsze sformutowania:

IDI_14_PR_W%O: ,Tylko z polecenia”.
IDI_10_PR_NN: ,Raczej z polecenia, kogos tutaj lokalnego”.

IDI_13 _PR_WH%O: ,Najlepsi pracownicy to sg tacy z polecenia”.

IDI_22 PR_TOR:, Czesto z polecenia obecnych pracownikéw. Takze rdzne portale, jak pracuj.pl”.
IDI_18 PR_CHE: ,Pytam znajomych, z polecenia. Zgtaszatam tez do PUP, ze poszukuje, ale najczesciej
sie nie zgtaszali. (...) Przez znajomych, wtedy ma sie pewnos¢, ze taka osoba jest chetna do pracy. Przez
PUP to jest tak, ze oni wotajg takg osobe, a ona robi wszystko, zeby takiej pracy nie podjg¢”.

IDI_02_PR_BRO: ,Przede wszystkim poprzez wtasne rozmowy, podaje informacje do biura pracy, czy
do telewizji miejscowej. | potem organizuje sie spotkanie, zeby sprawdzi¢, kto, co i tak dalej”.

IDI_13 PR_W%O: ,Gtéwnie ogtoszenia w Internecie, gazetach albo polecenia”.

IDI_11 PR_GRU: ,Telegazeta, portale internetowe, portale spotecznosciowe, nasza strona www,
polecanie nas przez pracownikdéw, a takze PUP. Dzis$ trzeba zdobywa¢ pracownikéw aktywnie”.

IDI_17_PR_CHE: , Oferta w PUP, albo pocztg pantoflowg”.

IDI_23 PR_TUC: ,Przewaznie poczta pantoflowa. (...) Rzadko korzystamy z PUP, nie ma takiej
potrzeby”.

Powyzsze przyktady pokazujg, ze poza ,,poleceniem” pracodawcy korzystajg z nastepujacych sposobow
poszukiwania pracownikow: Internet (portale z ofertami pracy, portale spotecznosciowe — np. FB, OLX,
wiasne strony internetowe), kontakt z PUP. Poza tym wykorzystywane sg w tym celu: tradycyjna prasa
(rzadziej), radio, ogtoszenia w telewizjach kablowych, telegazeta. Jeden z pracodawcow
plakatuje miejsca, ktére odwiedzajg potencjalni kandydaci. Inny korzysta z oferty biur karier. Jednak z
tej wspotpracy nie jest zadowolony. Réznie tez oceniana jest wspotpraca w tym zakresie z PUP, ale to
zagadnienie szczegétowo jest analizowane w punkcie 13a niniejszego opracowania. Ponizej
zaprezentowano kilka sformutowan badanych pracodawcéw $wiadczacych o stosowanych przez
nich metodach rekrutacji:

IDI_15 PR_WtO: ,Przede wszystkim Internet, bo dzisiaj gazety praktycznie nie istniejg. Korzystamy
z OLX, w ptatne raczej nie wchodzimy”.

IDI_12 PR_GRU: ,Ogtoszenia w kabldwce i Internecie na OLX".
IDI_26_PR_LIP: ,Strona internetowa urzedu i kontakt z PUP”.

IDI_07_PR_NN: , Lokalne gazety, lokalne radio, portale, ale to na wyzsze stanowiska. Te podstawowe
to z lokalnego rynku. Standardem jest wspétpraca z PUP.7 Plakatujemy tez informacje na przystankach,
w sklepach, w jakich zawodach chcemy zatrudnié, daje to dobry efekt”.
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IDI_06_PR_GRU: ,Z reguty przez PUP, potem s3g przysytani na rozmowy kwalifikacyjne. Duzo oséb
przynosi tez CV”.

IDI_04_PR_BYD: ,(...) z Internetu, OLX przede wszystkim, biura karier: 3 uczelnie, ale dziata to fatalnie.
| jeszcze na naszych stronach i FB. Z gazet tylko nie korzystam”.

IDI_03_PR_BRO: , Rekrutacja najczesciej przez telegazete, a takze Internet i lokalng prase”.

IDI_16_PR_CHE: ,Przez PUP przede wszystkim, kiedys tez przez Cech, ale teraz gorzej sie wspotpracuje,
bo tez duzo o0séb jest niezrzeszonych”.

IDI_20_PR_TOR: ,Przede wszystkim ogtoszenia na popularnych portalach, na stronie naszej firmy oraz
korzystamy z bazy CV naptywajgcych spontanicznie do firmy. Mamy réwniez zgtoszone oferty do OHP”.

W ujeciu ilosciowym sposoby poszukiwania pracownikéw prezentuja sie nastepujaco:
Jak pracodawcy szukajg pracownikéw?

m posrednictwo urzedow pracy

m ogloszenia w Internecie

= rekomendacje innych pracodawcéw

m ogloszenia prasowe

= posrednictwo szkolnych i
akademickich osrodkow kariery

®inne

m posrednictwo agencji pracy
tymczasowej

p

Wykres 20. Sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcéw

Przeprowadzone wywiady potwierdzaja, ze obecnie mamy do czynienia z tzw. rynkiem pracownika:

IDI_19_PR_LIP: ,Jak sie szuka fachowca to jest problem. Za jaki$ czas jak starsi poodchodzg na
emerytury, renty to bedzie duzy problem. Inni to albo wyjadg, albo wolg pracowaé na czarno”.

Pracodawcy borykajg sie ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw wsrdd polskich obywateli
i zaczynajg zatrudnia¢ obcokrajowcow, wsrdd ktorych przewazajg Ukraincy:

IDI_10_PR_NN: , Ukraincéw mamy juz z milion. Ja ostatnio bytem u faceta w okolicy, méwit, ze on
z dnia na dzien by na produkcji z 10 oséb zatrudnit”.
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IDI_26_PR_LIP: ,Jeden ogrodnik u nas $cigga ludzi z Ukrainy, bo nie datby rady tego obrobié, a na
miejscu nie ma chetnych”.

IDI_05_PR_BYD: ,Teraz prowadze rekrutacje dla firmy z Rumunii, ktéra ma biura w catej Europie i ja
tez jestem ich przedstawicielem. Bede teraz rekrutowat obywateli rumunskich do pracy na zachdd.
Polacy niestety nie reagujg na ogtoszenia”.

IDI_20_PR_TOR: , Wiekszy problem to taki, ze nie ma pracownikéw. Duzo firm musi/chce zatrudniac
pracownikéw zza wschodniej granicy. U nas sg takie przypadki jednostkowe, ale to osoby, ktére dtugo
mieszkajg w Polsce. My caty czas odczuwamy niedobdr pracownikow”.

c. Formy zatrudnienia stosowane przez pracodawcéw

Preferowane przez pracodawcow formy zatrudnienia prezentuje ponizszy wykres:

Najczestsze formy zatrudniania

1%
1% _\1% [— °

= umowy o prace (etat)

= umowy cywilnoprawne (dzieto,
zlecenie)

= staze/praktyki w ramach programoéw
urzedow pracy lub innych projektéw

umowa z agencjg pracy tymczasowej

m wiasna dziatalnosci gospodarczej
(samozatrudnienie, wiasna firma)

= inne
m prace "na czarno”

= wolontariat

Wykres 21. Najczestsze formy zatrudnienia wsréd pracodawcéw

Badani pracodawcy w zdecydowanej wiekszosci zatrudniajg na podstawie umowy o pracy, ktérg
najczesciej poprzedzajg umowami na okres probny (czesciej) lub umowami zlecenia (rzadziej). z
wypowiedzi respondentéw wynika, ze stosujg takie rozwigzania, aby sprawdzi¢ danego kandydata na
konkretnym stanowisku w pracy, a takze interesuje ich to, czy potrafi on dopasowac sie i
dostosowac do innych pracownikéw. Ponadto w ten sposéb moga zweryfikowac¢ zaangazowanie i
motywacje oraz oceni¢ warto$é osoby, z ktérg zamierzajg zwigzac sie umowaq na czas nieokreslony.
Tym samym chcg unikngé¢ ewentualnego rozczarowania i zatrzymac wartosciowego pracownika w
firmie. Egzemplifikacje tego stanowig ponizsze stanowiska badanych pracodawcow:
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IDI_10_PR_NN: ,Zdecydowanie umowa o prace, poprzedzona okresem prébnym”.
IDI_12_PR_GRU: ,90-95% to umowy o prace. Wczesniej poprzedzam je umowami na okres prébny”.
IDI_14_PR_W%O: ,Tylko umowy o prace (...). Ja wole odktada¢ sktadki, ptaci¢ podatki”.

IDI_09_PR_NN: ,Zawsze umowy o prace. Ogdlnie mamy 3 typy umdéw: 3 miesigce, potem roczna i na
state”.

IDI_13_PR_W%O: ,Zaczynamy od umowy zlecenia, sprawdzamy pracownika, czy chce pracowa, a
nastepnie umowa o prace. Nam zalezy na zatrzymywaniu wartosciowych ludzi”.

IDI_11 PR_GRU: ,W zatozeniu chcemy, aby kazdy byt na umowe o prace. Chcemy tez zwigzac ze soba
pracownikéw. Np. wyuczenie recepcjonisty trwa dtugo i chcemy takie osoby zachowaé na dtuzej. No
chyba, ze to sg pracownicy sezonowi. Czesto sie zdarzajg umowy prébne na 3 miesigce, czy umowa
zlecenie na poczatek. Musimy stosowaé umowy na prébe, czy czas okreslony, bo to czesto osoby bez
doswiadczenia, trzeba sprawdzi¢ pracownikdw i czy oni sie nadajg”.

IDI_03_PR_BRO: ,,Przed zawarciem witasciwej umowy najczesciej zawiera sie umowe zlecenie lub na
czas okreslony (z reguty na 1 miesiac), w celu przetestowania pracownika, czy sprawdzi sie na danym
stanowisku i czy odnajdzie sie w firmie”.

Jest tez cze$é przedsiebiorcow preferujgca zaréwno umowy o prace i zlecenia oraz umowy tylko na
czas okreslony. Jedna badana w wyniku wysokich kosztéw pracy zrezygnowata z umow o prace na rzecz
zlecenia:

IDI_18 PR_CHE: ,(...) w tym roku odesztam od zatrudniania na umowe o prace, bo to nieoptacalne. (...)
Wiec pdzniej zdecydowatam sie zatrudniaé na zlecenia. (...) Positkuje sie tez stazystami”.

W wywiadach pojawit sie watek zatrudniania w szarej strefie. Czes¢ badanych odniosta sie do tzw.
pracy na czarno. Z ich stwierdzen wynika, ze takie zjawisko wystepuje na rynku pracy, na ktérym
prowadzg swojg dziatalnos¢. Mozna tez przypuszczaé, ze znajg przedsiebiorcéw, ktérzy w ten sposéb
dziataja.

IDI_10_PR_NN: ,U nas nie ma bezrobocia, statystyki méwig o ok. 10%, z czego poftowa jest
zarejestrowana dla ubezpieczenia, a druga potowa pracuje na czarno”.

IDI_12 PR_GRU: , A duzo oséb byto takich, ze pracowato na czarno i chciato, zeby podbié¢ im kartke, ze
nie nadajg sie do pracy”.

IDI_25_PR_TUC: ,(...) Szczerze to byty takie osoby [osoby przychodzace podbié pieczatke], ale nie byto
ich duzo. Ale im podpisujemy te papiery. Oni czasem sie ttumaczg zawsze. Zdarzato sie tez, ze te osoby
pracujg na czarno”.

IDI_26_PR_LIP: ,,Gro oséb przychodzi i mowi, ze nie mogg podjaé pracy, bo operacja, bo cos. Albo
przychodzg i najpierw za ile, a jak za najnizszg krajowga to mu sie nie optaca pracowac. (...) Ja mysle, ze
oni na czarno pracujg i nie sg pracg zainteresowani. Ubezpieczenie majg z PUP i tyle”.

IDI_23 PR_TUC: ,(...) Osoby zarejestrowane w PUP, ale na czarno zarabiajgce 3000, albo takie co
wyjezdzajg zaraz zagranice. Byto z 10 takich oséb”.
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IDI_20 _PR_TOR:,Mamy sytuacje, ze osoby z PUP mdwig otwarcie, Ze pracujg na czarno i przyszty tylko
podbi¢ skierowanie. Ja takiego skierowania nie podbijam i kieruje informacje do urzedu. To jest
wykorzystywanie i naduzywanie systemu. To jest arogancja i przeswiadczenie, ze jest sie bezkarnym.
Dopiero jak taka osoba dozna krzywdy, zdarzy sie wypadek, taka osoba ztamie noge i pozostaje bez
wynagrodzenia przez 7 czy 8 tygodni to dopiero przychodzg do nas i okazuje sie, ze one chcg podjac
prace legalna. Szkoda, ze dopiero musi sie stac cos takiego, zeby te osoby zmienity swoje nastawienie”.

IDI_15_PR_W%tO: , Obalam mit bezrobocia we Wtoctawku w oparciu o wizyty tych gamoni z PUP. Oni
WSzyscy pracujg na czarno. (...) No przychodzg, zeby im podbi¢, ze sie nie nadajg na dane stanowisko,
albo ze mi nie odpowiadaja. (...) to wtedy wychodzi obrazona [jesli przedsiebiorca napisze, ze dana
osoba nie chce podjgé pracy] albo flaszke mi daje, zeby mu podbic. Albo poczeka az wyjde i przyjdzie
drugi raz, zeby mu ktdras z dziewczyn mazneta. Dziewczyna z PUP mi moéwita, ze ludzie brali tapéwki za
pieczatki, 100 ztotych za wpis i po jakim$ czasie wpadli. (...) Czasem dogada sie z pracodawcy [osoba
bezrobotna skierowana z PUP]. Zresztg ja tez poszedtem kilku na reke ze wzgledu na komornikdw.
Wystawiatem nizsze, czy cos”.

Powyzsze wypowiedzi potwierdzaja, ze znaczna cze$¢ osob skierowanych przez PUP, niezaleznie z
jakiego powiatu, nie chce pracowac legalnie i ,odwiedza” pracodawcéw tylko i wytgcznie, aby uzyskac
tzw. ,pieczatke”, ktéra ma swiadczyé o ich aktywnosci w poszukiwaniu zatrudnienia, ktérg pozoruja.
Taka sytuacja rodzi réwniez patologiczne zachowania wsrdd samych przedsiebiorcow, ktérzy bywa, ze
poswiadczajg nieprawde i przyjmujg korzysci rzeczowe czy finansowe. Sami badani stosujg zatem
pewne praktyki, ktére nie sg zgodne z prawem. Przyktadem nielegalnych zachowan ze strony
pracodawcy jest rowniez ponizsze jego dziatanie:

IDI_15 PR_WHtO: ,To jest patent, ze doktada sie 1/6, ale ja osobiscie przy takim zaangazowaniu nie
pozwolitbym pracowac za darmo. Nawet stazystki przychodzg to majg tam w okolicy 1000. To jest
Srednio legalne, ale taki sposdb pozwolitby nabywaé mtodym ludziom doswiadczenie”.

Mozna bytoby wiec wprowadzi¢ pewne rozwigzania zachecajace przedsiebiorcéw do legalnego
wynagradzania pracownikéw — mozliwosc legalnego doptacania przez pracodawce do wynagrodzenia
oferowanego np. w ramach stazu.

Badani w swoich opiniach wskazujg takze na przyczyny zatrudniania ,,na czarno”:

IDI_21_PR_TUC: , Koszty zatrudnienia sg w Polsce zbyt wysokie. Stad ucieczka od zatrudnienia i
zatrudnianie na czarno. Narzucanie minimalnych stawek tez jest btedem. To rynek powinien
ksztattowac, a nie byé narzucone przez panstwo”.

IDI_15 PR_WtO: ,Wad3a jest ubezpieczenie, jezeli facet przychodzi do mnie po ubezpieczenie, po
pieczatke i trzymanie statusu bezrobotnego, jak oni te wszystkie dodatki ztgczg i oni dostang 2000, a
jak podejmg zatrudnienie to mu zabiora. Do tego dorobi sobie 8 z 12 miesiecy na czarno. (...) A co do
ubezpieczenia to powinni po pét roku zabierac (...) Jak dla mnie to po pierwsze 500+ powinni odciggac
od podatku, to by zmuszato ludzi do podpisywania faktycznych uméw, poniewaz chcieliby dostac zwrot
od kwoty brutto”.

Czesc respondentéw wyrazita réwniez w tym kontekscie swoje negatywne zdanie na temat programu
500 +:
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IDI_26_PR_LIP: ,(...) To tez niszczg programy. Np. to 500+. Jak kto$ ma 4 dzieci i jak oni tracg to na
pierwsze dziecko, jak we dwdjke pracuja. To jak ma dotozy¢ na opiekunke, a zarabia z 2300 to
przekalkuluje, ze jemu sie nie optaca. Do tego jeszcze na czarno dorobi. (...) Cze$¢ osdb sie popsuta od
czasu programu [500+]”.

IDI_19 PR_LIP: ,Teraz to 500+ to pojawita sie im nowa pensja, tak ze nie muszg roboty szukac na gwatt.
Wie, ze jak w jakim$ miesigcu nie bedzie pracowat to i tak bedzie miat pienigdze od panstwa. Moze
dorobi¢ nawet 200-300 ztotych”.

Zaprezentowane stanowiska $wiadczg o tym, ze badani pracodawcy zwracajg uwage na nastepujace
przyczyny zatrudniania w szarej strefie: wysokie koszty zatrudniania, zbyt duzg pomoc spoteczng, zty
system ubezpieczen, program 500+, a takze nieskuteczng kontrole przedsiebiorcéw uprawiajacych ten
proceder:

IDI_13_PR_WtO: ,Sciganie firm zatrudniajacych na czarno i ukrdcenie ,socjalu”. Mato to sie $ciga,
kontrole sg zapowiedziane. Jak jest kontrola, to ma sie 7 dni na zgtoszenie, to potem szybko zgtaszajg
pracownikdéw na 1/10 etatu, a nikt nie sprawdza godzin wejscia i wyjscia”.

IDI_20 PR_TOR: ,Ja patrze na to inaczej, ja bym bardzo chetnie zatrudnita mtode osoby, nawet bez
doswiadczenia, ale one sie nie pojawiajg. Urzad Pracy powinien weryfikowaé, czy osoby
zarejestrowane nie dziatajg w szarej/czarnej strefie, to by bardzo ukrécito takie praktyki”.

Nieliczni pracodawcy prezentujg inne stanowisko w kwestii ulg dla przedsiebiorcéw. Wedtug jednego
z nich sg one wystarczajace, problem pozostaje jedynie w kwestii przeptywu informacji:

IDI_10_PR_NN: ,Ja mysle, ze obecne ulgi sg wystarczajace. Ale ludzie powinni by¢ lepiej o tym
poinformowani, czes¢ pracodawcow w ogdle sie tym nie interesujg. Wiekszos¢ jednak chce zatrudnié¢
kogos zaufanego, dlatego lepiej zatrudni¢ z polecenia. Ale Urzedy Pracy powinny lepiej dociera¢ do
pracodawcow”.

Innego pracodawce nie interesujg ulgi w ogdle, poniewaz, jak sama respondentka podkresla:

IDI_04_PR_BYD: ,Nie, wole lepszego pracownika za petng stawke niz gorszego czy Sredniego z
doptata. Pienigdze wypracowujg ludzie, ja jestem w stanie ptaci¢ i 5000/miesigc, tylko zeby ta praca
byta warta tego. Nie towar i ustuga daje pienigdz, tylko cztowiek — wykwalifikowany, zaangazowany,
jezeli tego nie ma, to po co mi jakies ulgi?”.

Zatrudnianie ludzi mtodych

Z wypowiedzi pracodawcow wynika, ze wiekszo$¢ z nich zatrudnia osoby w réznym przedziale
wiekowym, wsréd ktdrych znaczng cze$¢ stanowig osoby miode do 30 roku zycia. Jest czesc
przedsiebiorcéw, ktdra posiada w wiekszosci mtodych pracownikow. Sg jednak wyjatki. Jedna z
respondentek w wyniku negatywnych doswiadczen zawodowych z osobami mtodymi, wypowiada sie
nastepujaco:

IDI_04_PR_BYD: ,,Po kilku latach, jak chciatam zatrudni¢ osobe mtodg, to teraz wiem, ze juz nie chce.
Niedtugo bede szuka¢ pracownika i wiem, ze bede szukata kogo$ 35+”.

Inny pracodawca ze wzgledu na profil firmy oséb mtodych nie poszukuje:
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IDI_09 _PR_NN: , Takich oséb zatrudniamy raczej mato. (..) potrzebujemy oséb z doswiadczeniem. Nie
ma miejsca na btedy i na szkolenie oséb”.

Zdarza sie, ze osoby starsze pracujg w danej firmie na tzw. state, a mtodsze zatrudniane sg dorywczo.

S tez wypowiedzi $wiadczace o zadowoleniu wynikajgcym z zatrudniania ludzi mtodych i
przychylnym nastawieniu do tej grupy:

IDI_25 PR_TUC: , W ubiegtym roku zatrudnitam mtode osoby, dobrze trafitam. To przez biuro pracy”.

IDI_02_PR_BRO: ,Ja zawsze jestem osobg przyjazng dla oséb mtodych. Ja praktycznie nie odmawiam
studentom, czy to chcg przyjs¢ do pracy, czy na wakacje, zeby dorobi¢. To najwazniejsza rzecz, zeby
wciggnaé tych ludzi do pracy i jezeli majg tg ochote to jej nie zabija¢, tylko aktywowac i poszerzad”.

Niektdérzy pracodawcy zauwazajg korzysci w zatrudnianiu oséb mtodych, zwracajac szczegdlng uwage
na staze i rdzne programy, za pomocga ktérych otrzymujg refundacje kosztéw zatrudnienia:

IDI_15 PR_WtO: ,Zawsze zaczynamy od stazu. (..) staze to, nie ukrywam, ze z powodow
ekonomicznych. Dzieki temu nie musimy przez prawie rok ptaci¢ ZUS-éw, wiec tak obnizamy koszty. W
zasadzi my nie mamy kosztdw, tylko PUP to finansuje. A to jest czas, ze da sie ocenic przydatnosc takiej
osoby, doszkoli¢ i potem przyjac”.

IDI_26_PR_LIP: ,W kazdym roku takie osoby sg, w tym roku to jest grupa co najmniej 3 oséb. Oni sg
z projektéw, na nich mamy refundacje przez rok. To jest tez tak, ze pracownik jest na dtuzej. To bardzo
dobra forma. Mamy tez staze. To sg dodatkowi pracownicy z PUP (...)".

W badaniu ilosciowym zadane zostato pytanie o to, co by zachecito pracodawcéw do zatrudniania
mtodych pracownikdéw, oto odpowiedzi:

Co moze zacheci¢ pracodawcow do

zatrudniania mtodych pracownikow? Liczba %
Mniejsze koszty zatrudnienia 45 35,16
Mniejsze obcigzenia ZUS-owskie w ciggu np.

pierwszego roku pracy absolwenta 40 31,25
Dtuzsze programy stazowe 15 11,72

Dofinansowanie do szkolen organizowanych
dla zatrudnionych absolwentéw, celem
przystosowania ich do funkcjonowania w
biznesie 15 11,72

Wyisze ,stypendia stazowe” dla stazystéw 10 7,81

Refinansowanie przez instytucje rynku pracy
kosztow dojazdéw i zakwaterowania

stazystow 2 1,56
Brak danych 1 0,78
Tabela 13. Czynniki mogace zacheci¢ pracodawcéw do zatrudniania mtodych pracownikéw

Typy pracownikéw, jaki sg najczesciej zatrudniane przez badanych pracodawcéw:
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Jakiego typu pracownikéw pracodawcy zatrudniajg najczesciej?

= pracownik fizyczny (wykwalifikowany)

= pracownik administracyjny

50NNE, JAKI€.i oot
pracownik fizyczny (niewykwalifikowany)

= kadra kierownicza

= kadra zarzadzajaca

Wykres 23.Typy pracownikéw zatrudnianych najczesciej przez pracodawcéw z regionu

Wsrdd odpowiedzi ,inne” ta grupa respondentéw podawata przede wszystkim konkretne specjalizacje
(np. handlowiec, kadra pedagogiczna), a nie typy pracownikow.

Oczekiwania wobec mtodych pracownikéw

Podstawowym i najczesciej wymienianym oczekiwaniem przez pracodawcow sg checi do pracy. Mozna
stwierdzi¢, ze najwazniejszym jest to, zeby pracownikowi ,,chciato sie chcie¢”. Respondenci zwracajg
rowniez przy tym uwage na odpowiednie zaangazowanie mtodych pracownikdéw i motywacje
do pracy. Ponadto wymieniajg: lojalnosé, uczciwos¢, otwarto$é, pokore, szacunek do pracy,
systematycznosé, cierpliwosé, chec rozwijania, bystros¢, dyspozycyjnosc, znajomosé jezykdw obceych,
obstuge komputera.

IDI_20_PR_TOR: ,Muszg chcie¢ pracowac¢. Wykazaé sie motywacjq i zaangazowaniem”.

IDI_18 PR_CHE: ,(...) byle taka osoba miata che¢ do pracy, bo nic na site sie nie zrobi. (...) One [mtode
osoby] powinny mie¢ wiecej pokory, uszanowac kazdg prace, poki majg minimum. A oni nie chcg sie
wykazaé, tylko chcag wiele”.

IDI_15 PR_WtO: ,(...) pierwsza kwestia to sg checi do pracy (...). Podstawa to zaangazowanie w

20 n

prace. Do tego lojalnosc¢ i uczciwosc”.

IDI_22 PR_TOR: ,Jednak oczekujemy oséb bardziej zaangazowanych, zyjacych tg praca. Nie chodzi
0 24h na dobe. My tez mamy duzo zaje¢ po potudniu, eventéw, spotkan z klientami. Oczekujemy, ze
pracownicy beda obecni na takich spotkaniach”.
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IDI_04_PR_BYD: ,Jedna rzeczy, zaangazowanie w prace, nie tylko stomiany zapat na tydzien. Praca to
jest taka, ze codziennie, systematycznie wykonujemy jakas$ czynnosé, zeby w efekcie firma zarabiata
(...). A nie tak, ze czy sie siedzi, czy sie lezy to sie nalezy”.

IDI_17_PR_CHE:, Wieksza otwartos¢ spojrzenia na prace. Nie mozna oczekiwaé, ze samo wyksztatcenie
pozwoli by¢ kierownikiem czy dyrektorem. (...) Ja nie méwie, ze kazdy musi sie pig¢ tak po drabinie
kariery, ale nie mozna oczekiwa¢, ze od razu bedzie sie kierowato. A mtodzi to od razu by chcieli miec¢
przygotowane stanowisko, tylko usigs$¢ za biurkiem i juz. A to trzeba sie wdrozyé. Oni sg zbyt mato
otwarci, nie chcg pracy, zeby sie zahaczy¢, a potem rozwijaé. A oni tez nie chcg za 1500 czy 1700
pracowac. Mi przeszkadza, ze taki mtody pracownik nie pyta o to, czego oczekujemy, jak praca wyglada,
tylko pytajg o pienigdze. A oczekiwania sg bardzo duze”.

IDI_19 PR_LIP: ,To taki miody moze dosta¢ teoretycznie mniej pieniedzy, bo ma mniejsze
doswiadczenie. Jednoczesnie powinien by¢ bardziej bystry, znaé jezyki, lepiej obstugiwaé komputer.
Ale to réznie bywa. Mtodzi powinni by¢ perspektywa, ale z doswiadczenia wiem, ze oni po jakich$ 2
latach uciekajg. My ich przeszkolimy, damy doswiadczenie i nagle uciekajg do innych firm”.

IDI_23_PR_TUC:, Interesuje nas przede wszystkim dyspozycyjnosé pracownikdéw, wyksztatcenie nie gra
roli. (...) Nie mamy wygdérowanych wymagan”.

Odmienny poglad wyraza jeden z przedsiebiorcéw, ktéry sugeruje, ze nie tylko mtode osoby powinny
charakteryzowac sie okreslonymi cechami, ale takze oni sami (pracodawcy) powinni zmieni¢ swoj
stosunek do mtodego pokolenia, ktére wspoéttworzy rynek pracy:

IDI_20_PR_TOR: ,Pracodawcy muszg zmieni¢ swoje nastawienie, jeste$Smy przyzwyczajeni do starego
pokolenia, ktdre ktadto nacisk na prace i zaangazowanie, kolejne raczej byto life and balance, ale praca
tez miata dla niego duze znaczenie. To pokolenie, ktére wkracza teraz na rynek 18-20 lat, oni chca
przede wszystkim zy¢, a potem pracowaé. Praca ma dla nich mniejsze znaczenie, ale to nie jest zarzut
wobec tych ludzi, bo nie o to chodzi — taka jest zmiana pokoleniowa, z tym mozna zapoznad sie w
literaturze. Pracodawcy muszg zmieni¢ swoje nastawienie i zaczg¢ traktowaé mtodych pracownikéw i
ocenia¢ ich w innych kategoriach niz pracownikéw 30+, to jest inne podejscie do Zzycia, inne
wychowanie, w innych realiach, innych warunkach. Na mtodych ludzi trzeba inaczej patrze¢, bo jak
przytozymy tg samg miare to oni nigdy nie bedg sie nam podobac”.

Generalnie wypowiedzi respondentéw sugerujg, ze oczekujg oni od mtodych pracownikéw przede
wszystkim odpowiedniej postawy — tzw. kompetencji miekkich.

W ujeciu iloSciowym prezentuje sie to w sposdb nastepujacy:
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Oczekiwania pracodawcéw wzgl. pracownikéw

1%

Wykres 22, Oczekiwania pracodawcéw wzgledem pracownikéw

Poréwnanie pracownikow 15-29 ze starszymi

® uczciwost

= dyspozycyjnosc

= dobry stan zdrowia

= lojalnosc

= samodzielnosc¢

= doswiadczenie zawodowe

m wyksztatcenie potwierdzone dokumentami

® pbstuga komputerdw i urzadzen biurowych

m inne zaswiadczenia (prawo jazdy, ksigzeczka

sanepidowska, itp.)

m 7aswiadczenia o ukoniczonych kursach

= znajomosc jezykow obeych

= inne

m odpowiednia prezencja

Z opinii badanych pracodawcéw nalezy wywnioskowa¢, ze najwiecej z nich lepiej ocenia

pracownikow starszych w poréwnaniu z pracownikami w wieku 15-29. Potwierdzajg to dane z

badania ilosciowego zaprezentowane na ponizszym wykresie:
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Czy sg roznice w pracy miedzy mtodymi (15-29) a
starszymi?

= nie

44%
= tak, na korzys¢ oséb w wieku 15-
29

tak, na niekorzys¢ oséb w wieku
15-29

Wykres 23. Rdznice w ocenie pracownikéw w wieku 15-29 lata a pracownikow starszych w opinii badanych
pracodawcow

W nastepnej kolejnosci znajdujg sie wypowiedzi $wiadczgce o tym, ze pewne dobre i zte cechy
charakteryzujg zaréwno pracownikdw do 30 roku zycia, jak i starszych. Jest to czes¢ opinii, ktora
wyraznie nie eksponuje, kto w tym poréwnaniu zyskuje. Najmniej jest natomiast ocen wskazujgcych
na to, ze osoby mtode lepiej sobie radzg w Srodowisku pracy. O tym, ze starsi pracownicy w tym
poréwnaniu wypadajg korzystniej na tle mtodszych ilustrujg ponizsze wypowiedzi:

IDI_22_PR_TOR: ,Mtodzi sa mniej zaangazowani w prace, mniej identyfikujg sie z klubem. Oni
przychodzg na 8 godzin, wychodzg o 14 i nie chce mie¢ nic wspdlnego z pracy”.

IDI_23_PR_TUC: ,Starsi sg lepsi, bardziej obowigzkowi. Muszg zarabia¢ pienigzki, majg rodziny. Dla
mtodych praca jest za ciezka. Szybko uciekaja, zmieniajg prace, szukajg lepiej ptatnych zajec”.

IDI_06_PR_GRU: ,Osoby starsze bardziej sie przyktadajg do tego co robig, bardziej sie angazuja. Nie sg
tacy mocno roszczeniowi”.

IDI_20_PR_TOR: ,Jakbysmy mieli wybdr to bysmy koncentrowali sie na osobach miedzy 30, a 35 rokiem
Zycia, sg to osoby bardziej stabilne. Mtode osoby szybko sie demotywujg, szczegdlnie ze prace
produkcyjne sg bardzo powtarzalne, a mtode osoby 19-20-kilka lat nie sg przyzwyczajone do
wykonywania tych samych czynnosci przez dtuzszy czasu. Osoby mtode sg raczej multizadaniowe,
otwarte na duzo bodZcéw i czesto pojawiajg sie gtosy z ich strony, ze praca jest dla nich zbyt
monotonna. (...) Mtodzi ludzie bardzo szybko sie demotywujg do pracy. Zaangazowanie mtodych
pracownikéw jest zdecydowanie mniejsze. Chociaz zdarzajg sie mtode osoby bardzo zaangazowane
i chetne do pracy. Nie chciatabym generalizowa¢. Ale co do zasady to lepszymi pracownikami sg osoby
troche starsze”.

IDI_15 PR_WtO: ,,Ci powyzej 30-stki sg stabilniejsi i wiece]j potrafig, ale sg wyjatki. (...) Na matolatow
to ja nie patrze, wole starszych. Czasem kto$ koto 29 lat. Ostatnio miatem takich, co przyjechali sie
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pobawié. Akurat byta wyptata i mecz Polska — Ukraina to sobie przyszaleli. Z takimi ludzmi tez s3
problemy na kwaterach, z policjg i w ogdle. Ostatnio tez mieliSmy bytego boksera, to go zawineli za
bojke, bo nie umiat sie zachowad. Generalnie na korzys¢ plus 30”.

IDI_14_PR_WtO: , Podejscie do pracy pracownikdéw z pewnym stazem, w zaleznosci od charakteru
pracownika to sg osoby zwigzane z firma. Majg staz 10-15 lat. Oni wiedzg, sg uswiadomieni, w jakiej
kondycji jest firma i oni sie na wszystko godzg, czy urlop przymusowy, jak nie ma pracy. Oni sg wobec
tego lojalni. Mtodzi ludzie do 30 roku zycia podchodzg na zasadzie, ze jemu sie nalezy i ze pracodawca
nigdy nie ma racji. A starsi sg bardziej uswiadomieni. My z nimi tez rozmawiamy o zyskach,
stratach i kondycji firmy. (...) A nie chcemy zwalnia¢ dobrych fachowcéw i lojalnych pracownikoéw. (...)
S3 mniej chetni do wspodtpracy [osoby mtode] w ramach pozostawania po godzinach. Kodeks pracy
pozwala zleci¢ pracownikowi dodatkowe godziny, ale my raczej pytamy, czy kto$ chciatby zostad. |
raczej starzy pracownicy sg chetni, a mtodzi nie. Oni po 8 godzinach wychodzg, oni sie jeszcze w zyciu
napracuja — z takiego zatozenia wychodzg”.

IDI_04_PR_BYD: ,Widze ogromne rdznice miedzy mtodymi, a starszymi pracownikami. Trafiatam tak
przy rekrutacji, ze osoby mtode nie potrafig tak obstugiwaé¢ komputera, jak osoby starsze. Nie méwie,
ze tak wyglada caty rynek. Ale ogdlnie to super piszg w FB, ale zeby technicznie w excelu czy w
wordzie, czy wykonac prace to juz nie. Ta praca jest niby wykonana, ale na srednim poziomie, ja wiem,
ze to dziwne, ale takie mam doswiadczenia. Miatam osobe z wyksztatceniem wyzszym i ta luka w
korzystaniu z komputera byta straszna”.

IDI_17 _PR_CHE: , O wiele wieksze wymagania majg mtodsi, im sie nalezy. Oni tez w trakcie pracy
korzystaja z telefondw, z FB. Dziewczyny starsze bardziej szanujg prace, mtodsi byle przysigs¢, byle czas
minat, nie bardzo sie angazujg. Miatam ostatnio sytuacje, ze pracownica sie zwolnita, poszta gdzie
indziej i mowi, ze teraz to ma prace, moze 8 godzin posiedzie¢, ma czas na 2-3 kawy. A tu ciggle byto
trzeba co$ robi, a tu to a to piknik, a to impreza, trzeba byto dekoracje robi¢ czy cos$ (...). Ostatnio
dziewczyna sie zwolnita, bo praca jej przeszkadzata w pisaniu licencjatu. Spytatam, co bedzie jak sie
obroni, to powiedziata, ze wtedy zobaczy. Osoby chodzgce twardo po ziemi inaczej by do tego
podeszty”.

IDI_18_PR_CHE: ,Zdecydowanie 50 plus, ale z tej pani na stazu jestem bardzo zadowolona, gorzej
jednak jest z chtopakami, jeden mi sie zwolnit, bo myslat, ze dorobi, ale sie nie na robi. (...) Jak miatam
chtopakéw na zleceniu to wszystko trzeba im moéwi¢, pokazywadé, sami z siebie nic nie zrobig. Ja mam
syna w podobnym wieku, to tez tak. Ja mam 4 dzieci i mysle, ze to wina matek, ja tego najmtodszego
rozpuscitam. Ale mam nadzieje, ze jak skonczy studia to da sobie rade i bedzie samodzielny”.

IDI_19 PR_LIP: ,Zdecydowanie starsze. Chce im sie pracowaé. Mtodzi to pierwsza sprawa za ile,
dlaczego tak mato i dopiero pdzniej, co to za praca. Starsi bardziej szanujg prace. Mfodzi to tak, ze jak
im sie tu nie uda, to na pewno znajda gdzies$ indziej. Starsi sg lepsi, i to niezaleznie czy z PUP czy sami
przyjda. Mtodzi to tez czesto przyjda na 3 miesigce, odhaczg sie i tyle, a starsi po tym okresie tez
prébuja cos dalej. Oni chcg zosta¢, mtodzi nie. (...) starsi sg bardziej zaangazowani. Mtodzi tez przyjda,
chcg sie nauczyé, czy to na jakims sprzecie, czy cos. Tu sie nauczg i uciekajg gdzies indziej, gdzie wiecej
ptacay”.

Z powyzszych opinii wynika, ze osoby powyzej 30 roku zycia wypadajg lepiej w poréwnaniu z
mtodszymi poniewaz wykazujg sie: wiekszg checia, zaangazowaniem i szacunkiem do pracy, mniejszg
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roszczeniowoscig i mniejsze majg wymagania, wiekszymi umiejetnosciami (sg lepszymi fachowcami),
wiekszg ugodowoscig. Ponadto sg bardziej stabilni, lojalni i lepiej znajg firme i jej potrzeby.

Kolejne wypowiedzi badanych pracodawcéw dowodzg, ze pewne dobre i zte cechy charakteryzuja
zaréwno pracownikéw do 30 roku zycia, jak i starszych. Réznice miedzy tym grupami nie sg w ich opinii
znaczace, bowiem w innych zakresach lepiej wypadajg mtodsi, a w innych starsi.

IDI_03_PR_BRO: , Osoby mtode sg dobrymi pracownikami, jednak nie wida¢ wyraznych rdznicy
w stosunku do pracownikdéw ze starszych grup wiekowych”.

IDI_06_PR_GRU: ,Nie mozna generalizowa¢. Nowi pracownicy czesto sie nie przyktadajg. Osoby
z wiekszym doswiadczeniem bardziej dbajg o stanowisko pracy. Ale mtodzi ludzie wprowadzajg
Swiezo$¢ w miejscu pracy”. Opinia tego samego badanego zaprezentowana wczesniej sugeruje jednak,
ze podejscie 0sob starszych do pracy jest lepsze.

IDI_10 _PR_NN: ,Trudno powiedzie¢. Mtodym nie bardzo sie nie chce. Oni sg otwarci, ale mogg tez
wyjechaé¢ 1000 km i zarabiaé duzo pieniedzy w innej walucie. Ale starsi sg bardziej odpowiedzialni,
bardziej mozna na nich liczy¢”.

IDI_05_PR_BYD:, Mtodzito bardzo powaznie traktujg, od samego aplikowania na stanowisko. Wysytajg
profesjonalne CV, fadnie to wyglada, ttumaczg je na angielski i niemiecki. Czasami osoby
w moim wieku i starsze to sobie to lekcewazg. Ale zdarzato sie, ze mtode osoby wysytaty mi tylko smsy
o tresci, jestem zainteresowany pracg, koniec kropka, bez podpisu. Taki system olewania, ale ja na
takie wiadomosci nie reaguje. Ja jestem posrednikiem i zalezy mi na profesjonalizmie. Nie chce
uchodzi¢ za takiego, co tapie pierwszg lepszg osobe z ulicy. Jak komus nie zalezy na pracy to go nie
zmuszam”.

IDI_08 PR_NN: ,Starsi majg pewne nawyki, mtodzi ich nie maja. Kto$ kiedys powiedziat, ze praktyka
czyni mistrza i to jest prawda. Tylko czasami te praktyki to sg zte. (...) Oni czasem co$ wiedzg, co wedtug
mnie jest nieprawdg. Mtodzi s czesto wyuczeni schematami. (...) Starsi sobie lepiej radza, bo maja
doswiadczenie, albo tez mieli lepsze przygotowanie teoretyczne”.

IDI_25 PR_TUC: ,Mtodsi potrzebujg troche czasu zanim sie wdrozg. Sg osoby, co sie obijajg, ale s3 tez
osoby, co szybko chwycg i jesteSmy z nich zadowoleni. Osoby starsze wiedzg, co majg robié¢ i nie ma
znimi probleméw. (..) Mtodsi muszg praktyki nabra¢. Starsze osoby sg bardziej doswiadczone.
Podejscie do pracy, mtodzi szybko sie wdrazajg. Ale ludzie sg rézni, ale niektdrzy nie chcg sie nauczyé,
troche sie obijajg. Starsi tez potrafig sie migac z tej pracy”.

IDI_26_PR_LIP:, Te osoby troche starsze inaczej szanujg prace. Jak juz sie podejmujg to chca pracowad.
Ale jest gro mtodych, ktdrzy uczciwie pracujg i z zaangazowaniem”.

IDI_12_PR_GRU: , Wiekszo$¢ zatrudnionych oséb mam w tym wieku [do 30 roku zycia], no i sie
sprawdzaja. Ale byly tez zte osoby, na ktdrych sie zawiodtem”.

Zdecydowanie najmniej jest opinii badanych pracodawcéw, ktdre jednoznacznie sugeruja, ze to osoby
do 30 roku zycia sg lepszymi pracownikami. Cechy, ktére przemawiajg na ich korzysc to generalnie te,
ktdre wynikaja z lepszej kondycji zwigzanej z wiekiem, czyli wieksza sprawnos¢ i efektywnos¢, ale tez
wieksze checi do nauki i rozwijania sie.
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IDI_05_PR_BYD: ,Takie osoby sg duzo sprawniejsze, a jak czego$ nie wiedzg to sie zawsze dopytaja.
A osoby starsze sg lekko zmanierowane. Uwazajg, ze wszystko majg w jednym paluszku i nie da im sie
niektdrych rzeczy wyttumaczyé€. JA preferuje osoby mtode, ktére chcg sie rozwija¢ i majg predyspozycje
oraz che¢ do pracy”. Wczesniej jednak zaprezentowana wypowiedz tego respondenta wskazuje, ze
stosunek do pracodawcy niektérych oséb miodych jest nie do zaakceptowania.

IDI_01_PR_BRO:,To bardzo aktywne osoby, dobrze odnajdujace sie. Ja chetniej zatrudnitabym osobe
mtodg, oczywiscie najpierw trzeba sprawdzi¢, bo sg rézne osoby mtode, czasami chcg wykorzystaé
miejsce pracy. Ale u mnie byty dziewczyny mtode, pracowite, bardzo dobrze mi sie z nimi
wspotpracowato. (...) mam bardzo pozytywne doswiadczenia z mtodymi ludzmi. Oceniam ich bardzo
pozytywnie”.

IDI_02_PR_BRO: ,Ja wole mtodych ludzi, bo niby pomimo tej ich awangardy to jest to bardziej do
zaakceptowania niz starsze zgnusnienie i zmeczone podejscie do zycia”.

IDI_09_PR_NN: ,(...) s3 zdecydowanie chetniejsze do pracy i nauki [osoby do 30 roku zycia]. Tu s3
najwieksze réznice. Jestesmy pozytywnie nastawieni do takich oséb. Ale profil dziatalnosci nie bardzo
pozwala nam na zatrudnianie takich oséb”.

Ostatnia wypowiedz moéwigca o tym, ze pracownicy do 30 roku zycia sg ,.chetniejsi do pracy” jest
sprzeczna z opiniami innych pracodawcéw. Przedsiebiorca jg wyrazajacy nie ma jednak doswiadczen w
zatrudniany oséb w tym wieku.

Gtowne zarzuty wzgledem mtodych pracownikow

Ogdlnie nalezy zauwazy¢, ze zarzuty formutowane przez badanych w stosunku do mtodych
pracownikéw sg odwrdéceniem ich oczekiwan. Zostaty one rowniez czesciowo zaprezentowane
w punkcie dotyczagcym pordwnania pracownikdéw 15-29 ze starszymi. Niemniej jednak zostang
przytoczone zdania respondentdw na ten temat, wsrdd ktérych dominuje zarzut dotyczacy
roszczeniowosci:

IDI_13 PR_WH%O: ,Podejscie do pracy u oséb mtodych zostawia wiele do zyczenia. Pozycja mtodego
pracownika jest roszczeniowa. Tylko jemu sie nalezy, a od siebie niewiele daje. (...) Przychodzg i maja
wymagania wyzsze niz stali pracownicy, ktérzy juz sie jakos u nas pokazali, a doswiadczenie majg
marne, a che¢ do pracy i pokazania czego$ to jest zadna. Wszystko im sie nalezy, ale nie ma
wdziecznosci dla firmy, ze jak co$ dostaje to tez daje od siebie”.

IDI_12_PR_GRU: ,(...) ale oni oczekujg, ze pracodawca bedzie ptacit dwa razy tyle, co ptaci. Oczekujg,
ze przyjda, niewiele bedg pracowac, ale bedg duzo zarabiac. Takie majg oczekiwania, sg roszczeniowe”.

IDI_15_PR_W%tO: ,Roszczeniowi sg wszyscy, przychodzg po podwyzke po tygodniu, dostajg jg i za
miesigc znowu przychodzg”.

Ponadto potwierdzone zostato, ze osobom mtodym nie chce sie pracowad:
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IDI_18 PR_CHE: , Leniwi i pazerni na kase [osoby mtode]. Najlepiej zarobi¢ wiecej, teraz cieszg sie, ze
ta stawka minimalna wejdzie 12 zi, to bedzie wiecej. A wiecej sie nie da, gdybym zarobita duzo to tez
bym data wiecej, ale to trzeba z rozsgdkiem”.

IDI_10_PR_NN: ,Przede wszystkim to zalezy od tych mtodych oséb, one musza chcieé. Jak kto$ nie chce
to nie bedzie pracowat, jak niektérym jest wygodniej spaé do potudnia i czekaé az mamusia przyniesie
$niadanie to nic sie z tym nie zrobi. Co by urzad nie zrobit to takich osdb nie zaktywizuje. A praca
jest na kazdym rogu, trzeba sie po nig tylko schyli¢”.

IDI_13_PR_W%O: ,Mtodzi ludzie albo nie majg umiejetnosci, albo nie chcg pracowac”.

IDI_16_PR_CHE: , Ogdlnie znalez¢ dobrego pracownika w tym przedziale wiekowym to jest naprawde
trudno. To sg najczesciej osoby, ktére chciatby duzo zarabiaé, a niewiele pracowac. (...) ale niestety nie
widacé checi, wspdtpraca jest trudna. A oni sg niechetni do pracy”.

IDI_20 _PR_TOR: ,(...) byty tez osoby, ktére przychodzity indywidualnie. Mysle, ze to presja rodziny,
zdarzato sie tez, ze przychodzity matki proszac o zatrudnienie synéw, po czym syn otwarcie wykazywat
na rozmowie postawe niechetng do podjecia pracy. To nie byly rodziny patologiczne, rodzice
pracowali, a sytuacja dotyczyta gtéwnie syndw. Oni tak prowadzili rozmowe, zeby nie pozostawi¢ mi
zadnych watpliwosci, co do tego, ze oni nie chcg podja¢ pracy”.

Kolejnym zarzutem jest niestabilnos¢ mtodych pracownikédw w kontekscie zatrudnienia:
IDI_10_PR_NN: ,(...) ja widze, ze nie chce im sie pracowac w jednym miejscu dtuzej”.
IDI_15 PR_WtO: ,(...) skacze z pracy do pracy (...)".

IDI_09_PR_NN: ,Jesli to sg osoby, ktore znamy, bo byly naszymi uczniami to dobrze, bo im ufamy. Ale
jak to sg nowi pracownicy, to czesto odchodzg po 3 miesigcach”.

IDI_07_PR_NN: ,,Mamy bardzo dobre przyktady, gdzie mtodzi dajg z siebie duzo, sg bardzo pozytywni.
Ale s3 tez tacy, co tu przychodza, ale dalej szukajg czegos, lepszej przysziosci. Nie sg to stabilni
pracownicy. (...) Generalnie mtodzi ludzie sg niecierpliwi, chcg szybko, duzo. Chociaz czesto doréwnuja
umiejetnosciami tym starszym. Ale uwazam, ze ten awans i stawki powinny iS¢ w parze ze stazem i
doswiadczeniem. Mtodzi ludzie znajg rynek, znajg swojg wartos¢, wiedzg, jakg majg site przebicia. Jak
im nie damy tego co chcg to pdjda gdzie indziej”.

IDI_19_PR_LIP: ,(...) byto tak, ze taka mtoda osoba pracowata tydzien, a potem sie nie pojawiata. Potem
tez po 2-3 miesigcach osoba przychodzita ze zwolnieniem chorobowym”.

IDI_22 PR_TOR: ,A miodzi sg postrzegani jako osoby do zatrudnienia krétkoterminowego. S3 tez
postrzegani jako roszczeniowi, a takich oséb nikt nie lubi (...)".

IDI_04_PR_BYD: ,Ja mam bardzo zte doswiadczenia z mtodymi osobami. Po trzeciej osobie juz
powinnam zrezygnowac. One nie majg zwigzania z firmg, to jest wspodtpraca krétkoterminowa. (...).
Brak szacunku do takich niepisanych umoéw. Nie chce gledzi¢, ale widze, ze gdzie$ w takich osobach co$
sie dzieje, oni sg strasznie konsumpcyjni, tak zeby wzig¢ dla siebie, zabraé i wyjs¢. Ale najwazniejsza
sprawa to kiepska umiejetnosc obstugi programoéw biurowych, rozmowy telefonicznej czy zbudowania
prostego pisma”.
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Ostatnia wypowiedz, Swiadczy takze o tym, ze mtodzi sg stabo przygotowani do pracy, posiadajg braki
w umiejetnosciach. Kolejne opinie pracodawcdéw réwniez to potwierdzajg, zwracajgc uwage na wine
edukacji w tym zakresie:

IDI_16_PR_CHE: ,Mtodziez uczy sie tylko zdaé egzamin. A na egzaminie tez sg rzeczy, ktérych sie
aktualnie nie robi (...). Ja sie je zapytatam, jak one chcg zdaé egzamin to stwierdzity, ze egzamin jest
teoretyczny i trzeba teoretycznie czynnos$¢ opisac”.

IDI_21 PR_TUC: ,Ja bytem swiecie przekonany, ze zatrudniajgc mtodych moge liczy¢ na ich aktywnosé,
kreatywnos$é, ale z perspektywy 10 lat bardzo sie zawiodtem, mtodzi ludzie sg stabo przygotowani do
petnienia rél zawodowych, to sg prawie w 100% osoby z wyzszym wyksztatceniem. Wydawatoby sie,
ze mozna po nich oczekiwac¢ profesjonalizmu i duzej aktywnosci, sg to osoby nastawione na
traktowanie pracodawcy jako zrédta dochodu”.

IDI_08_PR_NN: ,Mtodocianych nigdy nie miatem, a Ci pozostali, to jesli chodzi o wiedze to stabo, moze
majg wiedze encyklopedyczng, ale ona mi nie jest potrzebna, od medrkowania to ja jestem”.

Innymi do$¢ czesto przytaczanym zarzutem jest to, ze czes¢ potencjalnych kandydatow nie pojawia sie
w ogéle na rozmowie kwalifikacyjnej, a takze to, ze do rozméw tych podchodzg jednakowo niezaleznie
gdzie aplikuja.

IDI_12_PR_GRU: , Potowa 0sdb, ktéra zostawia CV i potem umawia sie na rozmowe kwalifikacyjna,
w ogdle sie nie pojawia potem. To sg przewaznie osoby bardzo mtode, do 20-21 lat”.

IDI_04_PR_BYD: ,Miatam umdwione 5 spotkan i wszystkie mtode osoby dzien przed zadzwonity i
miaty bardzo wazng sprawe, ze nie przyszty”.

IDI_09_PR_NN: ,Zdarza sie, ze ktos sie nie pojawi, ale to jest z 10% przypadkdéw”.

IDI_08 PR_NN: ,Teraz to wszyscy sie przygotowujg na takie rozmowy, niezaleznie na jakie stanowisko.
Wydaje mi sie, ze PUP-y ich szkolg w tym zakresie. Wszyscy na jedno kopyto gadajg, jest schemat”.

Ponadto mtodym osobom i pracownikom zarzuca sie: brak samodzielnosci, motywacji, niecierpliwos¢,
brak odpowiedzialnosci, niezdyscyplinowanie, brak doswiadczenia, nieche¢ do wspétpracy,
awanturnictwo (przyktady wypowiedzi pracodawcéw w punkcie dotyczgcym pordwnania
pracownikéw 15-29 ze starszymi). Egzemplifikacje tego stanowia kolejne opinie badanych
pracodawcow:

IDI_22 PR_TOR: ,Wsrdd pracodawcéw to trudno powiedzied, najwiecej zalezy od tych mtodych osdb,
one sg postrzegane jako nierzetelne, niepunktualne, nieodpowiedzialne”.

IDI_23_PR_TUC: ,Brak dyscypliny. Polecenia brygadzisty sg kwestionowane, nie wykonujg ich”.

IDI_20 PR_TOR:,,(...) spotkatam sie z osobami, ktére przychodzity na rozmowe kwalifikacyjng i
wykazywaty totalny brak motywacji. W trakcie takich spotkan zastanawiatam sie co my tu robimy, po
co one przyszty skoro nie chcy tej pracy. Czes$¢ z tych osdb to osoby z PUP, ktére chciaty utrzymac
ubezpieczenie zdrowotne i chciaty tylko podbi¢ skierowanie”.
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IDI_06_PR_GRU: ,Zdarzato sie, ze osoby z PUP przychodzity z mamusiami, tatusiami, tak jakby rodzice
probowali ich wypchnga¢ do pracy. Czesto na rozmowach kwalifikacyjnych wiecej odpowiadali rodzice
niz takie osoby. Nigdy takiej osoby nie zatrudnilismy”.

Jest tez cze$¢ mtodych, ktéra ,,ubarwia” swoje zyciorysy zawodowe.
IDI_15_PR_W%O: ,Generalnie kazdy ubarwia CV, sam to kiedys robitem”.
Innym pojedynczo wskazywanymi zarzutami sg: nieuczciwosé, naduzywanie alkoholu:

IDI_15_PR_WHtO: ,Zdarzato sie, ze bylismy okradani przez pracownikdéw lub porzucali prace w zwigzku
z tym, ze konkurencja dawata mu wieksza stawke”.

IDI_14 PR_WtO: ,Zdarzajg sie przypadki, ze osoby miode sg nieodpowiedzialne, przychodza
wczorajsi”.

Postrzeganie przez pracodawcéw osob z kategorii NEET

Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracodawcéw, niezaleznie od tego, jaki powiat reprezentuje, nie
zna definicji NEET, ale po jej wyttumaczeniu przez osobe prowadzgcg wywiad wyraza swoje zdanie na
temat tej grupy mtodych oséb. Przyktad moze stanowi¢ opinia wtascicielki firmy [IDI_03_PR_BRO],
ktdra nie styszata o kategorii NEET, ale po ustyszeniu definicji uznata, ze widzi taki problem, ale raczej
doszukiwataby sie go w samych bezrobotnych, ktérzy w jej ocenie sg leniwi, nieporadni i wolg
pozostawac na utrzymaniu rodzicow.

W podobnym tonie wypowiadajg sie inni respondenci, ktdrzy wskazujg, ze wina lezy po stronie samych
0s6b z kategorii NEET (czynnik wewnetrzny):

IDI_23 PR_TUC:,Sa niezaradne zyciowe lub tak jest im dobrze, idg po linii najmniejszego oporu”.
IDI_12 PR_GRU: ,Uwazam, ze nie powinni dostawac zadnej pomocy od panstwa, bo sg leniwi”.

IDI_14_PR_W%tO: ,A osoby, ktérym sie nie chce podjgé zadnej aktywnosci moim zdaniem nie zastuguja
na jakiekolwiek darowizny”.

Inni doszukujg sie przyczyn takze w czynnikach zewnetrznych:

IDI_07_PR_NN: ,Ja mysle, ze to kwestia wychowania, wyniesione z domu. Skoro mtodym ludziom
zalezy tylko na ubezpieczeniu, a tak to sie z czego$ utrzyma, bo rodzina spetnia zachcianki. Oni dopiero
jakby nie mieli co do garnka wtozy¢ to by sie wzieli do pracy, ale to zachowanie tez bytoby wymuszone
przez czynniki egzystencji. Tak mi sie wydaje, ze oni sg bardzo pragmatyczni. Ale jednoczesnie to sg w
jakims stopniu pasozyty”.

IDI_06_PR_GRU: ,(...) lekcewazacy stosunek do pracy i zycia. To chyba przede wszystkim wina
rodzicédw. Ja mam 15-letnig corke. Jak widze j3 i jej znajomych to dzisiejszej mtodziezy na niczym nie
zalezy i chcieliby duzo zarobic, a sie nie narobié. A jak rodzice cos$ finansujg to nie ma wdziecznosci,
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tylko tak ze im sie nalezy. | to samo przenoszg na grunt pracy. (...) duzo czes¢ nie robi nic. Czasem
obserwuje, ze od 7 np. stojg pod sklepem z piwem, to sg mtode osoby, ktére powinny pracowac”.

IDI_22 PR_TOR: ,To jest z wygody raczej. Takie osoby majg rodzicow z duzymi pieniedzmi, albo tak
z czystego lenistwa”.

Pracodawcy podjeli zatem probe zdiagnozowania przyczyn wystepowania tego zjawiska, wsrdd ktérych
wymieniajg rodzicéw i ich metody wychowawcze, ktére spowodowaty takie, a nie inne postawy
mtodych osdb do pracy (i zycia).

Powyzsze wypowiedzi $wiadczg o tym, ze ludzie nalezgcy do kategorii NEET postrzegani sg jako osoby
przede wszystkim leniwe, niechcgce pracowac, wygodne, ,pasozyty”, niezaradne zyciowe, ale tez
pragmatyczne.

Wedtug pracodawcow jest to bardzo trudna grupa we wspotpracy. Zdarza sie, ze cze$¢ z nich ma
przesztos$¢ kryminalna:

IDI_04_PR_BYD: ,NEET jest od jakis 2 lat. My mamy swdj obraz jak trzeba z nimi pracowac. Dla nich nie
mozna za bardzo teorii prowadzi¢, trzeba im ciggle dawa¢ nowe zadania. My najczesciej mamy tych
skrajnych uczestnikdw i to sg raczej zmarnowane pienigdze. Oni nie chcg sie uczy¢ i szkoli¢, nie bardzo
chcg zmienic swojq sytuacje. Najczesciej powtarzajg ,,wyrgbane mam nato”. Pojawiajg sie, bo podpisali
umowe w projekcie i dajmy na to na 15 osdb 3 chodzity. To jest trudna grupa. Ostatnio mieliSmy grupe
duzg, to tez tam osoby miaty przeszto$¢ kryminalng, jeden Pan jak dostat od nas teczke z materiatami
to nawet powiedziat, ze to jedyna rzecz w zyciu, jakg dostat, a nie ukradt. Jak sie trafi na taka grupe to
cztowiek modli sie, zeby przezy¢ te 100 godzin. Np. stazami to w ogdle nie sg zainteresowani, nawet
jak im sie zaproponuje dobry staz, z mozliwoscig dalej zatrudnienia, w fajnej firmie to oni i tak nie
chca”.

IDI_13 PR_WtO: ,W firmie sporo takich osdb przyjmujemy, oni nawet czasem podstawdéwki nie
skonicza. To z reguty jakas patologia i trudno im jest sie wybié. Ale mamy tez osoby bez wyksztatcenia,
po wyrokach, ale zmadrzaty i teraz sg chetne do pracy, nawet jesli nie majg doswiadczenia. Praca
fizyczna to nie sg magiczne sztuczki, tego da sie wyuczy¢. Wioctawek to tez duzy rynek, tutaj sg getta
0s6b bezrobotnych. Jak my damy ludziom 1300 na reke to oni mdéwig, ze oni tyle z opieki spotecznej
wyciggna, a nic nie robig”.

Nieliczni styszeli o osobach, ktére okresla sie jako NEET. Pracodawcy ci wypowiadajg sie o nich
nastepujaco:

IDI_02_PR_BRO: ,(...) w kazdym spoteczenstwie jest taka grupa, ktora do niczego sie nie nadaje i
tatwiej czy taniej jest ich utrzymac niz trwonic pienigdze na ich aktywizacje”.

IDI_21 _PR_TUC: ,To sg bardzo rézni ludzie, ja nie wiem czy mozna znalez¢, moze w wyniku badan,
datoby sie wykreowac liste wspdlnych cech. To sg czesto osoby bardzo utalentowane, nawet w
innych kwestiach niz wynika to z wyksztatcenia formalnego. Czesto pracujg na czarno, nie zapewniajg
sobie przysztosci, ale ich praca bywa incydentalna, stad tez taki typ zatrudnienia. Ale w tej grupie tez
sg osoby, ktdre nie chcg pracowac. One czesto nie majg problemu z utrzymaniem sie, rodzice sg dobrze
sytuowane, od nich wymagano uzyskania wyksztatcenia, a teraz sg utrzymywane przez rodzicéw. Ale
tez sg osoby, ktdre skonczyty szkote, majg zawdd i szukajg pracy, ale nie mogg jej znalezé. Ja sie nie
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zgadzam z tezg, ze w Polsce kazdy, kto chce to prace znajdzie. Jakakolwiek to tak. Ale w zdrowym
spoteczenstwie cztowiek nie traktuje pracy jako celu swojego zycia. Praca musi by¢ srodkiem do
realizowania celdw. Trudno znalezé prace zgodng jednoczesnie z ambicjami i
wyksztatceniem. Nie mozna z catg pewnoscig tych oséb traktowac jako osoby, ktérym sie nie chce, jako
margines, jako ciezar dla spoteczeristwa”.

Opinie pracodawcédw o osobach z kategorii NEET Swiadcza, ze postrzegajg oni te grupe jako
zrdéznicowana.

Podsumowujac rozwazania dotyczace kategorii mtodziezy nalezacych do NEET mozna postuzyé sie
nastepujacy refleksjg wyrazong przez jednego z pracodawcow:

IDI_20 PR_TOR: ,Zastanawiam sie na ile w Polsce bedzie rosta ta grupa NEET. To co widze, to jeszcze
kilka lat temu wiecej oséb podejmowato sie dodatkowych stazy, praktyk, czy dziatalnosci w
organizacjach. Patrzac po aplikacjach to mniej oséb podejmuje sie dodatkowych aktywnosci. Kazde
takie dziatanie to dodatkowe doswiadczenie i pdzniej pomaga takiej osobie wdrozy¢ sie w prace. A
jak jest sie praktykantem to tez nie ponosi sie duzej odpowiedzialnosci w trakcie pracy. Jezeli mam
osoby o podobnym wyksztatceniu, ale jedna z nich podejmowata sie wiekszej ilosci praktyk, przedtuzata
je to do niej sie zwrdce w pierwszej kolejnosci, poniewaz to pokazuje, ze jest to osoba aktywna i ze jest
zmotywowana. Tez jest tak, ze rekruterzy zwracajg uwagi na wszelkie luki w zyciorysie. Nawet
jak nie mozna podjgé pracy to warto pomysle¢ witasnie o praktykach, czy nawet dziatalnosci w jakims
stowarzyszeniu. To moze by¢é wykorzystywane przez niektére firmy, jako dodatkowa, tania sita robocza,
ale jesli chodzi o osoby mtode to warto podjac¢ sie dodatkowych prac, nawet bezptatnych — lepiej cos
robi¢ niz siedzie¢ w domu i czekaé, bo moze dostane prace. W trakcie takich form spotykamy osoby
aktywne zawodowo, ktére moga nas w jakis sposdb pokierowac, tak zeby$Smy mogli robié cos dalej”.

Pracodawcy w wywiadach wyrazili réwniez zdanie o sposobach, ktére w ich mniemaniu moga
przyczynic sie do poprawy sytuacji osob mtodych, w tym NEET-séw, na rynku pracy. Wiekszos¢ z nich
wskazuje na odpowiedni system ksztatcenia, w tym przede wszystkim na szkolnictwo zawodowe, ktére
zostato zaniedbane. Moze jednak ono, w ich opinii, pomdc mtodym odnalezé sie na wspdtczesnym
rynku pracy:

IDI_08 PR_NN: ,Szkolnictwo zawodowe trzeba utozy¢ na dobre tory”.

IDI_14 PR_WHtO: ,Przede wszystkim nalezy przywrdéci¢ szkolnictwo zawodowe. Kazdy pracownik
powinien przejs¢ przez wszystkie stanowiska, niewazne, czy kierownik, czy dyrektor”.

IDI_10_PR_NN: ,Zawoddéwek teraz praktycznie nie ma, prébujg je reaktywowaé. Btedem byto
zaniedbanie tego. Nie mozemy mie¢ samych magistrow, teraz wszyscy idg na studia”.

IDI_02_PR_BRO: ,Generalnie uwazam, ze szkolnictwo zawodowe jest rozwalone. Nawymyslali tych
szkét zarzadzanie, marketing itp., a rynek potrzebuje tego 5%. | co z tymi ludZmi dalej zrobi¢? A
proces przekwalifikowania w PUP to tez jest tak, ze ci ludzie czujg sie oszukani troche, bo oni mysleli,
ze beda mogli dziata¢ w swoim zawodzie”.

IDI_04_PR_BYD: ,Stosowanie metody projektéw w szkotach”.
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IDI_21 PR_TUC: ,Nie mozna ksztatci¢c na podstawie obecnych oczekiwan, bo to zawsze bedzie
spdznione. Panstwo przez swoje podmioty jest zbyt mato aktywne, jezeli chodzi o polityke ksztatcenia.
Nasze szkoty Zle przygotowujg do petnienia rél zawodowych. Taki mtody cztowiek od nowa rozpoczyna
edukacje zawodowa w takim zakfadzie, przychodzi jako tabula rasa. Ludzie mtodzi nie postrzegajg zycia
w dtugim okresie, patrzg z punktu widzenia biezgcych potrzeb. Nie myslg o emeryturze, o zatozeniu
rodziny. Brakuje wieloptaszczyznowej polityki pafistwa we wspieraniu mtodych ludzi. To tez problem
braku akceptacji dla mtodego pokolenia, nie mozna ich nazywac pasozytami, czy cos takiego”.

Powyzsza wypowiedZ za aktywizacje mtodych oséb (w tym NEET) czyni odpowiedzialng polityke
panstwa. Kolejny pracodawca rowniez do tego nawigzuje:

IDI_26_PR_LIP: ,Wiadomo, ze jaki$ rozwdj przedsiebiorczosci, bo to by spowodowato tez spadek
bezrobocia i aktywizacje mtodych ludzi. Powinno tworzy¢ sie duze zaktady pracy (...)".

Kolejni badani wskazujg na catozyciowe doradztwo zawodowe/kariery:
IDI_11_PR_GRU: ,Grunt to doradztwo zawodowe. | to jak najwczesniej”.

IDI_04_PR_BYD: ,Zeby komu$ da¢ prace to trzeba mu troche zmienié¢ co$ w gtowie, wazny jest doradca
zawodowy, psycholog, pedagog. To wszystko ma sens, od IPD, przez doradztwo, az po szkolenia. Ale
nie mozna dac szkolen, jesli nie wiadomo, w jakim kierunku ma sie ksztatci¢. Najwazniejsi sg dobrzy
doradcy. Potem po stazu tez powinno by¢ doradztwo, bo po takim czyms trzeba odpowiednio zmieni¢
cv”.

IDI_07_PR_NN: ,Nalezy identyfikowaé potencjaty pracownikéw (...) Wiecej Swiadomosci po stronie
pracownika jest potrzebne, bo wtedy bedzie lepiej pracowat”.

Pracodawcy zwracajg rowniez uwage na koniecznos¢ wspodtpracy réznych instytucji pomocowych i
zmniejszenia pomocy spotecznej osobom nalezgcym do kategorii NEET:

IDI_04_PR_BYD: ,Np. wspétpraca instytucji, PUP/MOPS/itd., zeby tez nie byto konkurencji miedzy tymi
instytucjami. Osoby mtode NEET, one tez nie sg porejestrowane, ale te instytucje o nich powinny
wiedzie¢ i wspdlnie ich aktywizowadé. Tutaj tez uczelnie moglyby wspdtpracowaé, z tej grupy da sie
wytapac osoby, ktére bedg chciaty dziata¢ w projektach i sie uczyc¢”.

IDI_06_PR_GRU: ,(...) gdyby ukréci¢ pomoc spoteczng, dodatki, opat, positki. Gdyby to inaczej
rozwigzac to by na pewno byto inne podejscie tych oséb. Zdarza sie, ze na positki czekajg 25-30-latki,
panowie, ktérzy mogliby zapracowad na ten obiad. A oni podchodzg, ze im sie to nalezy i nie muszg na
to pracowac”.

Wspdtpraca z Instytucjami Rynku Pracy

a. Powiatowe Urzedy Pracy
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PUP to jedyna IRP, jaka znajg wszyscy respondenci i wobec, ktdrej wyrazili swoje zdanie. S3 one
bardzo zréznicowane: od wysoce pozytywnych do bardzo negatywnych. Ponizej zaprezentowano
przyktady sformutowan, ktére swiadczg o dobrej wspdtpracy z PUP. Opinii tych jest najwiece;].
Szczegdblnie pochlebne zdania sg ze strony pracodawcéw wspétpracujacych z PUP w Chetmnie.
Respondenci oceny dobre wystawiajg takze PUP w Grudzigdzu, Lipnie, Nakle i Tucholi.

IDI_19 PR_LIP: ,Bardzo dobrze, przyjezdzajg, kontaktujg sie, ogdlnie sg pomocni. Dbajg o lokalny
rynek”.

IDI_16_PR_CHE: ,Bardzo dobrze [ocena wspdtpracy z PUP]”.
IDI_18_PR_CHE: Bardzo dobrze [ocena wspdtpracy z PUP], dyrektor jest przesympatyczny”.

IDI_17_PR_CHE: ,Swietnie, jest dobry kontakt. Mamy pomoc, wsparcie, zawsze doradza. (...) PUP mnie
wspierat, nie byto tak, ze to mdj problem i sama mam sobie radzi¢. Jak sktadam wnioski o
dofinansowanie czy cos to zawsze jestem mito obstugiwana.”

IDI_06_PR_GRU: ,Korzystamy z robét publicznych, to sie dobrze sprawdza. Z PUP przysytane sg rézne
osoby, a my mamy wybraé¢ odpowiednie osoby na dane stanowisko. Roboty publiczne sg dobre, zeby
ja przetestowad. Ale czesto potem takie osoby zatrudniamy na umowe”.

IDI_26_PR_LIP:, Najczesciej z PUP. Staze, minus 30, roboty publiczne, prace interwencyjne. Korzystamy
z nich bo my tez mamy pracownikéw na okreslony czas, jak sg prace porzagdkowe, np. o parki,
zeby je utrzymad, zadbad o nie. My w ten sposéb tez pomagamy osobom bezrobotnym, ludzie chyba
tez sie z tego ciesza. To ma pozytywne efekty”.

IDI_22 PR_TOR: ,(...) projekt z PUP, zatrudniamy pracownikdéw do 26 roku zycia — najpierw oferujg
szkolenie, potem zatrudnienie na jakis okres i dalej zatrudnienie czesci z tych oséb.(...) To tez dobry
sposoéb, zeby poznac pracownika, zauwazyc¢ jego potencjat”.

IDI_21 PR_TUC: ,Tak [wspdtpracal, z WUP, ale tez z PUP. Ta wspdtpraca ma swojg historie,
przynajmniej 12-letnig. Wiekszos$¢ miejsc pracy zostato stworzone we wspétpracy z PUP. Szukamy oséb
wsrod bezrobotnych, mamy tylko wymogi co do wyksztatcenia. 80% naszych pracownikéw
administracyjnych byfo na stazu wczesniej”.

IDI_11_PR_GRU: ,Na obecng chwile tylko z PUP [wspétpraca]. Pomagajg nam w szkoleniach, pomagajg
szukac pracownikéw na zastepstwo i nowe stanowiska. Takze korzystamy z
dofinansowania niektérych stanowisk. (...) Bardzo dobrze [ocena wspotpracy z PUP]. JesteSmy mocno
zwigzani ze sobg i sg dla nas duzg pomoca. (...) ale kontakt jest z naszej strony”.

IDI_23 PR_TUC: ,W zasadzie dobrze [uktada sie wspdtpraca z PUP]. Jestesmy zadowoleni. (...) Raczej
my inicjujemy te kontakty. PUP potem oddzwania, np. nastepnego dnia. Raczej sg przychylni. To chodzi
o zatrudnienie nowych oséb, formy zatrudnienia, wybér projektow, czy form wsparcia”.

IDI_09_PR_NN: , Jesli chodzi o PUP to czesto korzystamy ze $rodkéw z UE. U nas teraz 3 osoby sg tak
zatrudnione. Raczej my wyszukujemy takie osoby, PUP sie do nas nie zgtasza. Z PUP-em wspdtpracuje
sie bardzo dobrze”.

IDI_12 PR_GRU: ,Tak, wiele osdb zatrudniam na doposazenie, ale to ja wszystkich pracownikow
znalaztem i potem ja poprzez urzad zatatwitem odpowiedni program”.

Cztery ostatnie wypowiedzi wskazujg na to, iz inicjatywa wspodtpracy z PUP lezy po stronie
pracodawcow.

Kolejna, takze pozytywna opinia, zwraca uwage na zbyt powolne dziatania PUP:
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IDI_10_PR_NN: , Wzigtem dotacje z PUP na otworzenie dziatalnosci gospodarczej. Wczesniej bytem
negatywnie nastawiony, ale chyba wystawitem opinie zbyt pochopnie. Ale prawde mdwigc to mi
bardzo pomogli, moze mogliby dziataé szybciej, ale rozumiem, ze oni tez majg swoje procedury
i terminy. Ale jest okej. Nie byto zadnych problemoéw. Chociaz firma prywatna by zrobita to w 2 tyg.,
a nie 3 miesigce. Szukajgc pracownikéw tez chce wspiera¢ sie PUP, ja jestem poczatkujagcym
przedsiebiorcg, wiec poszukuje wsparcia”.

Czes¢ sformutowan badanych, mimo pozytywnego wydiwieku,, zawiera zarzuty wobec PUP,
dotyczacenp. brak odpowiedniej selekcji oséb kierowanych przez PUP do danego pracodawcy:

IDI_25 PR_TUC: ,Jak jest potrzeba to zgtaszam. Oni chetnie wspdtpracujg, byty lata, ze nas zapraszali,
byty jakie$ zebrania. Nie mozna moéwic, ze cos tam Zle byto. Staby jest tylko wybdr tych pracownikéw.
To jest tak, ze jak ktos chce pracowaé to dtugo nie jest zarejestrowany w PUP, on sam szybko sobie
prace znajdzie”.

IDI_24 PR_TUC: ,Miatem z PUP dwie panie, jedna super, druga niestety zero (...)".

IDI_20_PR_TOR: ,Jesli chodzi o PUP-y to spotkalismy sie z rzeszg oséb, ktére sg bezrobotne z wyboru i
przychodzity do nas tylko w celu przedtuzenia tego statusu. Niestety. Ja sobie zdaje sprawe, ze urzad
nie ma mozliwosci wyselekcjonowania tych oséb, bo posrednik zawsze ustyszy od takiej osoby, ze ona
bardzo chce podja¢ prace, bo taka osoba musi to powiedzie¢, ja w to nie watpie, aczkolwiek na
rozmowie okazuje sie, ze jest wiele przeszkdd, ze taka osoba nie moze podjgé tej pracy”.

Czesc pracodawcdw wyraza bardzo negatywne opinie dotyczgce wspodtpracy z Powiatowymi Urzedami
Pracy. Wyrazili je wszyscy badani dziatajgcy na terenie powiatu wtoctawskiego, ale tez wiekszos¢
przedsiebiorcéw nawigzujgcych kontakt z PUP w Brodnicy. Zaprezentowano tez krytyczne zdanie
jednego z respondentéw na temat wspdtpracy z PUP w Bydgoszczy (drugi
z badanych z tej miejscowosci nie kontaktowat sie ze swoim urzedem):

IDI_13_PR_WtO: ,Korzystamy [z pomocy PUP] indywidualnie od 2013 roku, wtedy sie
rozczarowalismy, ale PUP sobie nic z tego nie robi. My teraz sami wyszukujemy pracownikéw i
ewentualnie korzystamy z ich programoéw. (...) Przez 2 dni przewineto nam sie z 500 oséb, gtéwnie po
pieczatki. (...) Osoby z PUP to fikcja, z tych 500 osdb zatrudniliSmy 10, na state zostata 1 osoba”.

IDI_14 PR_W%O: ,Nie bierzemy z PUP, bo ich nie znamy. Urzedy Pracy koricza dziatalno$¢ na tym, ze
siedzg i czekajg. Moja opinia jest bardzo krytyczna. Ale nie mam z nimi kontaktu, oczekiwatbym jednak
aktywnosci z ich strony. My bysmy chetnie takg osobe na pét roku na szkolenie przyjeli. Potem jak taka
osoba sie sprawdzi to chetnie bym przyjat jg do pracy”.

IDI_15_PR_WHtO: ,To jest jedna wielka fikcja [Wspodtpraca z PUP].(...) Ale ja sie po pracownikéw tam
nie zgtaszatem, tyle co mnie przepisy do tego zmuszajg. Moim zdaniem bezrobotni z PUP nie chcg
pracowac”.

IDI_02_PR_BRO: (...) uwazam, ze dyrektor PUP jest oderwany od rzeczywistosSci na rynku pracy. To nie
mozna czekad latami, to trzeba dziata¢ natychmiast. (...) Przede wszystkim powinien wiedzieé, dla kogo
on istnieje. Bo jezeli pracuje tylko dla swojego pracodawcy starosty i mysli tylko pod tym katem, to
chyba nie na tym polega jego praca. On powinien wiedzieé¢, dla kogo funkcjonuje — dla rynku. On
powinien wiedzie¢, ile kogo taki rynek potrzebuje i on przez staroste, pod ktérego podlegajg wszystkie
szkoty zawodowe, powinien starosta na biezgco to kontrolowaé. Ale z lenistwa i wygody to najlepiej
siedzie¢, nic nie robic i bra¢ pienigdze”.

Inny z pracodawcéw [IDI_03_PR_BRO] z powodu ztych dotychczasowych doswiadczen juz nie
wspotpracuje z PUP-em
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IDI_04_PR_BYD: ,Urzad Pracy to jest taki, ze mozna zrobi¢ rewelacyjne szkolenie, ale dla urzedu to nie
jest wazne. Dla nich jest wazny dokument. Zeby byta kropka, dwie spacje. Jakby Pan zobaczyt jak
wyglada kontrola z PUP to by Pan nie uwierzyt. Pyta sie uczestnikdw, czy jest kawa i kubki, a nie, czego
sie nauczyli, czy jakie byty dostepne materiaty. Przez to zajmujemy sie pierdotami, zamiast inwestycjg
w cztowieka. Jak instytucja zrobi Zzle dokument to wpadajg w paranoje, kiedys$ nie optacili faktury, bo
w dokumentacji brakowato jednej literki ,a”. Ale to kwestia tego wojewddztwa, robie Sochaczew,
Gdansk i tam jak firma jest w porzadku to dosle dokument i jest ok. W kujawsko-pomorskim
najtrudniejszy jest urzad w Bydgoszczy i Inowroctaw. W zesztym roku tak sie ktécilismy, bo to jest bez
sensu. Dostajemy bezrobotnych, my im dajemy sprzet i chcemy naprawde czego$ nauczyé, a potem
nas tak traktuja, ze to jest nie do opisania. My tez mamy dobry kontakt z innymi firmami
szkoleniowymi, dla nas partnerstwo jest bardzo wazne. Kazdy z naszych znajomych opowiada, ze
wspotpraca z urzedem to jest katastrofa”.

Jest tez cze$¢ pracodawcédw, ktéra dopiero rozpoczeta wspdtprace z PUP- i w zwigzku z tym trudno
jednoznacznie stwierdzi¢ jak jg oceniajg i czes¢, ktéra kontaktuje sie z Urzedem tylko w sytuacjach gdy
jest do tego zmuszona.

Jedna z wypowiedzi swiadczy o tym, ze dany pracodawca, i mozna przypuszczaé, ze rowniez i inni
przedsiebiorcy, ma/maja niewielkg wiedze na temat IRP. Na pytanie: Z jakimi instytucjami IRP Pan
wspodtpracuje? respondent odpowiedziat nastepujaco:

IDI_08 PR_NN: ,Tylko z PUP, a sg jeszcze inne? Z PUP dobrze sie wspétpracuje, raz mi tylko wniosek
odrzucili. Ogdlnie to staze, nowe miejsca pracy i doktadali kiedy$ moim pracownikom do szkolen”.

Podsumowujgc, pracodawcy wspotpracuja z PUP w zakresie: poszukiwania potencjalnych
pracownikéw, stazy, robét publicznych, prac interwencyjnych, doposazenia, dofinansowania
stanowisk pracy, szkoler. Ponadto korzystajg z pomocy i doradztwa w wyborze projektow czy form
wsparcia.

Czesc pracodawcéw korzystata lub korzysta ze stazy. W zwigzku z tym wyrazili oni swoje opinie na ten
temat, ktore sg rozne.

Przyktad negatywnego doswiadczenia ze stazystami z urzedu pracy stanowi jeden z pracodawcow
(IDI_03_PR_BRO), ktory w przesztosci ich przyjmowat. Wyznaczone osoby jednak przychodzity tylko po
pieczatki na dokumentach i nie wykazywaty checi do pracy. Pracodawca ten czes¢ skierowanych
bezrobotnych ocenit jako osoby nieporadne zyciowo, nie radzgce sobie ze stresem i adaptacjg w
nowym miejscu pracy, z jakimis problemami. Osoby, ktére odbywaty staze bardzo czesto przebywaty
na zwolnieniach lekarskich, na ktérych pobieraty 100% stypendium, pomimo ze nie pracowaty. Takie
sytuacje byty bardzo czeste i zostaty wskazane jako najwieksza patologia catego systemu stazowego.
Zwolnienia lekarskie czesto donosili cztonkowie rodziny lub znajomi, a tacy pracownicy nie pokazywali
sie w zaktadzie juz do konca trwania umowy. Kolejny problem stanowit brak mozliwosci rozwigzania
umowy stazowej w trakcie jej trwania niezaleznie od przyczyny. Tego typu sytuacje sg rowniez
problemem w stosunku do oséb zatrudnionych w firmie na czas nieokreslony i powodujg ogdlne
niezadowolenie. Stali pracownicy irytujg sie, ze muszg normalnie pracowaé, kiedy stazysci przebywaja
na L4 i dostajg za to petne wynagrodzenie. Stazysci wykazujg negatywny stosunek do pracy, co
dodatkowo podburza innych pracownikéw. Przedsiebiorca ten chetnie by zatrudniat stazystow, jezeli
wykazywaliby che¢ do pracy, a po stazach nie bytoby problemu, zeby ich zatrudni¢ (szczegdlnie ze w
trakcie stazu zdobyliby nowe umiejetnosci i poznali organizacje zaktadu). Jednak z powodu ztych
dotychczasowych doswiadczen firma juz nie wspodtpracuje z IRP, gdyz wiasciciel uwaza, ze stazysci
wyzyskujgcy system Zle wptywajg na prace catego zespotu.

Stazysci bywajg zatem nieuczciwi (cecha ta jest jednym z zarzutow wzgledem mtodych pracownikéw —
punkt e teraz to bedzie chyba f, poniewaz dodates c). Kolejni pracodawcy réwniez to potwierdzaja:
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IDI_26_PR_LIP: ,Teraz z tym L4 to nie naduzywaja. Ale wczesniej to tak, szczegdlnie jak panowie mieli
w terenie pracowaé, to juz kombinowali”.

IDI_23_PR_TUC: ,Byty osoby, co przychodzity na staz, potem zaczynaty chorowac i blokowaty miejsca
innym osobom”.

Problemem jest tez przymusowe zatrudnianie oséb, ktére nie zostaty wiasciwie dobrane (przez PUP)
pod wzgledem osobowos$ciowym do danego pracodawcy:

IDI_07_PR_NN: ,(...) jestesmy wstrzemiezliwi wobec przymusowego zatrudniania po stazach. Jest duzo
0s0b, ktére osobowosciowo nie pasujg do profilu firmy. Co z tego, ze taki cztowiek byt finansowany
przez rok i tez niewiele robit, a my musimy go potem jeszcze rok trzymac, jak nikt i tak nie chce z nim
pracowa¢ w brygadzie. (..) Staze to jest dobry kierunek, jednak blokada jest to obligatoryjne
zatrudnianie. No i te kwestie osobowosciowe, ze nawet jak pracownik jest zty to mi i tak musimy”.

Czesc respondentdw podnosi réwniez kwestie dtugosci stazy, krytykujac ich dtugosé. Ich zdaniem s3
one za krétkie:

IDI_06_PR_GRU: ,3 miesigce to zdecydowanie za mato, uwazam, ze potf roku to jest minimum 6”
IDI_07_PR_NN: ,6 miesiecy to minimum, 3 miesigce to nie ma sensu”.

Opinii pozytywnych ze strony pracodawcow na temat stazy jest mniej:

IDI_16_PR_CHE: ,(...) staze to tez dobry sposdb, zeby wyczu¢ takiego ucznia-pracownika”.

IDI_21 PR_TUC: ,Z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia jest to bardzo dobra forma
sprawdzenia kandydata do pracy”.

Ocena poszczegdlnych narzedzi aktywizacyjnych oczami pracodawcow przedstawia sie nastepujgco:

Srednia Nie korzystamy Brak danych
Staze zawodowe 4,08 9 5
Praktyki zawodowe 3,84 13 3
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Szkolenia i kursy zawodowe 3,61 11 6

Poradnictwo zawodowe (np. 3,17 17 7
Indywidualny Plan Dziatania)

Posrednictwo pracy 3,37 11 7
Prace interwencyjne 3,15 14 5
Praca tymczasowa za granica 2,71 21 8
Praca tymczasowa w Polsce 2,80 20 8
Wspierane zatrudnienie 3,83 14 9

Tabela 14. Ocena narzedzi aktywizacyjnych w opinii badanych pracodawcow

b. Ochotnicze Hufce Pracy

OHP jest IRP, z ktdrg do czynienia mieli nieliczni badani pracodawcy (jedynie trzech). Obecnie
tylko dwoje respondentdéw z tg instytucjg wspodtpracuje. Jeden z pracodawcéw ocenia te wspotprace
jako srednig [IDI_09_PR_NN], drugi natomiast jako bardzo dobrg, cho¢ dostrzega pewne aspekty (czas
pracy i jej efekty), ktore wymagatyby poprawy:

IDI_20_PR_TOR: ,Wspotprace z osobami, ktére pracuja w OHP oceniam bardzo dobrze, sg to osoby
uprzejme, chetne do pomocy. Jednak efekt wspdtpracy nie zawsze nas satysfakcjonuje. Poswiecenie
kilku godzin dla efektu uzyskania kilku CV w czasach, kiedy efektywnos¢ jest bardzo istotna, a czas pracy
jest rozliczany bardzo skrupulatnie, jest to dla nas efekt niewystarczajgcy, pomimo duzych checi oséb
zatrudnionych w IRP”.

Pracodawca ten zgtasza oferty pracy do OHP i bierze udziat w gietdzie pracy.
c. Agencje zatrudnienia

Jeden z respondentéw reprezentowat agencje zatrudnienia [IDI_15 PR _WktO], drugi jest
posrednikiem, ktéry podpisuje umowe posrednictwa z danym kandydatem, ale bezposrednie jego
zatrudnienie nastepuje przez firme zagranica [IDI_05_PR_BYD].

Generalnie badani pracodawcy nie wskazywali w wywiadach na wspodtprace z tego typu instytucjami.
Tylko jeden z respondentdow miat kontakt z agencjg zatrudnienia, ale jego firma nie byia
zainteresowana nawigzaniem wspotpracy:

IDI_25_PR_TUC: ,Raczej nie [wspodtpraca z innymi IRP]. Byfa tu kilka razy agencja zatrudnienia, oni sie
interesowali, ale prezes nie chciat tego typu form. Mdwi, ze on ma sprawdzonych ludzi”.
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Szkolenia w przedsiebiorstwach

Wiekszo$¢ pracodawcoéw, choé¢ w réznym zakresie i z rézng czestotliwoscig organizuje i/lub
korzysta ze szkolen. Sg to zaréwno szkolenia wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Sg one takze réznie
oceniane. Cze$¢ ma bowiem pozytywne, a inni negatywne dos$wiadczenia w tym zakresie. Rdzne s3
rowniez zrddta ich finansowania (wtasne, pomoc PUP, KFS).

Powody do przeprowadzania szkolern w ujeciu iloSciowym przedstawia ponizsza tabela:

Co decyduje? Liczba %
Potrzeba formalna 28| 25,93
Potrzeba merytoryczna 23| 21,30
Cena 20| 18,52
Renoma osrodka 8 7,41
Miejsce i warunki 8 7,41
Materiaty, publikacje 3 2,78
Dtugos¢ trwania 5 4,63
Inne 0 0,00
Brak danych 13| 12,04

Tabela 15. Powody przeprowadzania szkolen przez pracodawcow

Niewielka cze$¢ pracodawcow w swoich firmach nie przeprowadza zadnych dodatkowych szkolen,
poza obowigzkowymi z zakresu BHP. Cze$¢ z nich bowiem zatrudnia przede wszystkim osoby, ktdre sg
juz przygotowane zawodowo do $wiadczenia ustug z zakresu swojej dziatalnosci (np. IDI_PR_03):

IDI_15 PR_W*tO: ,W sumie to nie [nie szkole pracownikéw]. Nie bardzo mam kogo i z czego. Co
najwyzej dziewczyny z biura, ale to by trzeba byto wdrozy¢ jakis program utatwiajacy prace. One same
sie szkolg”.

Inni sporadycznie korzystajg ze szkolen zwigzanych z nowymi technologiami (np. IDI_02_PR_BRO).
Czesc respondentéw ma negatywne doswiadczenia z firmami szkoleniowymi lub z personelem, np.:

IDI_08_PR_NN: , Tylko BHP. Ja bytem na kilkunastu szkoleniach w Szczecinie, takich dwudniowych, ale
wiekszos¢ byta beznadzieja, paplanie”.

IDI_13_PR_WtO:,Przynajmniej raz w roku, do tego BHP tak czesto jak wymagajg przepisy. No i jeszcze
jak sie jakas budowa zaczyna to tez szkolimy. Ludzi do tego negatywnie podchodzg, nie chca sie szkolic,
uwazaja, ze wiedzg wszystko najlepiej”.

IDI_23_PR_TUC: ,Tak raz na kwartat [szkolg pracownikéw]. Mamy wdrozone certyfikaty i w zwigzku z
tym wewnetrznie ich szkolimy. Pracownicy nie sg zbyt zachwyceni, bo to sie wigze z dodatkowymi
obowigzkami, muszg by¢ wczesniej, albo zosta¢ po pracy. Jak nie przyjda to nie ma za to sankgji, ale
chcemy, zeby brali w nich udziat”.

Inni jeszcze w wyniku réznych doswiadczen (zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych) dokonujg
selekc;ji firm szkoleniowych:
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IDI_04_PR_BYD: ,Ja je selekcjonuje. Wiem, kto co proponuje i jak to robi. Jak jestem na stabym
szkoleniu to potem juz trudno odzyskac zaufanie do takiej firmy. Tez uczestniczymy w réznego rodzaju
konferencjach. Wyjezdzamy”.

IDI_04_PR_BYD: ,Tak, to sg szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne. Wszystko zalezy od grupy
pracownikéw.(...) Jesli chodzi o szkolenia twarde to mamy state prywatne firmy szkoleniowe, ktore sg
sprawdzone, np. wozki widtowe. Przy szkoleniach miekkich podobnie, to sg te same firmy, ale czasem
sie zmieniaja. Jesli pracownicy dobrze oceniajg szkolenia to zostajemy przy tych firmach zewnetrznych.
Jezeli po szkoleniu grupa pracownikéw negatywnie ocenia firme to nie kontynuujemy wspodtpracy.
Jezeli pracownicy sie nie rozwijajg to dla nas takie szkolenie jest nieefektywne. Stawiamy przede
wszystkim na jakosc¢ i rozwdj pracownikow i firmy”.

Pracodawcy, ktérzy organizujg lub korzystajg ze szkolen w zdecydowane] wiekszosci sg jednak z nich
zadowoleni i majg pozytywne zadnie o tego typu formach.

IDI_26_PR_LIP: ,Srednio 2 razy w roku [szkolg swoich pracownikdw], moze nie wszyscy, ale jest duza
grupa. My za nie ptacimy. Robimy to po to zeby cos$ wyjasnic, zapoznac sie z czyms. Ogdlnie mysle, ze
one sg przydatne. Tez wazna jest wymiana mysli z innymi uczestnikami szkolenia”.

IDI_11_PR_GRU: ,(...) Takie szkolenia robig firmy, ktére sprzedajg dany towar. Ale chciatbym jeszcze
bardziej podnies¢ swoje kwalifikacje. To sg ludzie [prowadzacy szkolenia], ktérzy pracujg i siedzg
w tym, to jest dobre”.

IDI_11 PR_GRU: , Tak, mamy roczne plany szkoleniowe tworzone przez kierownikéw dziatow. Sg to
zaréwno szkolenia wewnetrzne jak i zewnetrzne. Czesto korzystamy w tym zakresie z pomocy PUP.
Mamy zaplanowanych ich do$¢ sporo. To sie tyczy wszystkich dziatéw. (...) Tak [warto szkolié
pracownikéw], jesli dobrze rozpoznane sg potrzeby danego miejsca. Jak pracownik jest tu dtuzej, to
chcemy, zeby lepiej sobie radzit ze swoim stanowiskiem. Na pewno warto, im jest ich wiecej tym lepiej
dla firmy”.

IDI_06_PR_GRU: ,(...) korzystamy ze szkolen zewnetrznych, jesli dostajemy takie oferty i jest to
potrzebne. W zesztym roku korzystaliSmy z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. (...) Rocznie szkolimy
okoto 20% personelu. (...) Sami wybieraliSmy firme i zakres szkolenia. Ludzie byli zadowoleni, nabyli
nowe umiejetnosci, zintegrowali sie”.

IDI_19 PR_LIP: ,Korzystamy z firm zewnetrznych, czasem PUP pomaga, majg programy na
doksztatcanie. (...) Mamy szkolenia i obowigzkowe i dodatkowe. Wiemy, ze warto doksztatcaé
pracownikéw. (...) Czasem tez szkolimy ludzi na rezerwe, zeby byta opcja szybkiego zastgpienia
pracownika, ktéry jest chory albo odejdzie”.

Inng opinie na temat szkolen ma pracodawca, ktéry reprezentuje mate przedsiebiorstwo. Jego
sposobem jest podbieranie pracownikéw konkurencji:

IDI_08_PR_NN: , Tylko BHP. (...) na przyuczenie, nas na to nie sta¢, firma jest za mata. Najlepiej
podbierac takich ludzi konkurencji. Ale nie 20, nie 15. Ale juz 25 letni to tak, i najlepiej konkurencji
podebrad. Ale tych ludzi nie ma na rynku, oni pracujg i na pewno nie sg NEET. Ich rynek wchtania, oni
sg poszukiwani”.
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Badanie Focus Group Interview
Wséréd pracodawcéw przeprowadzono réwniez badanie fokusowe. Ponizej przytoczono
ciekawsze wypowiedzi:

FGI_03_PR_03_WIE:, Czasami sami testujemy pracownikdw; w miescie jest tatwiej, na wsiach — gorzej.
Dajemy umowe zlecenie na miesigc i sprawdzamy. Widzimy, ile rozmawia przez telefon, ile jest w
pracy, ile go nie ma, ile choruje, ile chce pieniedzy...”.

FGI_03_PR_01_WIE: ,Mtodzi nie sg nauczeni odpowiedzialnosci zadnej”.

FGI_03 PR _03 WIE: ,Duzo oséb, ktére potrafity pracowaé — wyjechato. Nie byto poszanowania tych
0s6b — no i wyjechaty. Ten rynek popsuty duze firmy, ktére duzo zatrudniajg, traktujgc wszystkich
rowno — ptacac okoto najnizszej krajowej. (...) Wsrdd pracownikow dwoch mam mtodych, z ktérymi
caty czas mam problem; tych trzech, ktdrzy pracujg stale mi powtarzaja: ,,Mariusz trudno — trzeba
wyeliminowad te stabe ogniwa. Albo sie co$ zmieni, albo przyjmie osoby, ktére bedg pracowaé na
naszym poziomie”. Osoby te sg w wieku 24 i 26, sg niereformowalne”.

Najwazniejsze cechy pracownikéw zdaniem pracodawcéw w badaniu fokusowym:

Pozytywne: punktualny, zdyscyplinowany, samodzielny, sumienny, uczciwy, komunikatywny,
pracowity, kreatywny, kompetentny, pozytywnie nastawiony do pracy, zmotywowany, chetny do
rozwoju.

Negatywne: unikanie pracy — lenistwo, brak szacunku do pracy, , brak kultury osobistej, brak inicjatywy,
brak checi zdobywania wiedzy.

FGI_03_PR_01_WIE: ,Mtodsza osoba potrafi dziata¢c na wysokich obrotach przez 2-3 godziny, ale
potem jej nie ma. Osoba starsza potrafi roztozyé swoje sity, pracowad jednym tempem.”

FGI_03_PR_04_WIE: ,Praca oséb starszych jest spokojniejsza, efektywniejsza”.

FGI_03_PR _04_WIE: ,Duzo dobrych ludzi wyjechato, zostat nam pewien margines, w ktérym musimy
przebierac. Na 10 oséb znajdzie sie jedna osoba, ktdrg warto zatrudnic”.

FGI_03_PR_05_WIE: ,To, jaki jest efekt polityki 500 + wida¢ np. przy robotach publicznych, ktére
zmalaty. Zamiast dawac tym osobom te pienigdze, mozna to byto urynkowié¢ — da¢ pracodawcy, ze jesli
taka osobe zatrudni — bedzie ptacit o tyle mniej ZUSu. Dzis to wyglada tak, ze zabierajg nam pienigdze
z naszych podatkdéw psujac kompletnie rynek”.

FGI_03_PR_01_WIE: ,Ja efekty zauwazytem u siebie: jedng osobe zwolnitem juz po 2 m-cach — pana,
ktory ma piatke dzieci; nie chciat pracowac¢. Wydaje mi sie, ze on i by zostat w tej pracy, ale
motywacja/efektywnos¢ spadta mu przynajmniej o 50% (u mnie zarabiat 2 tys. z1)”.

FGI_03_PR_02_WIE: ,Moja propozycja: ze 500+ na dziecko otrzymujesz, ale pracujesz (co poswiadcza
pracodawca); oczywiscie wyjatek niech bedzie samotne matki czy ojcowie”.

Rekomendacje wskazane przez uczestnikéw:
FGI_03_PR _06_WIE: ,Lepsze ksztatcenie, kierunkowe”.

FGI_03_PR_03_WIE: ,Wiecej kurséw specjalistycznych”.
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FGI_03_PR_02_WIE: ,Wiecej elastycznosci ze strony PUP: aby mogli przeszkoli¢ 10 lakiernikéw bo tylu
mam chetnych... Pracodawcy sg niechetni do podejmowania wspétpracy z PUP. Wolg mdéwic, ze PUP
nic nie robi, a tak naprawde ani razu nie byli, nie podjeli z nim wspdtpracy”.

FGI_03_PR_01_WIE: ,Dla mnie PUP jest instytucjg, z ktérej naprawde wiele mozna skorzystac. (...) Co
moze zrobi¢ Panstwo? — niech ptaci chorobowe, a nie przez 30 dni jest to po stronie pracodawcy, bo
to zrzucanie odpowiedzialnosci za osobe, za ktérg idg sktadki, ZUS”.

FGI_03_PR_02_WIE: ,,W przypadku alimenciarzy zasady przy umowie zlecenie powinny byé podobne
jak przy umowie o prace”.

FGI_03_PR_03_WIE: ,W wiezieniu osoby powinny pracowac. Edukacja, edukacja”.

Uogolnienia i wnioski w zakresie zatrudniania ogdlnie, w tym

ludzi mtodych, form zatrudnienia i sposobow rekrutaciji:
= badani pracodawcy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zatrudniajg gtdwnie

wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych (43%), a w drugiej kolejnosci administracyjnych
(21%). Najmniejsze zapotrzebowanie zgtaszane jest na tzw. kadre kierowniczg i zarzadzajaca
(po 6%);

= wiekszos¢ badanych pracodawcéw (biorgcych udziat w badaniu jakosciowym) zatrudnia osoby
w réznym przedziale wiekowym, wsrdd ktérych znaczng cze$é stanowiag osoby mtode do 30
roku zycia. Jest tez czes$¢ przedsiebiorcéw, ktéra posiada w wiekszosci mtodych pracownikow.
Zdarza sie, ze osoby starsze pracujg w danej firmie na tzw. state, a mtodsze zatrudniane sg
dorywczo. Pojedyncze osoby w wyniku negatywnych doswiadczen zawodowych z osobami
mtodymi nie chcg i nie planujg ich zatrudniaé lub ze wzgledu na profil firmy ich nie poszukuja.
Czesc jest zadowolona z zatrudniania ludzi mtodych i jest przychylnie nastawiona do tej grupy.
Niektdérzy pracodawcy zauwazajg korzysci w zatrudnianiu oséb mtodych, zwracajgc szczegdlng
uwage na staze i réine programy, za pomocg ktérych otrzymujg refundacje kosztéw
zatrudnienia;

= pracodawcéw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do zatrudniania mtodych pracownikéw
zachecityby przede wszystkim mniejsze koszty zatrudnienia (35,2%) oraz mniejsze obcigzenia
ZUS-owskie w ciggu np. pierwszego roku pracy absolwenta (31,3%). Zachete, cho¢ duzo
mniejszg, stanowig réwniez diuisze programy stazowe oraz dofinansowanie do szkolen
organizowanych dla zatrudnionych absolwentéw, celem przystosowania ich do
funkcjonowania w biznesie (po 11,7% wskazan);

= w zakresie form zatrudnienia stosowanych przez pracodawcéw z wojewddztwa kujawsko-

pomorskim dominujg umowy o prace — zatrudnianie na etat (46%), nastepnie umowy
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cywilnoprawne — dzieto, zlecenie (27%) oraz staze/praktyki w ramach programoéw urzedow
pracy lub innych projektow (18%). Badanie jakosSciowe potwierdzito, ze pracodawcy
w zdecydowanej wiekszosci zatrudniajg na podstawie umowy o pracy, ktérg najczesciej
poprzedzajg umowami na okres prébny (czesciej) lub umowami zlecenia (rzadziej).
Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze stosujg takie rozwigzania, aby sprawdzi¢ danego
kandydata na konkretnym stanowisku w pracy, a takie interesuje ich to czy potrafi on
dopasowac sie i dostosowa¢ do innych pracownikdw. Ponadto w ten sposdb moga
zweryfikowac zaangazowanie i motywacje oraz oceni¢ warto$¢ osoby, z ktérg zamierzaja
zwigza¢ sie umowag na czas nieokreslony. Tym samym chcg unikngé ewentualnego
rozczarowania i zatrzymad wartosciowego pracownika w firmie. Jest tez czes¢ przedsiebiorcow
preferujgca zardbwno umowy o prace i zlecenia oraz umowy tylko na czas okreslony;

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wystgpit rowniez problem zatrudniania w szarej strefie.
Czesc badanych, ktéra wzieta udziat w badaniu jakoSciowym odniosta sie do tzw. pracy ,na
czarno”. Z ich stwierdzen wynika, ze takie zjawisko wystepuje na rynku pracy,
na ktédrym prowadzg swojg dziatalnosé. Mozna tez przypuszczaé, ze znajg przedsiebiorcéw,
ktérzy w ten sposéb  dziataja. Cze$¢ respondentéw  wyrazita  réwniez
w tym kontekscie swoje negatywne zdanie na temat programu 500+. Zaprezentowane
stanowiska $wiadczg o tym, ze badani pracodawcy zwracajg uwage na nastepujace przyczyny
zatrudniania w szarej strefie: wysokie koszty zatrudniania, zbyt duzg pomoc spoteczng, zty
system ubezpiecze,, program 500+, a takze nieskuteczng kontrole przedsiebiorcéw
uprawiajacych ten proceder;

w zakresie sposobdw poszukiwania pracownikéw/metod rekrutacji zdecydowana wiekszos¢
pracodawcow (na podstawie badan jakosciowych) wskazuje na ,polecenia” jako
najskuteczniejszg i najbardziej pewng metode pozyskania dobrego pracownika. Pod wzgledem
iloSciowym rekomendacje innych pracodawcéw znajdujg sie ma trzecim miejscu (18%
wskazan). Poza ,poleceniem” przedsiebiorcy korzystajg z nastepujgcych sposobdéw
poszukiwania pracownikéw: Internet (portale z ofertami pracy, portale spotecznosciowe — np.
FB, OLX, wfasne strony internetowe), kontakt z PUP. Najwiecej pracodawcéw korzysta
z posrednictwa urzedow pracy (27%) oraz ogtoszen w Internecie (25%). Poza tym
wykorzystywane sg w tym celu: tradycyjna prasa (rzadziej), radio, ogtoszenia w telewizjach
kablowych, telegazeta. Ogtoszenia prasowe stanowig 15% wskazan pracodawcow;

wyniki badania jako$ciowego potwierdzajg, ze obecnie mamy do czynienia z tzw. rynkiem
pracownika. Pracodawcy borykajg sie ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw wsrod

polskich obywateli i zaczynajg zatrudnia¢ obcokrajowcéw, wsréd ktorych przewazajg Ukraincy.
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Uogdlnienia i wnioski w zakresie oczekiwan i gtéwnych zarzutéow
wobec mtodych pracownikéw oraz pordwnania pracownikéw
w wieku 15-29 ze starszymi:

= rezultaty badania jakosciowego wskazujg, ze podstawowym i najczesciej wymienianym
oczekiwaniem przez pracodawcéw sg checi do pracy. Mozna stwierdzié, ze najwazniejszym jest
to, zeby pracownikowi ,chciato sie chcie¢”. Respondenci zwracajg rowniez przy tym uwage na
odpowiednie zaangazowanie mtodych pracownikéw i motywacje do pracy. Ponadto
wymieniajg: uczciwosé, lojalnosé, dyspozycyjnosé, otwartosé, pokore, szacunek do pracy,
systematycznosé, cierpliwosé, chec¢ rozwijania sie, bystros¢, znajomos¢ jezykdw obcych,
obstuge komputera. Generalnie wypowiedzi respondentdéw sugerujg, ze oczekujg oni od
mtodych pracownikéw przede wszystkim odpowiedniej postawy — tzw. kompetencji miekkich.
Wyniki badan ilosciowych potwierdzajg powyzsze, bowiem najwiecej pracodawcow z
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego wskazuje na uczciwosci (25%),
a nastepnie na dyspozycyjnosc (19%);

= ogodlnie (na podstawie wynikdw badania jakosSciowego) nalezy zauwazy¢, ze zarzuty
formutowane przez przedsiebiorcow w stosunku do miodych pracownikéw
sg odwréceniem ich oczekiwan. Dominuje zarzut dotyczgcy roszczeniowosci. Ponadto,
potwierdzone zostato, ze osobom mfodym czasami nie chce sie pracowac. Wadg jest takze
niestabilnos¢ mtodych pracownikéw w kontekscie zatrudnienia. Innym dosé czesto
przytaczanym zarzutem jest to, ze czes¢ potencjalnych kandydatéw nie pojawia sie
w ogdle na rozmowie kwalifikacyjnej, a takze to, ze do rozmdw tych podchodzg jednakowo
niezaleznie, gdzie aplikujg. Ponadto, mtodym osobom i pracownikom zarzuca sie: brak
samodzielnosci, motywacji, niecierpliwosé, brak odpowiedzialnosci, niezdyscyplinowanie, brak
doswiadczenia, nieche¢ do wspdtpracy, awanturnictwo. Jest tez cze$s¢ miodych, ktéra
,ubarwia” swoje zyciorysy zawodowe (sg nieuczciwi). Mtodym osobom zarzuca sie takze to, ze
sg stabo przygotowane do pracy, posiadajg braki w umiejetnosciach, a winna temu jest
edukacja w tym zakresie;

=z opinii badanych pracodawcow (na podstawie badania jakoSciowego) nalezy wywnioskowag,
ze najwiecej z nich lepiej ocenia pracownikéw starszych w poréwnaniu z pracownikami
w wieku 15-29. Osoby powyzej 30 roku zycia wypadajg lepiej w porédwnaniu z mtodszymi,
poniewaz ci pierwsi wykazujg sie: wiekszg checig, zaangazowaniem i szacunkiem do pracy,
mniejszg roszczeniowoscig i mniejsze majg wymagania, wiekszymi umiejetnosciami (s3
lepszymi fachowcami), wiekszg ugodowoscig. Ponadto sg bardziej stabilni, lojalni i lepiej znajg

firme i jej potrzeby. Badania ilosciowe réwniez to potwierdzajg, bowiem 44% przedsiebiorcéw
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z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wskazuje, ze starsi pracownicy w tym poréwnaniu
wypadajg korzystniej na tle mtodszych. W nastepnej kolejnosci znajdujg sie wypowiedzi
Swiadczace o tym, ze pewne dobre i zte cechy charakteryzujg zaréwno pracownikéw do 30
roku zycia, jak i starszych. Jest to czesé¢ opinii, ktédra wyraznie nie eksponuje, kto w tym
pordwnaniu zyskuje — w innych zakresach lepiej wypadajg mtodsi, a w innych starsi.
Rdznic miedzy tymi grupami nie ma wedtug 39% pracodawcow. Ogdlnie zauwazanym
problemem jest rdwniez to, iz osoby mtode lepiej radzg sobie w Swiecie wirtualnym niz w
Swiecie rzeczywistym, a starsi odwrotnie, tzn. poruszanie w Srodowisko wirtualnym stanowi
dla nich pewng trudnos¢ w konfrontacji z rzeczywistoscig. Najmniej jest natomiast ocen
wskazujacych na to, ze osoby mtode lepiej sobie radzg w srodowisku pracy. Tylko 17%
badanych pracodawcéw twierdzi, ze to osoby do 30 roku zycia sg lepszymi pracownikami.
Cechy, ktdre przemawiajg na ich korzys¢ to generalnie te, ktore wynikajg z lepszej kondycji
zwigzanej z wiekiem, czyli wieksza sprawnosc i efektywnosé, ale tez wieksze checi do nauki i

rozwijania sie.

Uogolnienia i wnioski w zakresie postrzegania przez pracodawcow
0sob z kategorii NEET:

zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracodawcow, ktérzy wzieli udziat w badaniu jakosciowym,
niezaleznie od tego, jaki powiat reprezentuje, nie zna definicji NEET, ale po jej wyttumaczeniu
przez osobe prowadzgcg wywiad wyraza swoje zdanie na temat tej grupy mtodych oséb;
pracodawcy podjeli prébe zdiagnozowania przyczyn wystepowania tego zjawiska, wsrod
ktérych wymieniajg rodzicow i ich metody wychowawcze, ktére spowodowaty takie, a nie inne
postawy miodych oséb do pracy i zycia (czynnik zewnetrzny). Winni takiej sytuacji,
w ich opinii, sg jednak przede wszystkim same osoby z kategorii NEET (czynnik wewnetrzny);
w opinii pracodawcow (biorgcych udziat w badaniu jakosciowym) ludzie nalezacy do tej
kategorii postrzegani sg jako osoby przede wszystkim leniwe, niechcace pracowaé, wygodne,
,Pasozyty”, niezaradne zyciowe, ale tez pragmatyczne;

wedtug respondentdw jest to bardzo trudna grupa we wspdtpracy. Zdarza sie, ze czesé
z nich ma przeszto$¢ kryminalng. Opinie pracodawcdéw o osobach z kategorii NEET $wiadczg,

Ze postrzegajg oni te grupe jako zréznicowana.

Uogolnienia i wnioski w zakresie wspotpracy pracodawcow

z Instytucjami Rynku Pracy:

PUP to jedyna IRP, jakg znajg wszyscy respondenci (z badania jakosSciowego) i wobec, ktérej

wyrazili swoje zdanie. S one bardzo zréinicowane: od wysoce pozytywnych do bardzo
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negatywnych. Opinii $wiadczacych o dobrej wspotpracy z PUP jest najwiecej. Szczegdlnie
pochlebne zdania s3 ze strony pracodawcéw wspodtpracujagcych z PUP w Chetmnie.
Respondenci oceny dobre wystawiajg takze PUP w Lipnie, Nakle i Tucholi. Jest tez czes¢
sformutowan badanych, mimo ze pozytywnych, w ktérych zarzucajg oni min. brak
odpowiedniej selekcji oséb kierowanych przez te instytucje do danego pracodawcy oraz
wypowiedzi wskazujgcych na to, iz inicjatywa wspdtpracy z PUP lezy po stronie
przedsiebiorcéw;

czes¢ pracodawcow wyraza bardzo negatywne opinie dotyczgce wspdtpracy z PUP. Wyrazili je
wszyscy badani dziatajagcy na terenie powiatu wiloctawskiego, ale tez wiekszos¢
przedsiebiorcéw nawigzujacych kontakt z Urzedem w Brodnicy. Krytycznie tez oceniana jest
wspotpraca z PUP w Bydgoszczy. Jest tez czes¢ pracodawcow, ktéra dopiero rozpoczeta
wspotprace z tg instytucjg i w zwigzku z tym trudno jednoznacznie stwierdzic jak jg oceniajg
i czesc¢ ktdra kontaktuje sie z Urzedem tylko w sytuacjach gdy jest do tego zmuszona;

wedtug przedsiebiorcow (biorgcych udziat w badaniu jakosciowym) znaczna cze$¢ oséb
skierowanych przez PUP, niezaleznie, z jakiego powiatu, nie chce pracowac legalnie
i ,odwiedza” pracodawcéw tylko i wytgcznie, aby uzyskad tzw. ,pieczatke”, ktdra ma swiadczyé
o ich aktywnosci w poszukiwaniu zatrudnienia, ktérg pozorujg. Taka sytuacja rodzi réwniez
patologiczne zachowania wsrod samych przedsiebiorcéw, ktérzy bywa,
ze poswiadczajg nieprawde i przyjmuja korzysci rzeczowe czy finansowe. Sami badani stosuja
zatem pewne praktyki, ktore nie sg zgodne z prawem;

wyniki badania jakosciowego wskazujg, ze pracodawcy wspodtpracuja z PUP-em
w zakresie: poszukiwania potencjalnych pracownikdw, stazy, robdt publicznych, prac
interwencyjnych, doposazenia, dofinansowania stanowisk pracy, szkolen. Ponadto korzystajg
z pomocy i doradztwa w wyborze projektdw czy form wsparcia;

czes¢ pracodawcow, biorgcych udziat w badaniu jakosciowym, korzystata lub korzysta ze stazy.
W zwigzku z tym wyrazili oni swoje opinie na ten temat, ktore sg rdozne. Stazysci bywaja
nieuczciwi (cecha ta jest jednym z zarzutéow wzgledem mtodych pracownikéw). Problemem
jest tez przymusowe zatrudnianie oséb po stazach, ktdre nie zostaty wtasciwie dobrane (przez
PUP) pod wzgledem osobowosciowym do danego pracodawcy. Czes¢ respondentéw podnosi
rowniez kwestie dtugosci stazy, krytykujgc ich dtugos¢ (ich zdaniem sg one
za kroétkie);

wyniki badan ilosciowych wskazujg jednak, ze wsrdd poszczegdlnych narzedzi aktywizacyjnych,
pracodawcy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego najlepiej oceniajg staze zawodowe
(Srednia ocena 4,08), a w nastepnej kolejnosci praktyki zawodowe (Srednia 3,84), wspierane

zatrudnienie ($rednia 3,83) oraz szkolenia i kursy zawodowe (Srednia 3,61). Nieco gorzej (na
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ocene dostateczng) — posrednictwo pracy (Srednia 3,37), poradnictwo zawodowe, np.
Indywidualny Plan Dziatania (3,17) i prace interwencyjne ($rednia 3,15). Najgorzej
wypadajgpracatymczasowa za granicg ($rednia 2,71) i w Polsce ($rednia 2,80);

= badanie jakosciowe ukazato, ze OHP jest IRP, z ktdrg do czynienia mieli tylko nieliczni badani

pracodawcy.

Uogodlnienia i wnioski w zakresie szkolen w przedsiebiorstwach:

=  wiekszos¢ pracodawcow, ktéra wzieta udziat w badaniu jakosciowym (choé w réznym zakresie
i z rozng czestotliwoscig) organizuje i/lub korzysta ze szkolen. Sg to zaréwno szkolenia
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Sg one takze réznie oceniane. Czes¢ ma bowiem pozytywne, a
inni negatywne doswiadczenia w tym zakresie. Rozne sg réwniez zrddta ich finansowania
(wtasne, pomoc PUP, KFS);

= niewielka czes¢ badanych pracodawcéw w swoich firmach nie przeprowadza zadnych
dodatkowych szkolen, poza obowigzkowymi z zakresu BHP. Cze$¢ z nich bowiem zatrudnia
przede wszystkim osoby, ktére sg juz przygotowane zawodowo do $wiadczenia ustug
z zakresu swojej dziatalnosci;

= cze$¢ respondentdw ma negatywne doswiadczenia z firmami szkoleniowymi lub
z personelem, ktory jest szkolony. Inni jeszcze w wyniku réznych doswiadczen (zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych) dokonujg selekcji firm szkoleniowych. Badani pracodawcy,
ktdérzy organizujg lub korzystajg ze szkolen w zdecydowanej wiekszosci sg jednak z nich
zadowoleni i majg pozytywne zadnie o tego typu formach;

= badania ilosciowe wskazujg, ze najczestszymi powodami do przeprowadzania szkolen jest
potrzeba formalna (25,9%) i merytoryczna (21,3%), a w nastepnej kolejnosci czynnikiem

decydujgcym jest cena (18,5%).
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III. Instytucje Rynku Pracy

Instytucje Rynku Pracy zostaty w niniejszym badaniu zdefiniowane dosy¢ szeroko, albowiem
w ich zakres, w mysl regulaminu konkursu, weszty nie tylko PUP, OHP, agencje pracy, instytucje
szkoleniowe, ale i placéwki pomocy spotecznej, uczelnie oraz NGO. Niektdre z wymienionych oferuja
narzedzia aktywizacyjne na rynku pracy. W toku badan przedstawiciele tychze odnosili sie do
skutecznosci narzedzi wsparcia dostepnych w ofercie danej instytucji. Ponizsze zastawienie
tabelaryczne prezentuje srednig uzyskanych w tym zakresie wynikow:

Srednia Brak danych Nie oferujemy
Staze zawodowe 4,19 1 8
Praktyki zawodowe 4,07 1 21
Szkolenia i kursy 3,74 2 7
zawodowe
Poradnictwo zawodowe 3,46 1 11
(np. Indywidualny Plan
Dziatania)
Posrednictwo pracy 4,03 1 13
Prace interwencyjne 3,45 1 17
Praca tymczasowa za 3,39 3 20
granicg
Praca tymczasowa w 3,23 1 20
Polsce
Wspierane zatrudnienie 3,93 1 20

Tabela 16 Ocena narzedzi aktywizacyjnych (przedstawiciele IRP)

Warto zwrdcié uwage, iz Srednie ocen poszczegdlnych narzedzi aktywizacyjnych, bedgce wypadkowa
ocen przydzielanych przez przedstawicieli IRP, s3 wyzsze od srednich wynikdw uzyskanych w toku
podobnej analizy czynionej przez pozostate populacje badawcze - mtodziez w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy oraz pracodawcow. Sytuacje te mozna interpretowa¢ w kategoriach swoistego
rozdzwieku w postrzeganiu skutecznosci danych narzedzi (w zaleznosci od tego czy respondent byt
beneficjentem, czy oferowat dane narzedzie). Zaprezentowane powyzej wyniki warto réwniez
przywota¢ w toku dalszych analiz czynionych na tamach niniejszego raportu, kiedy to przedmiotem
rozwazan stanie sie realizowany przez IRP proces monitorowania loséw klientow w perspektywie
dtugookresowe;.
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Instrumentem rynku pracy, do ktdrego najczesciej w swych narracjach odnosili sie respondenci
w toku pogtebionych wywiadéw indywidualnych, byt staz. Przez zdecydowangwiekszosc
respondentdw zostat on oceniony jako najskuteczniejsze (na réwni z bonami) narzedzie aktywizacji:

IDI_14_IRP_WH%O: ,Staze maja ztq opinie, chociaz uwazam, ze sg przydatne u dobrych pracodawcéw.
Chociaz ta forma -30 jest decydowanie lepsza".

IDI_03_IRP_BRO: ,,Mamy co roku bardzo duzo wnioskéw o staze, bo tez mamy tam zarezerwowane
duzo $rodkéw finansowych. Tez cieszyty sie popularnoscig dofinansowania dla pracownikéw do 30
roku zycia. Z tego najczesciej korzystajg pracodawcy".

IDI_06_IRP_GRU: ,Staze sg dobrym rozstrzygnieciem, to daje doswiadczenie, ktére mozna wpisaé
w CV. Pracodawcy chcg oséb mtodych, ale z doswiadczeniem".

IDI_08_IRP_NN: , Chyba staze [sg najwtasciwsze], rynek jest do nich przyzwyczajony. Ja bym je ocenita
tak na 4. Bon stazowy to co$ lepszego niz staz, chociaz w tym roku takich nie mielismy. Jest lepszy bo
to 6 na 6 czyli 6 miesiecy stazu i 6 miesiecy zatrudnienia. Aktywizacja przez caty rok".

IDI_11_IRP_BYD: ,Wedtug mnie najlepszy jest projekt -30. Mysle, ze nalezy go rozszerzyé na inne grupy
wiekowe. (...) A wracajac do stazy to tez osoba, ktéra ma dostac staz, nie moze mie¢ doswiadczenia na
podobnym stanowisku. A przy -30 mozna mie¢ doswiadczenie, a nawet jest to wskazane".

IDI_14_IRP_WtO: ,Mamy caty pakiet przewidywany przez ustawe. najczesciej bony, kierowanie na
staze, doptaty dla pracodawcéw i wspierania dziatalno$ci gospodarczej. [najskuteczniejsze s3]
Szkolenia, staze i refundacje dla pracodawcéw”.

Respondenci, w toku pogtebionych wywiadow, w sposéb spontaniczny artykutowali propozycje
rekomendacji w zakresie czasu trwania stazu. Zdecydowana wiekszo$¢ sposrdd nich byfa za jego
maksymalnym wydtuzeniem do okresu roku i wiecej:

IDI_02_IRP_BRO: "Moze wydtuzajgc staze? One tez sg zalezne od tego, kiedy osoby przychodza do
urzedu, pod koniec roku sg krétsze. Na przyktad takie 3-miesieczne to sg bez sensu. Czego oni sie tam
naucza? Ledwo przyjdzie i juz koniec."

IDI_04_IRP_TOR: "Przede wszystkim te bony [sg najwfasciwsze]. Ale ja bym obstawata przy stazach, ale
w sytuacji, kiedy oni sami sobie znajdg instytucje. To s3 mate pienigdze, ale na poczatek trzeba sie
zastanowic, co jest wazniejsze - czy wiedza czy pienigdze. Najlepsze jest wspierane zatrudnienie na
2 lata."

IDI_06_IRP_GRU: "Minimum pét roku, co to jest 3 miesigce. Osoba musi sie wdrozy¢, stazystow tez sie
nie obcigzg niczym odpowiedzialnym. Mysle, ze rok, a nawet poéttora bytoby odpowiednie."

IDI_12_IRP_BYD: "3-miesieczny staz powinien by¢ pierwszym z etapéw. Po 3 miesigcach pracodawca
powinien méc okresli¢, czy chce kontynuowad wspétprace z takg osobg i potem przedtuzy¢ go do roku.
Ale trzeba ograniczy¢ mozliwo$¢ wykorzystywania stazystow przez pracodawcow."
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Czes¢ respondentow proponowata w sposob jednoznaczny okresli¢ czas trwania stazy na 6 miesiecy.
Ponizej przytoczono brzmienie ich wypowiedzi:

IDI_01_IRP_BRO: "Pracodawcy rdznie oceniajg, ale do pdt roku to maks. [trwania stazu]. Miesigc na
wyszkolenie, a po 3 to juz sam powinien pracowac przy pracach manualnych."

IDI_16_IRP_WHtO: "Ostatnio byly 6miesieczne i potem wielu stazystéw zostato na dtuzej. Niektorzy
jeszcze w czasie stazu podnosili swoje kwalifikacje."

IDI_11_IRP_BYD: "Od wrzesnia [staze] bedg miaty 3 miesigce, zeby sie w tym roku zakonczyty. Ale
lepsze sg 6-miesieczne."

Respondenci podkreslali rowniez, ze za kluczowg kwestie nalezy uznac jakos¢ stazu oraz kwestie
godziwego wynagrodzenia dla stazysty:

IDI_02_IRP_BRO: "To tak zawsze bedzie, ze praktykant zaczyna od najnizszego szczebla, nikt go nie
dopuszcza do odpowiedniej pracy. Czesto jest taka fikcja, ze osoba jest na stanowisku, ale w ogdle nie
wykonuje swoich obowigzkéw, tylko mniej odpowiedzialne."

IDI_04_IRP_TOR: "Zwiekszy¢ pienigdze na staze."

IDI_08 IRP_NN: "Na przyktad umowa po stazu, ale petna, kto$ nawet zrobit zatrudnienie na 1/36 etatu.
Powinno by¢ minimum pét etatu na minimum 3 miesigce. Dobrym rozwigzaniem byfoby tez lepsze
rekomendowanie bonéw stazowych. Na 2-miesiecznym stazu cztowiek niczego sie nie nauczy (...). Ale
teraz sg programy stazowe. W Bydgoszczy stazysta raz w miesigcu wypetnia ankiete stazowg w PUP. A
u nas po pot roku informuja, a to strata czasu, jesli dzieje sie co$ nie tak. Mamy tez osoby, co sg 4 razy
na stazu. To tez zle. Ale tez nie mozna tego bardzo ograniczy¢, moze po podwyzszeniu kwalifikacji, zeby
nie hamowac rozwoju."

IDI_09 IRP_NN: "Tego stazyste traktuje sie jako osobe do pomocy. te osoby robig rzeczy, ktérych inni
pracownicy bardzo nie lubig robi¢. W duzych zaktadach podejscie do stazystéw byto jak do innych
pracownikéw, dostawali czasem kiepskie prace, ale traktowano ich normalnie. Za to w matych firmach
wykorzystywali tych stazystow. Te osoby niezgodnie z umowg musiaty przychodzi¢ w soboty, robity
rzeczy, ktérych nie powinny. Zakazywano im to méwic. Potem te osoby sie zniechecaty. Ja sama bym
sie zniechecita. Albo jak zawieraliSmy umowy z obowigzkiem zatrudnienia po stazu, to ci mali
przedsiebiorcy zawierali umowy na 1/4 etatu, na 1/8 etatu. To byto krzywdzace. Dziwito mnie, ze ci
ludzie podpisywali te umowy."

IDI_09_IRP_NN: "Byfo bardzo duze zainteresowanie naszymi stazami. Nic dziwnego, bo to pracownicy
na chwile, za darmo."

W toku badan iloSciowych przedstawiciele IRP  zostali zapytani rdéwniez
o fakt prowadzenia w danej instytucji analizy potrzeb klientéw, ktdora uwzgledniataby ich
zrdéznicowanie wiekowe. Wskazania respondentéw w tym zakresie prezentuje ponizszy wykres
kotowy:
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Realizacja przez IRP badania potrzeb klientow
z uwzglednieniem kryterium ich wieku

m nie dotyczy to mojej instytucji
® nie wiem
® raczej nie

m raczej tak
= zdecydowanie nie

= zdecydowanie tak

Wykres 24. Prowadzenie przez IRP analizy potrzeb klientéw w sposéb uwzgledniajacy kryterium ich wieku

Az 14% respondentéw udzielito odpowiedzi ,Nie wiem”, co uzna¢ mozna zaniepokojgce. Wydaje sie
bowiem, iz istotne w projektowaniu zindywidualizowanej S$ciezki wsparcia klienta
w powrocie na rynek pracy sg jego potrzeby. Jednocze$nie samo kryterium wieku uznaé¢ mozna za silnie
rdznicujace potrzeby poszczegolnych populacji klientow.
W toku tych samych badan zapytano przedstawicieli IRP, czy prowadzone sg analizy potrzeb
lokalnych pracodawcéw. Wskazania w tym zakresie prezentuje ponizszej zamieszczony wykres:
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Prowadzenie analizy potrzeb lokalnych pracodawcéw

m nie dotyczy to mojej instytucji
® nie wiem
= raczej nie

m raczej tak
( = zdecydowanie nie

= zdecydowanie tak

Wykres 25. Prowadzenie przez IRP analizy potrzeb lokalnych pracodawcow

W toku badan w nurcie ilosSciowym poruszono takze kwestie realizacji przez poszczegéline IRP
badania satysfakcji pracodawcow korzystajgcych z ustug Instytucji Rynku Pracy. Uzyskane w tym
zakresie rezultaty przedstawione zostaty ponizej:

Realizacja badania satysfakcji pracodawcow
korzystajgcych z oferty IRP

® nie dotyczy to mojej instytucji
® nie wiem
= raczej nie

® raczej tak
= zdecydowanie nie

= zdecydowanie tak

Wykres 26. Realizacja przez IRP badania satysfakcji pracodawcéw z oferty
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Kluczowg, z punktu widzenia zrealizowanego projektu badawczego, populacja s3 osoby z
kategorii NEET. W zwigzku z tym zapytano przedstawcieli IRP o realizacje w reprezentowanej przez nich
instytucji badan dotyczgcych zadowolenia z oferty IRP. Uzyskane wyniki przedstawiono ponizej. Uznac
je mozna za niepokojace, jesli zauwazymy, iz 51% reprezentantéw IRP zadeklarowato, ze nie realizuje
badan
w omawianym zakresie!

Prowadzenie przez IRP badania satysfakcji oséb w wieku
15-29 lat (w tym z kategorii NEET) z oferty

® nie dotyczy to mojej instytucji
= nie wiem

= raczej nie

® raczej tak

= zdecydowanie nie

= zdecydowanie tak

v

Wykres 27. Realizacja badania satysfakcji oséb w wieku 15-29 lat z oferty IRP

Majac na uwadze fakt, iz kwestia bezrobocia wsrdd oséb mtodych stanowi w ostatnich latach
coraz donioslejszy problem, autorzy badania podjeli w toku projektu refleksje nad specjalizacjg
wsparcia im dedykowanego. W Instytucjach Rynku Pracy praktycznie nie ma pracownikdéw trudnigcych
sie tylko i wytgcznie wspdtpracg z osobami mtodymi (15-29 lat). : Deklaracje respondentéw w tym
zakresie zostaty zilustrowane za pomocg ponizszego wykresu:
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Liczba pracownikéw IRP dedykowanych wytgcznie
wspotpracy z osobami mtodymi (15-29 lat)

2% _ 2%

4%

= 7adnego

= 8-10

= powyzej 20
1-2

= 10-20

u 5-7

Woykres 28. Liczba pracownikéw IRP dedykowanych wspétpracy z osobami mtodymi (15-29 lat)

Autorzy raportu, w toku badan przeprowadzonych w nurcie ilosciowym, uzyskali dane
wskazujgce na istnienie w obrebie Instytucji Rynku Pracy barier, ktdre utrudniajg ich funkcjonowanie.
W zwigzku ze specyfika projektu, skupiono sie na barierach majacych wptyw na efektywnosé wsparcia
dedykowanego osobom mtodym w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym z kategorii NEET.
Respondenci postawili hipotezy dotyczgce przyczyn powstawania tych barier. Uzyskane wskazania
w tym zakresie zawarto w tabeli ponizej:

Przyczyny  wystepowania  barier | Liczba %
w funkcjonowaniu instytucji
Duza sztywno$¢ struktur i procedur 20 19,23

administracyjnych, co czesto
uniemozliwia zréznicowanie dziatan
i dostosowanie ich do rzeczywistych
potrzeb klientéow

Ograniczona na skutek wielkosci 19 18,27
srodkéw finansowych liczba
dedykowanych ustug

Duza liczba klientéw przypadajgca na 15 14,42
jednego pracownika

Problemy z utrzymaniem ciggtosci 14 13,46
i spojnosci oferty

Zbyt mata orientacja na grupy 8 7,69
o] podwyzszonym ryzyku

wykluczenia z rynku pracy

Brak informacji pozwalajgcych ocenic 7 6,73
efektywnosc¢ pracy
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wsrdd pracownikéw

Duzy poziom rotacji zatrudnienia 7 6,73

administracyjnych liczba
dedykowanych ustug

Ograniczona na skutek procedur 4 3,85

instytucji, miedzy osobami
i komodrkami wykonujagcymi rdzne
zadania na rzecz tych samych grup

Staba wspotpraca wewnatrz 4 3,85

klientow

Inne 3 2,88
Brak danych 2 1,92
Staba wspodtpraca z instytucjami 1 0,96
zewnetrznymi

Tabela 17. Powody istnienia barier w IRP

Respondentdw zapytano réwniez o to, co, w ich opinii, nalezatoby zrobi¢, zeby zwiekszy¢ zakres

i efektywnos¢ ustugi aktywizacyjnej IRP. Najwyzszg ilos¢ wskazan uzyskata odpowiedz sugerujaca

koniecznos¢ ograniczenia nadmiernej formalizacji i biurokratyzacji procedur w zakresie pomocy
osobom bezrobotnym (18,42%), a takze lepsze dostosowanie sie do potrzeb oséb poszukujgcych
zatrudnienia (14,04%), jak i wzrost poziomu finansowania dziatalnosci instytucji (14,04%). Szczegétowe

dane zestawione zostaty w ponizszej tabeli:

Sugestia Liczba %
wskazan

Przetamanie nadmiernej formalizacji i biurokratyzacji procedur w zakresie | 21 18,42

pomocy osobom bezrobotnym

Lepsze adresowanie i dostosowywanie do zréznicowanych potrzeb oséb | 16 14,04

poszukujgcych pracy, zwtaszcza grup defaworyzowanych

Wozrost poziomu finansowania dziatalnosci instytucji 16 14,04

Zwiekszenie obsady kadrowej instytucji 14 12,28

Korzystanie z roznych kanatéw komunikacji z klientami 9 7,89

Upowszechnianie informacji na temat oferty instytucji i zaznajomienie oséb | 8 7,02

bezrobotnych z réznymi formami mozliwej do uzyskania pomocy

Opracowanie i wdrozenie systemu badania jakosci i efektywnosci | 7 6,14

Swiadczonych ustug

Intensyfikacja i indywidualizacja kontaktéw bezrobotnego z instytucjg 4,39

Wzrost poziomu profesjonalnej obstugi klientéw poprzez odpowiednio 4,39

dobrane szkolenia pracownikow instytucji

Zwiekszenie obsady kadrowej instytucji 5 4,39

Lepsza koordynacja pracy poszczegdlnych komérek i wspdtpraca | 4 3,51

wewnetrzna, a takze wieksza integracja swiadczonych ustug

Monitorowanie opinii klientéw o dziatalnosci instytucji, jakosci ustug | 3 2,63

i stopniu zadowolenia z nich

Inne 1 0,88

Tabela 18. Sugestie dotyczgce zwiekszenia zakresu i efektywnosci IRP
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W toku zrealizowanych badan autorzy skoncentrowali sie na ukonstytuowaniu charakterystyk
poszczegdlnych Instytucji Rynku Pracy. Ponizej przedstawiono szczegdtowe dane dotyczgce tej kwestii.

Powiatowe Urzedy Pracy — charakterystyka ogdlna
a. Bariery funkcjonowania

Ponizej przedstawiono indywidualne wypowiedzi badanych - przedstawicieli Powiatowych
Urzeddw Pracy oraz innych instytucji, ktérych reprezentacji, w toku narracji, nawigzywali do
funkcjonowania PUP. , Wypowiedzi ponizsze stanowig odniesienie do dostrzeganych przez nich barier
w funkcjonowaniu IRP:

IDI_14 IRP_WHtO: "Denerwuje mnie moja bezradnos¢ [w odniesieniu do pracy z osobami z kategorii
NEET]."

IDI_03_IRP_BRO: ,,Srodki finansowe mamy, ale nie zawsze oferta stazowa jest adekwatna do
oczekiwan osoby bezrobotne;j".

IDI_04_IRP_TOR: ,Na przyktad takie doradztwo zawodowe. To, ile ja czasu moge poswieci¢ jednej
osobie zalezy od dtugosci kolejki oczekujgcej do doradcy".

IDI_04_IRP_TOR: ,Jest kilka instytucji i kazda pracuje indywidualnie. Jesli klient idzie do jednej, idzie do
drugiej i w kazdej robig mu IPD, tu powinna by¢ wspodtpraca i przeptyw informacji. Blokuje to tez ustawa
o ochronie danych. A nalezy przede wszystkim wspdtpracowaé".

IDI_04_IRP_TOR: ,Ja widziatam wiele badan, czesto co$ zrobimy, napiszemy i potem jest do wykonania,
ale wiele rzeczy nie zalezy od nas".

IDI_08_IRP_NN: ,U nas tez muszg by¢ ponizej 4 miesiecy w rejestrze. A jak sie raz nie dostanie to
w kolejnym roku nie moze brac¢ udziatu. My ich jesli chodzi o UE to nie mozemy jej nigdzie wysta¢. Tylko
z Funduszu, a tych pieniedzy jest mniej niz z UE. (...) Nie powinno by¢ ograniczen w tym wypadku, to
jest zte".

IDI_11_IRP_BYD: "Stanowisk jest 11, na kazde stanowisko 1100 oséb. Kazdego dnia jest okoto 40 oséb".

IDI_11_IRP_BYD:,S3 osoby, ktére chca, szukaja, ciggle przychodza. Ale nie zawsze mamy warunki, zeby
z nimi dogtebnie porozmawiac".

IDI_11_IRP_BYD: , Dwie rzeczy [sg barierami w instytucji]. Rozmowy z osobami przychodzgacymi sg na
parterze, to do$¢ otwarta przestrzen, lepiej zeby ta przestrzen byta zamknieta. Tu sie o réznych
rzeczach rozmawia, ludzie nieraz sie wstydza. Trzeba by sie jako$ dostosowaé. A trudno, zeby na
pierwszej wizycie od razu sie otworzyta. (...) Dobrze by byto, gdyby osoby zarejestrowane dla
ubezpieczenia przejety MOPS".

Na tle przytoczonych wypowiedzi wytania sie szereg barier w funkcjonowaniu Powiatowych Urzedéw
Pracy, poczagwszy od ich niedostatecznego finansowania, poprzez braki kadrowe i silne ograniczenia
czasowe w zakresie obstugi pojedynczego klienta, po brak przeptywu informacji pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami publicznymi.

b. Ocena dziatan wtasnych
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Wskazana powyzej grupa respondentow dokonata takze oceny dziatann Powiatowych Urzeddéw Pracy.
Na pierwszy plan zdaje sie wysuwac¢ smutna konkluzja o funkcjonowaniu (w potocznym obiegu
informacji) przekonania o niktych zdolnosciach PUP do niesienia efektywnej pomocy, co obrazuje
ponizszej przytoczona wypowiedz:

IDI_04_IRP_TOR: , Tutaj [uswiadomieniu klientom istnienia konkretnych narzedzi pomocy] duza rola
jest PUP, chociaz mamy czarny PR. Przychodzi do nas sfrustrowana osoba, ktdra traktuje nas
negatywnie, bo stracita prace i musi teraz przyjs¢. To nie jest instytucja za kare, my jestesmy po to,
zeby poméc ludziom”.

Ochotnicze Hufce Pracy - charakterystyka ogo6lna

a. Bariery funkcjonowania

W odniesieniu do Ochotniczych Hufcéw Pracy odnotowano szereg wypowiedzi
respondentéw , ktdre wydajg sie mie¢ charakter rekomendowanych zmian:

IDI_16_IRP_WtO: ,Statutowo zajmujemy sie osobami 15-25 [lat], chociaz wolelibysmy osoby do 30-
tki. Teraz zmienia sie system edukacyjny, ludzie dtuzej studiujg”.

IDI_16_IRP_WtO: ,Komunikujemy sie tez z Komenda Gtdwng, jednak te pisma idg przez poszczegdlne
szczeble, a nie bezposrednio. Troche to ktopot, ale ja sie przyzwyczaitam. Mtodzi maja gorzej. Oni by
chcieli bezposrednio dzwoni¢ do Warszawy i wszystko zatatwi¢. O wiekszosSci rzeczy decyduje
Komendant Wojewddzki”.

b. Ocena dziatan wtasnych i innych instytucji IRP

Przedstawiciele OHP, w czynionych narracjach, dokonywali oceny pracy wtasnej. Stworzono im
takze przestrzen do dzielenia sie refleksjg na temat funkcjonowania innych Instytucji Rynku Pracy, przy
czym nalezy podkreslié, iz odniesli sie oni jedynie do Powiatowych Urzedéw Pracy: :

IDI_16_IRP_WtO: ,W PUP maja 3 minuty na klienta. We Wioctawku zostato 2 doradcéw, ktoérzy
prowadzg zajecia”.

IDI_16_IRP_W%tO: ,,W naszym wojewddztwie, po zmianach, znacznie lepiej sie komunikuje. Wczesniej
to ograniczano”.

IDI_16_IRP_W%tO: ,Nam sie bardzo dobrze z nimi [PUP] wspodtpracuje”.

IDI_16_IRP_WH*tO: ,[efektywno$¢ PUP oceniam] Srednio. Oni sa na zasadzie przymusu."

Pozostate - charakterystyka ogolna
Ponizej przytoczono najciekawsze wypowiedzi respondentéw, stanowigce odniesienie do
pozostatych podmiotéw, zdefiniowanych w niniejszym raporcie jako Instytucje Rynku Pracy.

a. Uczelnie jako IRP
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Oferowane studentom i absolwentom formy pomocy:

IDI_15_IRP_WtO: ,Jedli chodzi o formy wsparcia to mozliwosci jest wiele. Oferujemy symulacje
rozméw kwalifikacyjnych po polsku i w jezykach obcych. Sg tez warsztaty, szkolenia i kursy -
prowadzone przez pracownikow uczelni i NGO. Oferujemy tez wsparcie coachingowe, wsparcie przy
rekrutacji, przygotowaniu dokumentéw rekrutacyjnych. Ostatnio tez mielismy projekt, w ramach
ktdrego nasi studenci mieli mozliwos¢ bezptatnie korzysta¢ w porad prawnych, a takze wsparcie
doradcy zawodowego i psychologa. Byt tez program stazowy dla studentow”.

b. Instytucje pomocy spotecznej jako IRP

W narracjach pracownikéw instytucji pomocy spotecznej na pierwszy plan wysuwajg sie refleksje
dotyczace ich klientdw. Respondenci podkreslali, iz najwiekszg barierg w funkcjonowaniu ich zaktadu
pracy sg przejawiane przez klientéw zachowania trudne, bedgce niejednokrotnie zrédtem sytuacji
patowych:

IDI_06_IRP_GRU: ,Ale ci ludzie nie chcg [by¢ aktywizowani], majg postawe roszczeniowg. Ale nie
mozemy im wstrzymacé Swiadczen, mozemy tylko motywowaé, straszy¢".

Jeden z respondentdéw?® okreslit osoby z kategorii NEET mianem osdb bardzo racjonalnych. Jego
zdaniem ci ludzie sg wyspecjalizowani w pozyskiwaniu srodkéw z pomocy spotecznej i doskonale
wiedzg, co tracg w przypadku podjecia pracy. W jego opinii system, ktéry obecnie funkcjonuje
zniecheca do podejmowania aktywnosci zawodowej, gdyz ona zwyczajnie sie nie optaca. Ponadto,
stwierdzit, ze wielokrotnie nie chciat udziela¢ $wiadczenia, poniewaz, jego zdaniem, osoba o nie
ubiegajgca sie nie zastugiwata na nie. Musiat je jednak przyzna¢, gdyz w sSwietle przepisow miata ona
do niego prawo.

IDI_06_IRP_GRU: , Trzeba zmienic¢ ich [klientow pomocy spotecznej] mentalnosé, ale nie wiem, jak to
zrobié".

Jedynie jeden respondent w sposdb bezposredni dokonat oceny funkcjonowania instytucji pomocy
spotecznej, ktdrej jest pracownikiem, zwracajagc uwage na poczucie braku zrozumienia ze strony
zwierzchnikéw i wiadz:

IDI_06_IRP_GRU: ,,Chciatabym, zeby gdra [kierownictwo], wtadze nas zrozumiaty, nawet te na szczeblu
samorzgdowym, nie méwigc juz o ministerstwie".

c. Instytucje szkoleniowe:

Reprezentanci instytucji szkoleniowych, podobnie, jak przedstawiciele OHP, w czynionych narracjach
odnosili sie do funkcjonowania Powiatowych Urzedéw Pracy. To przyktadowe wypowiedzi:

3 Respondent nie wyrazit zgody sie na nagrywanie wywiadu. Przytoczona wypowied? ma zatem charakter
parafrazy poczynionej przez badacza przeprowadzajgcego rozmowe.
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IDI_05_IRP_BYD: ,Bytam w PUP, u Pana Dyrektora. Ale pdki co nie ma mozliwosci [wprowadzenia
oferty z zakresu coachingu], raczej preferujg szkolenia twarde. Wiem, ze w innych regionach to robig,
a nie wiem dlaczego w Bydgoszczy tego nie robig. Moze dla mnie nie ma tej pracy”.

IDI_10_IRP_NN: ,,Oni [PUP] sg profesjonalni”.

IDI_12_IRP_BYD: ,Wydaje mi sie, ze dobrze funkcjonuje [OHP]. Osoby, ktdre z nami wspdétpracowaty
miaty pojecie o dziataniu z mtodziezg”.

Dokonywali réwniez oceny instrumentdéw i ustug rynku pracy, oferowanych przez PUP:

IDI_01_IRP_BRO: , Doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, ABC przedsiebiorczosci, bo na to jest
zapotrzebowanie”.

IDI_01_IRP_BRO: , Trudno powiedzieé, wszystkie sg skuteczne, zalezy wszystko od odbiorcy i jego
oczekiwan”.

Ocena wtasnych kwalifikacji/kompetencji kadry IRP

Istotng kategorig, wytaniajgca sie na tle zrealizowanego badania o charakterze jako$ciowym,
wydaje sie by¢ postrzeganie wtasnego sprawstwa w zakresie wspotpracy z osobami mtodymi -
klientami Instytucji Rynku Pracy. Ocena dokonana przez respondentéw w tym zakresie byta dosé
niejednorodna. Czes$¢ respondentdw pozytywnie ocenita swoje przygotowanie do dziatalnosci
zawodowej:

IDI_01_IRP_BRO: ,[pracownicy instytucji] Sg sprawdzeni i dobrze wyksztatceni”.

IDI_04_IRP_TOR: ,Tak, ja tez mam dzieci w wieku 20-30 lat. Ja jestem 50 plus. Ale ja rozumiem osoby
mtode, caty czas podnosze kwalifikacje. Zrobitam mgr na UKW dwa lata temu. Zrobitam uprawnienia
mentora, ja sie sama doksztatcam”.

Czes¢ respondentdéw sygnalizowata istnienie zapotrzebowania na doksztatcanie i doskonalenie
zawodowe:

IDI_03_IRP_BRO: ,Zawsze mozna wykonywaé swojg prace lepiej. Mie¢ szkolenia, doksztatcaé sie”.

IDI_09 IRP_NN: ,Na pewno nie do kornca [czuje sie przygotowana do pracy z mtodymi ludZzmi]. Mam
pewne doswiadczenia w pracy z bezrobotnymi, ale jesli chodzi o NEET to nie mam petnej wiedzy.
Przydatyby sie tu jakies szkolenia. Ja bym chetnie podjeta taki szkolenie”.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw twierdzi, ze podnosi swoje kwalifikacje/kompetencje w sposéb
planowany i systematyczny:

IDI_01_IRP_BRO: ,Tak, caty czas [doksztatcamy]. Kursy, studia podyplomowe”.

IDI_14 IRP_WHtO: ,Tak, Smiato powiem, ze tak [czuje sie przygotowana do pracy z mtodym osobami].
Stale z nimi pracuje i sie jeszcze doksztatcam. Teraz skoniczytam studia podyplomowe”.

Czesc reprezentantéw IRP, bedgca pracownikami instytucji publicznych, uczestniczyta w doskonaleniu
i doksztatcaniu zawodowym finansowanym lub wspétfinansowanym przez pracodawce:
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IDI_16_IRP_W%tO: ,OHP dofinansowato nam studia podyplomowe. Mamy duzo szkolen. Pracodawcy
dbajg o to, zebysmy byli na biezgco. Teraz tez juz mamy zaplanowane szkolenia z nowego narzedzia”.

Wielu respondentéw  podkreslato jednak fakt permanentnego podnoszenia swoich
kwalifikacji/kompetencji w sposdb niezalezny od mozliwosci uzyskania zewnetrznego finansowania:

IDI_15_IRP_W%tO: ,Robie kursy z wtasnej inicjatywy. Chce raz w roku podnies¢ swoje kompetencje.
Niestety musze z reguty sam ponosi¢ koszty tego typu szkolenia. Chociaz ostatnio pracodawca
dofinansowat mi czes¢ kwoty za studia podyplomowe. (...) Jestem gotéw szkoli¢ sie réwniez po
godzinach pracy”.

IDI_04_IRP_TOR: ,Ja duzo sama robie, szukam w Internecie, zdobywam uprawnienia”.

IDI_07_IRP_GRU: ,Doksztatcam sie, ale nie konkretnie do wspétpracy z mtodziezg. To sg kursy
zewnetrzne. Wczesniej pracowatam w UM, to nas szkolili. Tu tez byty ze 2 kursy. Ale gtéwnie sama,
studia podyplomowe”.

Wszyscy respondenci podkreslali swojg gotowos¢ do dalszego doksztatcania i doskonalenia
zawodowego:

IDI_14_IRP_W%tO: ,Mam uprawnienia trenerskie i do indywidualnej pracy. Co$ jak coaching. W tym
bym sie chciata rozwijac”.

Pracownicy IRP zauwazyli, ze skutecznym czynnikiem motywujgcym do dalszego podnoszenia przez
nich kwalifikacji s3 dofinansowania:

IDI_14 IRP_WH%O: ,Pienigdze. Dofinansowanie szkolen czy studiéw podyplomowych, ale uwazam, ze
szkolenia sg bardziej efektywne. No i mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy w praktyce. Smieje sie, ze
pienigdze, bo to jest wazne, ale nie decydujgce”.

IDI_03_IRP_BRO: ,tatwie]j bytoby, gdyby jakas pomoc byta, czy to dofinansowanie kosztéw dojazdow.
To zawsze lepsze niz wytozenie z wtasnej kieszeni”.

IDI_07_IRP_GRU: ,Kazdego motywuje refundacja kosztdw, ewentualnie, jak sie samemu go opfaci, to
zeby ta wiedza mogta by¢ wykorzystana w miejscu pracy”.

IDI_13_IRP_GRU: , Dostosowana tematyka, ale kwestie finansowe tez majg wptyw. Korzystamy czasem
z ptatnych, ale wolelibysmy, zeby byty refundowane przez np. PUP”.

Postrzeganie osob z kategorii NEET

W toku przeprowadzonych badan ilosciowych przedstawiciele IRP poproszeni zostali
o odniesienie sie do pewnych twierdzen przy wykorzystaniu skali 1 -5, gdzie 1 — zdecydowanie sie nie
zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione w tabeli ponizej:
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Srednia Brak danych

Osoby 15-29 sg zdeterminowane by jak najszybciej 2,45 7
znalez¢ prace

Osoby w wieku 15-29 unikajg popetniania tych 2,55 7
samych btedéw

Pracodawcy wykorzystujg czesto swoich 3,44 8
pracownikéw

Osoby w wieku 15-29 sg wybredne w kwestii ofert 3,76 7
pracy

Instytucje rynku pracy dobrze spetniajg swoje 3,12 7
zadania

Osoby w wieku 15-29 sg zdesperowane, zeby znalez¢é 2,31 7

jakakolwiek prace

Osoby w wieku 15-29 nie nadajg sie do zadnej pracy 1,86 7
Nie zmienitbym niczego w funkcjonowaniu mojej 2,88 7
instytucji

Uwazam, ze za duzo jest barier biurokratycznych w 3,22 8

mojej instytucji

Tabela 19. Stosunek przedstawicieli badanych IRP do zaproponowanych stwierdzen

Warto zauwazy¢, iz, przedstawiciele IRP nie zgadzajg sie z twierdzeniem, Zze ,Osoby
w wieku 15-29 lat nie nadajg sie do zadnej pracy” (Srednia tylko 1,86), ale jednoczesnie dos$¢ czesto
przyznaja, ze osoby te w sposdb nadmiernie selektywny odnoszg sie do ofert pracy (3,76).

Przedstawiciele IRP, w toku badan ilosciowych, zostali poproszeni o wskazanie przyczyn, z ktérych to
powodu osobom z kategorii NEET trudno znalez¢ zatrudnienie. Uzyskane wyniki zestawiono w tabeli
ponizej:
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Przyczyny nieznajdowania pracy przez NEET w opinii
przedstawicieli IRP

= brak doswiadczenia zawodowego

= niedopasowanie wyksztatcenia do
potrzeb pracodawcow

= brak koniecznych uprawnien,
certyfikatéw, zaswiadczen

= wygdrowane oczekiwania pracodawcow
zbyt niskie wynagrodzenie oferowane

przez pracodawcow
= brak ofert pracy na lokalnym rynku pracy

= duza odlegtos¢ miejsca zamieszkania do
ewentualnego miejsca pracy

m wygdrowane oczekiwania pracodawcow
zbyt niskie wynagrodzenie oferowane

przez pracodawcow
m inne

m petnienie roli rodzicielskiej

m brak kontaktow, znajomosci

m 71ty stan zdrowia/choroby

Wykres 29. Przyczyny nieznajdowania pracy przez osoby z kategorii NEET w opinii przedstawicieli IRP

Respondenci wskazali, iz najczestszg przyczyng nieznajdowania zatrudnienia przez osoby mtode w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy jest nielegitymizowanie sie przez nie wystarczajgcym
doswiadczeniem zawodowym (27%). Jako przyczyny istotne w dalszej kolejnosci sklasyfikowano brak
niedopasowanie wyksztatcenia do potrzeb pracodawcow (22%), a takze brak koniecznych uprawnien,
certyfikatéw, zaswiadczen (15%).

Niewatpliwie wptyw na aktualng sytuacje oséb z kategorii NEET na rynku pracy ma szereg dodatkowych
czynnikéw. Respondenci w niniejszym badaniu uznali, iz najczestszym sposrdd nich jest ubdstwo (27%),
alkoholizm (18%) oraz zazywanie $rodkow psychoaktywnych (13%). Petne spektrum wynikéw
uzyskanych w tej kategorii prezentuje ponizszy wykres kotowy:
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Czynniki wptywajgce na trudng sytuacje osob z kategorii NEET

= alkoholizm

= inne

= przestepczosé
= ubdstwo

= wielodzietno$¢

= zazywanie Srodkéw psychoaktywnych
m niepetna rodzina

® niepetnosprawnos¢

B przemoc domowa

Wykres 30. Czynniki wptywajace na trudng sytuacje oséb z kategorii NEET w opinii przedstawicieli IRP

W toku badan respondenci nie ujawnili, jaki rodzaj czynnikdw sugerowali, wskazujac sposrdd kafeterii
mozliwych odpowiedzi kategorie "inne", pomimo, iz konstrukcja narzedzi badawczego umozliwiata im
to.

Powyzsze zagadnienie byto rozpatrywane rowniez w perspektywie jakosciowej. W toku
pogtebionych wywiaddéw przedstawiciele IRP lokowali przyczyne wystepowania zjawiska NEET przede
wszystkim w srodowisku rodzinnym, o czym swiadczy¢ mogg ponizej przywotane wypowiedzi:

IDI_01_IRP_BRO: "Rodzina i wyuczona bezradnos¢. To tak z pokolenia na pokolenie, gdzie, do kogo sie
odezwa, zeby uzyskaé pomoc."

IDI_15_IRP_WHtO: "Genetyka po pierwsze (...)."

IDI_14_IRP_WH%O: "Czesto to przyktad zdomu. Albo utrzymywanie sie z pomocy spotecznej lub sytuacja
rodzinna zapewniajgca utrzymanie, wiec oni nie musza pracowac."

IDI_02_IRP_BRO: "(...) te problem sg dziedziczne, moze nawet 80%."

IDI_03_IRP_BRO: "Pewnym czynnikiem moze byc ich sytuacja rodzinna. Rodzina korzysta z pomocy
opieki spotecznej i ten model przenosi sie z pokolenia na pokolenie. Mtodzi ludzie nie widzg sensu
pracy, bo ich zZrédtem dochodu, od kiedy dziecko pamieta, byta pomoc spoteczna."
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IDI_05_IRP_BYD: "Gtéwna kwestia to niewtasciwe kierowanie przez opiekunéw. Oni powinni
pokazywac zasady i pokazywad, jak funkcjonuje $wiat. A jak nie chodzg do szkoty to tez sie nie
dowiedza. Brak im wzorcow."

IDI_13_IRP_GRU: "Mysle, ze wzgledy rodzinne, wzorce wziete od rodzicow, ktdérzy funkcjonujg tak
samo."

Pojawity sie rowniez refleksje wskazujgce na koniecznos¢ uwzglednienia innych przyczyn, zaréwno tych
wewnetrznych - wynikajacych ze sposobu funkcjonowania danej jednostki, jak i zewnetrznych -
systemowych:

IDI_15_IRP_WHtO: "(...) a z drugiej strony [wynika to] z braku optacalnosci wyzwan, ktore niosg ze sobg
edukacja i szkolenia. To jest gospodarka oparta na znajomosciach, a nie na wiedzy."

IDI_03_IRP_BRO: "Innym czynnikiem moze by¢ fakt, ze osoby majg pewnego rodzaju blokady. Nie
potrafig sporzadzi¢ CV, nie umiejg zachowac sie na rozmowie kwalifikacyjnej lub majg stereotyp, ze po
co szukac pracy, bo i tak nie znajde, np. bo mam wyksztatcenie gimnazjalne lub nie znalaztam pracy
przez 3 miesigce to po co daje szukac. Czy ze kolezanka nie znalazta to i ja nie znajde. Patrzenie na
osoby z otoczenia tez ma duzy wptyw na to, jak zachowuja sie osoby mtode."

Klasyfikacja osob z kategorii NEET

Respondenci w swych narracjach podkreslali konieczno$¢ typologizacji mtodziezy
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w oparciu o ich sytuacje zyciowag czy przejawiang
w dominacji postawe. Wyrdznili nastepujace typy oséb z kategorii NEET, a swg wypowiedZ nieraz
wzbogacali rekomendacjami dedykowanymi konkretnej kategorii:

e kobiety wychowujace dzieci

IDI_O1_IRP_BRO: "To s3 czesto matki wychowujace dzieci, tak, ze im sie nic innego nie chce robié. Je
trzeba zachecac i czasem to daje jakis efekt. Ale trudno powiedzie¢, jak one sie potem zachowujg na
rynku pracy."

IDI_14 IRP_WH%O: "(...) osoby, ktdre zaktadajg rodziny i to ich ogranicza na rynku pracy."
e wyuczeni bezradnosci/dziedziczacy bezradnosé

IDI_16_IRP_WtO: "Sg na pewno genetyczni, korzystajacy z opieki spotecznej. (...) Oni sg strasznie
roszczeniowi, im sie nalezy."

IDI_06_IRP_GRU: "A wspominajgc lata dziecinstwa, u rodzicéw biologicznych, ktdrzy sg klientami
opieki spotecznej, to w tym widzg szanse na przezycie."

IDI_13 IRP_GRU: "(...) osoby, ktdére nie chcg pomocy, bo tylko nastawieni s na pomoc spoteczng."
e posiadajacy aprobate rodzicow dla sytuacji, w ktérej sie znajdujg/majetni rodzice

IDI_05_IRP_BYD: "Ale osoby z bogatymi, wyksztatconymi rodzicami to jest tragedia, dla tych rodzicéw
tez, ze ich zle potraktowali. A ci mtodzi myslg, ze co oni bedg robi¢, i tak majg pienigdze."
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IDI_07_IRP_GRU: "(...) jak znajda prace, to fajnie, a jak nic nie bedzie to mnie rodzice utrzymaja."
e osoby uzaleznione

IDI_16_IRP_W*tO: "W Hufcach Pracy mamy tez sporo mtfodziezy uzaleznionej i trudno z nimi sobie
poradzic¢."

e brak kwalifikacji badz ich niski poziom

IDI_14_IRP_W%O: "Stabe strony polegajg na braku kwalifikacji. Najtrudniejsza grupg sg osoby z
wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym, a stanowig okoto 30%. Dla nich nie ma ofert po prostu.
Nawet szkolenia wymagajg co najmniej wyksztatcenia zawodowego."

e niezmotywowani

IDI_02_IRP_BRO: "A stabe to brak checi, brak motywacji do dziatania, zycie na takim luzie, ze liczy sie
tylko dzisiejszy dzien, bo jakos to bedzie."

e bez wzorcéw do nasladowania

IDI_05_IRP_BYD: "Z jednej strony osoby, ktére nie majg pozytywnych wzorcéw. One sg w najgorszej
sytuacji."

Ktopoty we wspoétpracy z mtodziezg w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Przedstawiciele IRP w toku wywiadéw oraz badan fokusowych nawigzywali do socjalnej polityki
panstwa. Zdecydowana wiekszo$é respondentéw podkreslata fakt, iz uzyskiwanie przez mtodziez
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy pomocy socjalnej nie sprzyja procesowi ich aktywizowania,
poteguje zjawisko wyuczonej biernosci, demotywuje i uzaleznia od struktur panistwowych.
Potwierdzenie tej tezy stanowi¢ mogg m.in. ponizej przytoczone fragmenty wypowiedzi:

IDI_01_IRP_BRO: ,Mielismy kurs spawacza to brato udziat 10 [0oséb], a zatrudnito sie 2, mimo, ze mieli
gwarancje zatrudnienia. Reszcie sie nie opfacato. Bo albo wsparcie socjalne, albo szara strefa
i tu chodzi szczegdlnie o to, ze zarobki sg za niskie, kiedy optaca wszystkie sktadki”.

IDI_01_IRP_BRO: ,Wczesniej jak byt kurs, jakies dofinansowanie, opieka, wyzywienie, to wszyscy
korzystali, ale jak sie miato przetozy¢ na twarda prace w zaktadzie to 70% rezygnuje”.

IDI_16_IRP_W*tO: ,Panstwo jest zbyt opiekuncze”.

IDI_02_IRP_BRO: ,,Rodzice nie pracuja, korzystajg z opieki spotecznej i jakos to jest. | oni chcieliby zy¢
tak samo”.

IDI_04_IRP_TOR: ,,Problem to tez osoby z MOPR, ktdre majg pienigdze, a nic nie robig”.
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IDI_06_IRP_GRU: ,Oni zapisujg sie do takich szkét, zeby byto po najmniejszej linii oporu, nawet zajecia
odbywajg sie raz na 2 tygodnie, w weekendy. Chodzi tylko o S$wiadczenie, o pienigdze”.

IDI_10_IRP_NN: , Na przyktad dtugotrwate bezrobocie, sg zniecheceni, potem to ich rozleniwia. Zycie z
MOPS jest wygodne, rodzice zyli tak samo, to dzieci nie chcg inaczej”.

IDI_13_IRP_GRU: ,Ale trzeba dawa¢ wedke, a nie rybe”.

Respondenci, w toku prowadzonych wywiaddw, odnosili sie szeroko do Programu 500+. Zdecydowana
wiekszos¢ sposrdd nich dostrzegta negatywne nastepstwa wprowadzenia programu, zauwazajac, iz
Srodki finansowe, ktore pojawity sie w jego konsekwencji
w budzecie rodzinnym, zniechecajg do podjecia aktywnosci zawodowej:

IDI_16_IRP_WtO: ,No i jeszcze jest 500+, to im sie teraz nie optaca pracowaé. Zwtaszcza kobietom.
Kobiety sg teraz w domu, majg pienigdze to im sie nie optaca pracowac, wolg zajg¢ sie domem i
dzie¢mi”.

IDI_07_IRP_GRU: ,,(...)profity, 500+, im sie nie optaca i$¢ na staz, czy szkolenie. Siedzg w domu,
opiekuja sie dzie¢mi, pienigdze ma za nic. Im sie to nie optaca i tez nie majg z kim zostawic dzieci”.

IDI_10_IRP_NN: ,Moze tak, ale raczej to 500+. Jak ktos ma 3 dzieci to za 1000 zt nie pdjdzie pracowac”.

Jeden z respondentéw? stwierdzit, ze rzad bardzo nieodpowiedzialnie sformutowat Program 500+, ale
aktualnie nie ma juz mozliwosci wycofad sie z niego, albowiem cena polityczna takiej decyzji bytaby
zbyt wysoka. Podkreslit on, ze program powinien nakazywac odpisywanie kwoty dotacji od podatku,
bo tylko wtedy beneficjentom zalezatoby na podjeciu pracy.

Gtéwne wady i stabosci oséb z kategorii NEET

Na kanwie przeprowadzonych badan jakosciowych mozliwe byto skonstruowanie
charakterystyki oséb mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy widzianej oczami
przedstawicieli IRP. Autorzy, sugerujac sie liczbg ujawnionych wskazan, w pierwszej kolejnosci odniosg
sie do gtéwnych wad oraz stabosci oséb z kategorii NEET.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw za najistotniejszg i nagminng wade oséb z kategorii NEET
postrzega ich biernosc

IDI_01_IRP_BRO: ,Powiem tak - granica 15-20 lat to sg osoby, ktérym zupetnie nic sie nie chce. Dopiero
pdzniej zaczynajg sie interesowac”.

IDI_16_IRP_W*tO: ,A ta grupa ma bardzo duzy wachlarz form aktywizacji, tylko gorzej z motywacjg”.

IDI_15_IRP_WtO: ,My mamy problem z rekrutacjg na szkolenia, nawet jak oferujemy obiady i inne
dodatki. Oferty dla studentdéw, ktére nie tylko dajg certyfikat, ale mozliwosé¢ dyskusji z coachem,

4 Respondent nie wyrazit zgody sie na nagrywanie wywiadu. Przytoczona wypowiedZ ma zatem charakter
parafrazy poczynionej przez badacza przeprowadzajgcego rozmowe.
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przejScie rézinych etapow organizacji dziatalnosci gospodarczej. A na sali nie zgtasza sie nikt
zainteresowany”.

IDI_16_IRP_W%O: , Oni sg straszni, oni nic nie chcg, to my chcemy. Wszyscy cos dla nich chcg, a oni nie,
bo im jest tak dobrze. (...) Ja do NEET-séw nie waze sie dzwonic o 8, dla nich to sSrodek nocy. Ostatnio
pracodawca na okresie prébnym oferowat umowe o prace powyzej najnizszej krajowej, a na 10
wystanych oséb 3 poszty”.

IDI_14_IRP_W%O: ,Oni tez majg problem z motywacjay”.

IDI_14_IRP_WH%O: , Czesto ja widze mozliwos¢, jak im pomdc, zmienié ich sytuacje, ale oni nie wykazujg
tej gotowosci do podjecia dziatania”.

IDI_14 IRP_WH%O: ,Przewaza biernosc. czekajg na gotowe rozwigzania”.

IDI_02_IRP_BRO: ,,0Oni myslg o tym, co jest dzi$ tu i teraz. Nie myslg o przysztosci. Nawet nie mysla
o tym, ze moze by¢ im zabrane to wsparcie finansowe, ale wychodzg z zatozenia, ze kto$ zawsze im
pomoze”.

IDI_04_IRP_TOR: ,Biernos¢ tych osdb, nawet jak majg wyksztatcenie, to czujg niemoc. To sg czesto
osoby zagubione. One muszg rozumie¢, ze praca to poczucie wtasnej wartosci, to nie tylko pienigdze,
to tez doswiadczenie”.

IDI_06_IRP_GRU: ,Mnie przeraza, ze oni nie myslg o przysztosci, zyjg dniem dzisiejszym. Nie mysla, ze
sg coraz starsi, ze mogg chorowad. Sg tez tacy, co trzeba ich kontrolowad, czy sg zarejestrowani w PUP,
bo potem sie dziwig, jak dostang rachunek ze szpitala. Niektérzy sg niezarejestrowani, a majg dzieci i
tez o tym nie mysla. (...) Nie doszkalajg sie, nie chcg pracowac, trzeba im palcem wszystko pokazac sg
zupetnie niesamodzielne. Regularnie tracg prace”.

Jeden z respondentéw® okreslit osoby z kategorii NEET mianem roszczeniowych, leniwych i
rozpieszczonych przez system. Opinia ta nie byta odosobniona:

IDI_02_IRP_BRO: ,,(...) czego bysmy nie zrobili to te osoby nie chca tej naszej pomocy”.
IDI_16_IRP_WH%O: ,[irytuje mnie] Postawa roszczeniowa, ze im sie nalezy”.

IDI_06_IRP_GRU: ,Nieche¢, pytanie po co mi to. Ze nie przyda im sie co$, bo i tak nie ma pracy. Oni
wolg dostac cos za nic”.

IDI_07_IRP_GRU: ,(...) irytuje mnie podejscie, ze nie warto czegos robié. Trzeba im pouktadac w
gtowie”.

IDI_11_IRP_BYD: , Mato kto sie uczy lub szkoli. Wiekszo$¢ raczej nie. (...) Sg osoby leniwe, s3 takie, co
im trudno, sg tez osoby, ktére pracujg na czarno. (...) Wygoda wtasnie [jest przyczyng biernoscil,

5 Respondent nie wyrazit zgody sie na nagrywanie wywiadu. Przytoczona wypowiedZ ma zatem charakter
parafrazy poczynionej przez badacza przeprowadzajgcego rozmowe.

113



mozliwo$¢ ubiegania sie o Swiadczenia. Muszg za co$ zy¢, albo pomoc spoteczna, albo rodzice, albo
praca na czarno”.

IDI_12_IRP_BYD: ,Brak zaangazowania, roszczeniowy stosunek do nas, jako osdb, ktdre chcg im
pomac”.

Jako deficyt sklasyfikowano takze stabo rozwiniete umiejetnosci matematyczne:

IDI_01_IRP_BRO: , Powiedziatbym, ze to jest ich bolgczka - widzenie przestrzenne, czytanie rysunkow,
obliczenia matematyczne. | to sie tyczy tez mtodziezy ze szkét zawodowych, technicznych”.

Poszczegdlni respondenci, powotujgc sie na swoje doswiadczenie, wskazywali rozmaite uchybienia
0so6b z kategorii NEET, m.in. znaczace deficyty w zakresie umiejetnosci matematycznych
i funkcjonowania w spoteczenstwie, jak i deficyty charakterologiczne:

IDI_16_IRP_WtO: , My, starzy pracownicy to wszystko zrobimy, kazdego zastgpimy, a mtodzi patrzg na
swaj zakres obowigzkdéw, pytaja, ile im sie za dodatkowe obowigzki zaptaci”.

IDI_16_IRP_W%O: ,Ale oni sie coraz mniej bojg tego wykreslenia. Potowa grupy przychodzi, jak do nas
przysla, ktos zatatwi L4, a inni nie przychodza. Ich to nie obchodzi, ze kto$ ich wyrejestruje na 90 dni.
1/3 nie przychodzi bez przyczyny”.

IDI_02_IRP_BRO: , Duzym problemem jest zatatwianie pewnych czynnosci urzedowych. Oni nie
potrafig poruszac sie po urzedach, czasem nie potrafig czytac¢ ze zrozumieniem, trzeba im pomagac.
Nie umiejg nawet pisma zwyktego napisac¢”.

IDI_02_IRP_BRO: ,,(...) sg niekonsekwentni. Nawet, jak ustalg z nami jakis$ plan, podpiszg go to i tak to
nie skutkuje. To jest na krétko, albo wcale go nie realizujg”.

IDI_02_IRP_BRO: , Te srodowiska sg tak skonstruowane, ze nawet, jak mieszkajg w réznych czesciach
powiatu, to oni sie jakos potrafig odnalez¢. To sg osoby niekonsekwentne, one na rozmowie nic nie
mowig, albo tylko przytakujg, a potem i tak z tego nic nie wychodzi. Oni sie niczego nie bojg, ani urzedu,
ani sadu”.

IDI_02_IRP_BRO: ,,Mfodzi ludzie s3 mniej ciekawi Swiata rzeczywistego. Raczej kontakty przenosza do
Internetu. Nie potrzebujg bezposrednich kontaktdw z innymi. Nie majg checi, zeby samemu gdzies
dojsé, tylko wszystko wyszukujg w Internecie”.

IDI_03_IRP_BRO: "Przede wszystkim myslg, ze pracodawca na nich czeka."

IDI_13_IRP_GRU: ,Staboscig z reguty jest brak doswiadczenia i brak ukierunkowania na to, co bedg
robi¢ w przysztosci. (...) takie wycofane podejscie, tak, jakby chodzili na szkolenia z przymusu. Czasem
w trakcie stwierdzg, ze to sie im przyda, ale duzo ludzi kombinuje”.
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Gtoéwne zalety i mocne strony oséb z kategorii NEET

Czes$¢ respondentow podkreslata w swoich wypowiedziach zalety mtodych oséb, lokujac
jednoczesnie przyczyne ich trudnosci na wspoétczesnym rynku pracy w czynnikach zewnetrznych:

IDI_01_IRP_BRO: "To sg czesto ludzie zdolni, majacy zdolnosci manualne. Ich trzeba odpowiednio
pokierowad."

IDI_16_IRP_W%tO: "Nasz mtodziez jest fajna i Swiadoma tego, co robi."
IDI_02_IRP_BRO: "Mocne strony to sg mtodzi i majg zdrowie."

IDI_02_IRP_BRO: "Ale zdarzaja sie tez perefki, ktdre sie pna, ale ich jest mato, mozna na palcach jednej
reki ztapad. | to czesto oni tak sami z siebie. To tez np. zastuga rodzin zastepczych, ktdérych biologiczne
dzieci dobrze sie uczg, sg ambitne. To moze jedna osoba na dziesieé."

IDI_03_IRP_BRO: "Ja bym sie nie zgodzita, ze to osoby nieaktywne. Ich mozliwosci sg ograniczone,
brakuje im odpowiednich cech, np. doswiadczenia, umiejetnosci zawodowych. One nie sg wycofane,
absolutnie. Nie mozna powiedzieé, ze sg bierne. To rynek stawia coraz wieksze wymagania wobec
kandydatéw."

IDI_12 IRP_BYD: "Mocng strong jest znajomos¢ technik biurowych, nowinek informatycznych, co nie
zawsze potrafig osoby starsze."

IDI_13 IRP_GRU: "A mocne strony, moze w niektorych przypadkach duze zaangazowanie. (...) sg tez
osoby, ktére sg ambitne i bardzo im zalezy na zwiekszeniu swoich kwalifikacji."

Wspotpraca z pracodawcami i ich postrzeganie przez IRP

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw pozytywnie ocenita wspoétprace z pracodawcami.
Zaden z respondentdw biorgcych udziat w indywidualnym wywiadzie pogtebionym zapytany
wprost nie zgtosit istnienia konfliktdw w obrebie tejze wspdtpracy:

IDI_16_IRP_W*tO: "Ogodlnie to jest dobrze [ze wspdtpracg z pracodawcami], nie mamy jakichs
konfliktow."

IDI_15_IRP_W%O: "Tak, jestem zadowolony z tej [z pracodawcami] wspdtpracy."”

IDI_01_IRP_BRO: "Tak [wspotpracujemy], ostatnio np. robilismy szkolenia dla pracodawcow. Pod ich
potrzeby. (...) W skali roku wspétpracuje z nami kilku-kilkunastu pracodawcow."

IDI_08_IRP_NN: "Jest ok [wspodtpraca z pracodawcami], jest ich sporo, 6000 indywidualnych
przedsiebiorcéw. Wspétpraca jest z reguty z tymi samymi osobami. Pojawiajg sie ciggle te same osoby."

Jedynie jeden respondent w badaniu jakosciowym wskazat na nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
pracodawcow w relacji z PUP:

IDI_14 IRP_WtO: "Czesto sie zdarza, ze pracodawcy probujg wzig¢ dofinansowania na juz
zatrudnionych pracownikéw. Czasem ich zwalniajg na krotki okres czasu. A to juz dziatania bedace
wytudzeniami. Czesto tez traktujg stazystéw jak pracownikéw, a nie osoby, ktére sie ucza."
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Niejednokrotnie podkreslano obiektywne trudnosci pracodawcéw w zakresie znalezienia pracownika
o oczekiwanym profilu kwalifikacyjnym/kompetencyjnym badZ w ogdle osoby chetnej do podjecia
zatrudnienia:

IDI_01_IRP_BRO: "Z tego, co wiem, to coraz czesciej pracodawcy majg problem, zeby znaleié
pracownikéw. | to nie sg prace sezonowe, tylko normalne umowy o prace. Tutaj kwestia préby
rekrutacji spefza na niczym u pracodawcéw. Oni majg ktopot z rekrutowaniem, sg niedobory. Nie wiem,
czy to chodzi o brak pracownikéw, czy sg inne powody."

IDI_02_IRP_BRO: "Pracodawcy czesto kontaktujg sie, ze majg stanowisko i ze sie do nas zgtaszaja. Ale
to tez nie jest tak, ze jak kto$ dostanie orzeczenie to on chce i$¢ do pracy. Czasami to przemysla, ze
jednak nie chca is¢ do pracy."”

IDI_09 IRP_NN: "(...)osoby pisaty SMSy do pracodawcy, ze przyjdg pdzniej czy cos. Nie traktujg [oséb
z kategorii NEET] pracodawcy, jako osoby majacej nadzér nad praca. (...) [Pracodawcy] Byli bardzo
niechetni. Pokazywato to nierzetelnos$¢, nieobowigzkowos¢. Nawet czasem byty miejsca pracy wolne,
ale takich oséb pracodawcy nie chcieli."

Czesc respondentdw zauwazyta, ze pracodawcy majg jasno okreslone oczekiwania, ktore w
niektérych sytuacjach trudno jest spetni¢ zaréwno przedstawicielom IRP, jak i potencjalnym
kandydatom do pracy:

IDI_01_IRP_BRO: "Oni [pracodawcy] majg konkretne zgdania: nauczy¢ umiejetnosci - krétko i
skutecznie i tez dobrze, zeby tanio. Oni z wtasnych pieniedzy ptaca. Ci krawcy to dawali nawet jeszcze
materiaty, opfacali wyktadowcdéw, a nie mieli pewnosci, ze zatrudnig. Teraz jest trudny rynek,
pracodawcy to nawet podkupujg sobie co lepszych pracownikéw."

IDI_16 _IRP_WtO: "Ale ja mysle, ze pracodawcy jeszcze nie rozumiejg, ze rynek zaczyna by¢
pracownika, a specjalisci musza dobrze zarobié."

IDI_14 IRP_WtO: "Czasem tez sg nieporozumienia dotyczgce zbyt wysokich wymagan wobec
kandydatéw."

IDI_03_IRP_BRO: "(...) gorzej z pracodawcami. Bo oni tez majg duze oczekiwania. Dla nas to nie jest
problem, zeby osoba z wyksztatceniem zawodowym byta sprzedawcg, a pracodawca coraz czesciej
wymagaja, zeby to byto wyksztatcenie co najmniej srednie. Mato tego, pracodawcy poszukujg
kandydata na stanowisko sprzedawcy i wymagajg dokumentu w reku, ze taka osoba potrafi obstugiwac
kase fiskalng. A dla osoby, ktéra uczy sie i obstuguje przez 2 lata na praktykach kase to jest to dla niej
bardzo dziwne."

IDI_03_IRP_BRO: "To raczej nalezy zachecaé pracodawcow, zeby mieli chociazby nizsze wymagania."

IDI_06_IRP_GRU: "Pracodawcy sg niechetni wobec klientéw pomocy spotecznej. Te osoby s3
stygmatyzowane, Zle postrzegane. Pracodawcy wychodza z zatozenia, ze jak dadzg im wyptate to oni
pojda pié i nie bedzie ich 2 tygodnie."

IDI_11_IRP_BYD: "Po pierwsze pracodawca musi mie¢ $Swiadomosé, ze osoba na stazu nie ma
doswiadczenia na danym stanowisku. To nalezy im uswiadomi¢, bo oni czesto majg wygdérowane
wymagania i sg zdziwieni, ze to osoby bez doswiadczenia."
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Badanie Focus Group Interview

W ramach badania przedstawicieli IRP przeprowadzono rdéwniez badania fokusowe.
Pozytywne cechy pracownikow, jakie zostaty w jego trakcie wskazane to: punktualnosé,
odpowiedzialno$é, sumiennos¢, uczciwosé, rzetelnosé, dyspozycyjnosc, , pracowitosé, brak natogéw i
ambicja. Podkreslono réwniez, ze pracownik powinien by¢ wykwalifikowany, identyfikowac¢ sie z
misja/wizjg firmy, posiada¢ doswiadczenie. Ponad to powinna charakteryzowa¢ go: samodyscyplina,
odpornos¢ na stres, umiejetnos¢ wspodtdziatania w grupie oraz umiejetnosc¢ logicznego myslenia.
Respondenci podjeli sie réwniez zadania identyfikacji symptomdéw pracownika najgorszego -
niepozgdanego przez pracodawcow. W ich opinii pracownik taki jest: nieuczciwy, nieodpowiedzialny,
niestabilny emocjonalnie, leniwy, niewykwalifikowany, z natogami, niedyspozycyjny, ma wygérowane
ambicje. Cechuje go takze brak checi do zdobywania wiedzy. Ponizej przytoczono najciekawsze
wypowiedzi uczestnikéw, bedgce potwierdzeniem powyzszych stwierdzen:

FGI_04 IRP_03_WIE:, Coraz czesciej mamy oferty, ze najwazniejsza jest che¢ do pracy. Pracodawcy sg
w stanie przyuczy¢ pracownika. Mamy takich, ktorzy majg dyplomy, ukonczone rézne kursy i
szkolenia, i wracajg do rejestrow. Czasem osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym nie wierza, ze mogg
cokolwiek osiggnac.”

FGI_04 IRP_05_WIE: ,Wyjatkiem bytaby administracja, gdzie wyksztatcenie ma znaczenie. Coraz
czesciej gotowosé, elastycznosé ma znaczenie, rzeczywiscie. Trend jest taki, ze pracodawcy zgadzajg
sie na przyuczanie.”

FGI_04 IRP_05 WIE: ,Staze, prace interwencyjne — to lubig pracodawcy. Osoby z prac
interwencyjnych jednak wracajg i wcigz pozostajg nieaktywne. Zapewnienie transportu tez nie zatatwia
sprawy.”

FGI_04_IRP_03_WIE: ,Obstuguje gmine, w ktdérej generalnie jest problem z dojazdami. Jedng osobe
pytam, czy ma problem z dojazdami (mimo, ze nie ma prawa jazdy) - nie, sobie poradzi. Inna mowi, ze
jest taki problem, ze zlikwidowali wszystko... Wiec ja teraz sprawdzam, czy dana osoba bedzie miata
dojazd, czy wrdci, czy przystanek bedzie miata niedaleko... Popularne formy to staze i
refundacja wynagrodzen.”

FGI_04_IRP_07_WIE: ,Mamy osoby niepetnosprawne na rynku pracy i mamy wcigz z nimi kontakt,
kontakt z pracodawcami. Przyktadem moze by¢ mezczyzna, ktéry ma Zespdt Downa i pracuje juz 9 lat,
i wcigz mamy z nim kontakt”

FGI_04_IRP_06_WIE: ,Monitoring jest bardzo wazny. Problemem jest projektowosc. W Il sektorze to
juz jest ewidentne. Nie pracujg juz osoby zatrudnione z projekcie. (...) Dlaczego to jest problem? Na
catym Swiecie tego typu rzeczami zajmujg sie osrodki badawcze. Brakuje podmiotu z zewnatrz, ktéry
by sie tym zajmowat.”

FGI_04_IRP_03_WIE: ,Za chwile nie bedziemy mie¢ kogo umieszczaé w projektach, 50% jest w I
profilu... Kiedys$ byto tak, ze staze rozchodzity sie jak swieze buteczki... S3 osoby, ktdore wyuczyty sie
pytan i wiedzg jak trafi¢ do Il profilu.”

FGI_04_ IRP_06_WIE:, 500+ to byt katastrofalny pomyst i ze skutkami bedziemy sie zmagac przez wiele
wiele lat. Niedawno pisaliémy projekt innowacyjny nt. dziedziczenia biedy w Chetmzy, spotkaliémy sie
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z pracownikami socjalnymi... opowiedzieli nam niesamowite historie. Pani z szdstkg dzieci dostaje z
500+ i innych zasitkdw ponad 6 tys. miesiecznie. DoszliSmy do takiego momentu, ze ekonomicznie
bardziej sie optaca nie pracowac. Gtdwng przyczyng dziedziczenia biedy okazat sie stan pewnego
komfortu w takim stanie.”

FGI_04 IRP_03_WIE: , To dotyczy nie tylko Ill profilu, ale i Il. Zdarzajg sie osoby, ktére przychodzg do
nas w stroju roboczym.”

Warto nadmienié, iz wskazania respondentdw w wiekszosci nawigzywaty do kanonu tzw. miekkich
kompetencji - cech charakteru, posiadanych umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej,
poziomu kultury osobistej, wartosci legitymizowanych poprzez dziatanie. Taki stan rzeczy stanowi
z jednej strony potwierdzenie oczekiwan wyrazonych w toku badan przez pracodawcéw, z drugiej -
zaprzeczenie przypuszczen mtodziezy antycypujacej w toku badan oczekiwania pracodawcéw.

W trakcie Fokus Guop Interwiev respondenci wyrazili swoje sugestie dotyczace niezbednych zmian,
ktére w ich odczuciu mogtyby w sposdb zasadniczy wptyngé na polepszenie aktualnej sytuacji
wszystkich trzech podmiotéw - pracodawcow, pracownikdw IRP oraz oséb miodych. Najczesciej
respondenci odnosili sie do koniecznosci wprowadzenia zmian systemowych (m.in. nowelizacja Ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), obnizenie kosztéw pracy, reforma ksztatcenia
zawodowego. Dostowne brzmienie wypowiedzi przedstawicieli IRP zostato przytoczone ponizej:

FGI_04 IRP_05_WIE: ,Pierwsze co to obnizenie kosztédw pracy.”
FGI_04_IRP_03_WIE: ,Zmiany w zakresie profilowania, niekoniecznie likwidacja.”
FGI_04_IRP_08_WIE: ,Wiecej praktyki w kontekscie edukacji.”

FGI_04_IRP_06_WIE: ,Doszlismy do takiej sytuacji, w ktorej nie ma mozliwosci przewidzenia rynku
pracy, na jakie zawody bedzie popyt. Czyli raczej stworzenie takiego systemu, ktéry pozwolitby na
szybkie przekwalifikowanie sie, np. w kilka miesiecy — tak, aby w maksymalnie krétkim czasie zmienié¢
zawdd. Byé moze urzad pracy mogtby byc instytucjg umozliwiajgca to?”

FGl_04 IRP_02_WIE: ,Nie mamy juz szkolen grupowych. Jest mozliwe, ze pokrywamy koszty
przekwalifikowania sie z prawdopodobiefAstwem zatrudnienia — jest umowa miedzy pracodawca,
klientem i urzedem pracy.”

FGI_04_IRP_01_WIE: ,Jestesmy w , putapce” efektywnosci kosztowej i zatrudnieniowej. To jest chore.”
FGI_04_IRP_03_WIE: ,Starostwo jest zdania, ze jesli spada bezrobocie to trzeba obcig¢ etaty.”

FGI_04 _IRP_01_WIE: , W ten sposdb, w niepewnosci, tracimy specjalistow. Uciekajg nam osoby z wizjg,
pomystem. To nie jest duza grupa, ale ich brak jest odczuwalny.”

FGI_04_IRP_05_WIE: ,My nigdy nie dostaliémy dodatkowych pieniedzy za dodatkowe projekty.”

FGI_04_IRP_06_WIE: ,,W Toruniu ewentualnie jest tak, ze jak jest projekt to czes¢ etatu pracownika
jest finansowana z projektu — czyli oszczednos$é ma urzad pracy.”

FGI_01_IRP_04_MIA: ,To, ze dobry pracownik jest na wage ztota pokazato wprowadzenie nowej formy
wsparcia jakga jest refundacja czesci kosztéw wynagrodzenia pracownika. Wydawato nam sie to mniej
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atrakcyjne niz staze (jak pokazaty doswiadczenia sg pracodawcy, ktérzy latami sobie funkcjonujg na
stazystach, i wydawato sie, ze bedg z tego zadowoleni), lecz obserwujemy dzisiaj, ze pracodawcy chca
zatrudni¢, ale osobe, ktéra spetni ich oczekiwania, aby sie angazowata, moze nawet nie tyle aby miata
kompetencje na starcie, ale poziom motywacji i zaangazowania.”

FGI_01_IRP_12 MIA: ,Ja tez sie ztym zgadzam. Jest duzo ofert pracy, gdzie sg konkretne wymagania,
ale coraz czesciej pojawiajg sie oferty, gdzie pracodawca wpisuje tylko: cheé do pracy. On jest w stanie
przyuczy¢, niewazna szkota, doswiadczenie, nawet wysle na szkolenie, ale aby pracownik chciat
przychodzi¢ do pracy, byt chetny.”

FGI_01_IRP_02_MIA: ,Dla urzedu najlepszy jest pracownik przecietny. (...) Jezeli nie ma jakichs$
deficytow — to juz jest dobry pracownik. Jesli ma wyksztatcenie zawodowe, Srednie — to juz jest super:
jego wymagania nie sg wielkie, nie jest to roszczeniowy pracownik, potrafi sie gdzie$ tam komponowac.
Trudniej jest z pracownikiem ponizej tych kwalifikacji, bo jego jest trudno ulokowa¢ ze wzgledu na
oczekiwania pracodawcy. Pracownik, ktdry ma studia wyzsze (czesto sg to dziwaczne kierunki) — jego
oczekiwania sg niebosiezne. Najlepszym pracownikiem jest taki, ktéry ma srednie predyspozycje.”

FGI_01_IRP_12 MIA: ,Trzeba by podja¢ dyskusje o mozliwosci obnizenia kosztdw zatrudnienia — tak,
aby pracodawcom optacato sie zatrudnia¢ ludzi.”

FGI_01_IRP_03_MIA: ,Dla instytucji rynku pracy — indywidualizacja wsparcia.”
FGI_01_IRP_08_ MIA: , Napisanie takiej ustawy, ktéra by nie zwigzywata rak, data wiecej swobody...”

FGI_01_IRP_03_MIA: ,Wspodtpraca miedzysektorowa przynajmniej na poziome powiatu: osrodek
pomocy spotecznej, powiatowy urzad pracy, organizacje pozarzagdowe choc¢by na poziomie wymiany
doswiadczen...”

FGI_01_IRP_04_MIA: ,Odczarowanie urzedéw pracy — zeby byto jasne, iz tam mozna is¢, aby ktos
pokierowat mojg karierg zawodowa, a niekoniecznie ze dostane oferte pracy. Moze wtedy
rozczarowanie bytoby mniejsze.”

FGI_01_IRP_06_MIA: , W kwestii dostepnosci informacji o instytucjach wsréd mtodych ludzi; nie wiem
jakim instytucjom zalezy na tym, aby upowszechniaé swojg oferte... natomiast mtodzi ludzie nie
wiedzg, ze takie instytucje istniejg — mamy przyktad na UKW, 200 metréw od uczelni jest Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej — nasi studenci nie wiedzg, bo ze strony instytucji nie ma
yreklamy”... Ja prowadzac zajecia z rynku pracy, w ramach jednego z tematdéw, zadaje wycieczke
zapoznawczg — studenci majg znalez¢ instytucje rynku pracy na swoim terenie: majg tam wejsc,
porozmawiaé, wzigc ulotki... czasami robig filmiki...”

FGI_01_IRP_07_MIA: ,Ktas¢ wiekszy nacisk na kompetencje miekkie, niezaleznie od wybranego
kierunku ksztatcenia...”.

FGI_01_IRP_02_MIA: ,,Rekomendacjg bytoby zwiekszenie zaufania do urzednika i wyposazenie go w
wieksze kompetencje, aby nie koncentrowat sie na ciatach kontrolnych: NIK, Wojewoda — to bedg takie
zarzuty, on sie dostosuje, ale po co. To jest mielenie w préznym”.
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Nalezy podkreslié, iz niemal identyczna z powyiszg konkluzja, wskazujgca na potrzebe

natychmiastowych zmian, wynika z badania ilosciowego, w toku ktérego przedstawicieli IRP

wskazywali propozycje dziatan, ktére usprawnityby zatrudnianie oséb mtodych:

Liczba

Propozycja utatwienia wskazan %
Mniejsze koszty zatrudnienia 37 30,33
Mniejsze obcigzenia ZUS-owskie w ciggu np. pierwszego roku
pracy absolwenta 37 30,33
Dofinansowanie do szkolen organizowanych dla zatrudnionych
absolwentéw, celem przystosowania ich do funkcjonowania w
biznesie 19 15,57
Wyisze ,stypendia stazowe” dla stazystéw 13 10,66
Dtuzsze programy stazowe 8 6,56
Refinansowanie przez instytucje rynku pracy kosztéw dojazdow i
zakwaterowania stazystow 5 4,10
Brak danych 2 1,64
Inne 1 0,82

Tabela 21. Propozycje utatwien, majgcych zwiekszy¢ stopien zatrudnienia oséb mtodych

Uogolnienia i wnioski w zakresie oferty Instytucji Rynku Pracy:

Badani przedstawiciele IRP stwierdzili, iz najskuteczniejszym narzedziem (sposréd dostepnych
w ich ofercie) sg staze (Srednia wskazan - 4,19);

Do tej formy pomocy najczesciej odnosili sie rowniez respondenci w toku badan
o charakterze jakosciowym. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw biorgcych udziat
w tej czesci badan wskazywata na przynajmniej dwa istotne elementy stazu: czas jego trwania
(zdaniem wiekszosci respondentdw powinien zostaé¢ wydtuzony, badz tez okres jego trwania
powinien by¢ bezposrednio zalezy od oceny indywidualnych potrzeb klienta), a takze ich
jakos¢, ktora najczesciej (w perspektywie badan jakosSciowych) utozsamiana byta
z dopasowaniem miejsca odbywania stazu z realnymi planami klienta wzgledem kierunku
rozwoju kariery zawodowej oraz umozliwieniem przez pracodawcow realizacji stazystom
zadan dopasowanych do ich aktualnego poczucia sprawstwa w srodowisku pracy (unikanie
obcigzania zadaniami przekraczajagcymi kompetencje stazysty, przy jednoczesnym
niewykorzystywaniu jego obecnosci w zaktadzie pracy do wypetniania zadan trywialnych);

W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali, iz za skuteczne narzedzia wspierania oséb

w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy mozna uznac praktyki zawodowe ($rednia - 4,07),
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posrednictwo pracy (Srednia - 4,03), wspierane zatrudnienie (Srednia - 3,93) oraz szkolenia
i kursy zawodowe (Srednia - 3,74);

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, w toku udzielanych wywiaddéw, odnosita sie
do nowych form aktywizacji (wprowadzonych na mocy ostatniej nowelizacji Ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) pod postacig bondw, oceniajac je bardzo
wysoko;

Przedstawiciele IRP, w toku badan jakosciowych, wskazywali na fakt koniecznosci
wprowadzenia narzedzi umozliwiajgcych kontrole przebiegu wsparcia realizowanego
w Srodowisku pracy (np. stazy, praktyk, zatrudnienia wspieranego). Respondenci zauwazyli,
iz uchybienia w przebiegu aktywizacji (w tym naduzycia ze strony pracodawcow) zniechecajg

mtode osoby nie tylko do danego zawodu, ale rdwniez do aktywnosci zawodowej w ogole.

Uogodlnienia i wnioski w zakresie oczekiwan i gtéwnych zarzutéw

wobec mtodych oséb:

Wszyscy przedstawiciele IRP, biorgcy udziat w badaniu o charakterze jakosciowym,
zadeklarowali, iz opierajgc sie na posiadanym doswiadczeniu zawodowym, sg gotowi
sformutowac liste mankamentéw oséb mtodych, ktére w sposéb bezposredni przyczyniajg sie
do ich pozostawania w trudnej sytuacji na rynku pracy. Za czotowe uchybienia uznano ich
bierng postawe, brak motywacji do dziatania, nieuzasadniong roszczeniowo$¢ oraz brak
autorytetow. Wskazywano réwniez na legitymizowanie przejawéw braku szacunku wobec
pracodawcow i urzednikow;

Rezultaty badania iloSciowego wskazuja, ze podstawowym i najczesciej wymienianym
zarzutem wobec oséb mtfodych jest ich nadmiernie selektywne podejscie do ofert pracy
($rednia - 3, 76);

Uogdlniajagc  wyniki  przeprowadzanego badania ilosciowego nalezy podkreslic,
iz przedstawiciele IRP za najczestszg przyczyne nieznajdowania zatrudnienia przez osoby
mtode uznali brak doswiadczenia zawodowego (27%), niedopasowanie wyksztatcenia do
potrzeb pracodawcédw (22%), brak koniecznych certyfikatéw, uprawnien, zaswiadczen (15%)
oraz zbyt wygdérowane oczekiwania pracodawcéw przy jednoczesnie zbyt niskim
wynagrodzeniu (11%). Istotne wydaje sie podkreslenie, iz dla jedynie 7% respondentéw
potencjalng przyczyne trudnego potozenia oséb mtodych na wspoétczesnym rynku pracy
stanowi¢ moze deficyt ofert pracy;

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow podkreslata fakt, iz uzyskiwanie przez mtodziez

w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy pomocy socjalnej nie sprzyja procesowi ich
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aktywizowania, poteguje zjawisko wyuczonej biernosci, demotywuje i uzaleznia od struktur
panstwowych;

Przedstawiciele IRP, w toku pogtebionych wywiadéw indywidualnych, podjeli sie réwniez
postawienia tez dotyczacych przyczyn pojawienia sie pokolenia okreslanego mianem NEET. Za
najwazniejsze uznali erozje struktur rodzinnych, ich dysfunkcje w zakresie petnienia roli
wychowawczej oraz powszechny zanik autorytetédw. Zauwazyli réwniez, iz znaczacy wpltyw na
aktualng sytuacje ma petnienie przez panstwo funkcji opiekurnczej (socjalnej), ktéra ma
potencjat uzalezniajgcy;

W oparciu o wiasne doswiadczenia zawodowe przedstawiciele IRP, w toku wywiadow, podjeli
probe wytonienia najwazniejszych kategorii szczegétowych oséb mtodych pozostajgcychw
najtrudniejszej sytuacji na wspoétczesnym rynku pracy. Dostrzegli, iz s to: kobiety petnigce
funkcje rodzicielskie, osoby wyuczone bezradnosci i dziedziczace j3 od swoich rodzicow,
a takze osoby niezmotywowane, posiadajace niski poziom kwalifikacji zawodowych lub
nieposiadajace ich w ogdle. Respondenci zauwazyli takze, ze cze$¢ mtodych oséb posiada

aprobate rodzicow wzgledem pozostawania na bezrobociu.

Uogolnienia i wnioski w zakresie wspotpracy IRP z pracodawcami:

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, bioragcych udziat w badaniu o charakterze
jakosciowym, wysoko ocenita wspdtprace z pracodawcami. Zaden z respondentéw biorgcych
udziat w indywidualnym wywiadzie pogtebionym, zapytany wprost, nie zgtosit istnienia
konfliktdw w obrebie tejze wspdtpracy;

Jednoczesnie respondenci wskazywali na pojawiajagce sie proby naduzy¢ ze strony
pracodawcow (zwtaszcza w zakresie stazy). Czes$¢ respondentdéw zauwazyta, ze pracodawcy
majg okreslone oczekiwania, ktére w niektdrych sytuacjach trudno jest spetnié¢ zaréwno
przedstawicielom IRP, jak i potencjalnym kandydatom do pracy.

30,33% respondentéw jasno wskazata, iz, aby zacheci¢ pracodawcéw do zatrudnienia oséb
mtodych, konieczne jest obnizenie kosztéw wynikajgcych z tego tytutu. Podkreslono takze, ze
istotne jest zmniejszenie obcigzenia ZUS-owskiego
W ciggu np. pierwszego roku pracy absolwenta (30,33%), a takze dofinansowanie do szkolen
organizowanych dla zatrudnionych absolwentéw, celem przystosowania ich do

funkcjonowania w biznesie (15,57%).

Uogolnienia i wnioski w zakresie kompetencji kadry IRP:
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= Wiekszosc¢ respondentow podkreslita, iz czuje sie dobrze przygotowana do pracy z klientem, w
tym z miodziezg znajdujacg sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Jednoczesnie
zaznaczyli zainteresowanie poszerzaniem swojej wiedzy i umiejetnosci w toku szkolen

zawodowych.

IV. Rekomendacje wynikajace z badania
Ponizej zostaty rézne rekomendacje, jakie pojawiaty sie w wypowiedziach badanych w podziale na
kategorie:

1) Znaczacg kategoria wytaniajagcg sie na tle przeprowadzonych indywidualnych wywiadow
pogtebionych jest potrzeba wspétpracy pomiedzy jednostkami IRP:

IDI_16_IRP_WtO: "Powinna (...) istnie¢ wspoétpraca miedzy IRP. (...) Spotkania albo wymiana
doswiadczen elektronicznie na poziomie regionalnym, albo powiatowym."

IDI_07_IRP_GRU: "Moze powinny by¢ czestsze spotkania miedzy przedstawicielami instytucji, chociaz
to sie odbywa co jakis czas. Ale powinno koriczy¢ sie na dziataniu, a nie tylko na rozmowach."

IDI_09 IRP_NN: "ChcieliSmy zorganizowa¢ spotkania UG, radnych, przedstawicieli instytucji i
pracodawcow. | poszukaé wspdlnych rozwigzan. Ale ten projekt nie przeszedt. A taki dialog bytby
pomocny. (...) Onistnieje, ale najczesciej jest miedzy nami a PUP. Jest na dobrym poziomie, realizujemy
prace spotfecznie uzyteczne. | nigdy nie ma trudnosci w kontakcie. Wymieniamy zdania, doswiadczanie,
wspadlnie rozwigzujemy problemy Chwale to sobie."

Rekomendacje z uwzglednieniem opinii oséb z kategorii NEET

Rekomendacje kierowane do $rodowiska rodzinnego i szkolnego:

1. Brak reakcji rodzicéw i najblizszych cztonkéw rodziny na bezczynno$é edukacyjng oraz
zawodowga mifodych ludzi wzmacnia wyuczong bezradnos¢. Dlatego nalezy motywowac do
nauki i przeciwdziata¢ wczesnemu jej koriczeniu we wspodtpracy ze srodowiskiem rodzinnym
oraz szkolnym, juz od najmtodszych lat. Istotne wydaje sie takze ksztattowanie (zaniedbanych)
postaw wychowawczych w oparciu o wartos¢ edukacji i pracy.

2. Koniecznym wydaje sie zapobieganie nieprzemyslanym decyzjom dotyczgcym dalszej Sciezki
edukacji i kariery, a takze dostarczanie wiedzy na temat mozliwosci zdobywania kwalifikacji
zawodowych w ramach uczenia sie formalnego i pozaformalnego, co jest szczegdlnie istotne
dla mtodych ludzi wytaczonych z ksztatcenia przez dtuzszy okres czasu.

3. Konieczne jest wspieranie mtodych ludzi w wejsciu i funkcjonowaniu na rynku pracy, aby

utatwic , przejscie z systemu edukacji do aktywnosci zawodowej” , dlatego:
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istnieje potrzeba wprowadzenia rozwigzan utatwiajgcych zdobywanie doswiadczen
zawodowych, jeszcze w trakcie edukacji formalnej;

istnieje potrzeba prowadzenia systematycznej i pogtebionej diagnozy indywidualnego
potencjatu ucznia/studenta;

istnieje potrzeba doskonalenia modelu ksztatcenia praktycznego w szkotach, w tym
prowadzenia studiéw dualnych we wspétpracy z pracodawcami, zapewniajgcych najlepsze

praktyczne przygotowanie do zawodu i kwalifikacje cenione na rynku pracy:

4. Nalezy udoskonali¢ oferte edukacji formalnej poprzez realizacje adekwatnych dla potrzeb rynku

pracy poprzez m.in.:

dziatania o charakterze szkoleniowo-doradczym ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwijania
kompetencji miekkich;

zwiekszanie  odsetka uczacych sie  w  dodatkowych formach edukacyjnych
i budowanie przekonania o koniecznosci uczenia sie przez cate zycie;

oferowanie form edukacyjnych pomagajacych w samozatrudnieniu, sprzyjajgcych budowaniu
postawy przedsiebiorczej;

pomoc w zakfadaniu witasnej dziatalnosci gospodarczej.

Rekomendacje z uwzglednieniem opinii pracodawcow

Rekomendacje ogélne (dla panstwa, w tym dla IRP):

1.

Edukacja pracodawcéw dotyczgca znajomosci IRP — zwiekszajgca ich wiedze na temat réznych

IRP.

Odpowiednia polityka panstwa wspierajgca przedsiebiorcéw w zakresie zatrudniania osdb

mtodych:

= stosowanie odpowiednich zachet — gtéwnie mniejsze koszty zatrudnienia oraz mniejsze
obcigzenia ZUS-owskie;

= wprowadzenia rozwigzan zachecajgcych przedsiebiorcow do legalnego wynagradzania
pracownikéw — mozliwos¢ legalnego doptacania przez pracodawce do wynagrodzenia
oferowanego np. w ramach stazu; , wynagradzanie oséb mtodych juz pracujacych”.

Niwelacja przyczyn zatrudniania w szarej strefie takich jak: wysokie koszty zatrudniania, zbyt

duza pomoc spoteczna, zty system ubezpieczen, program 500+, nieskuteczna kontrola

przedsiebiorcéw uprawiajgcych ten proceder.

Proponowane sposoby ,,naprawy” i aktywizacji mtodych oséb: odpowiedni system ksztatcenia,

w tym przede wszystkim szkolnictwo zawodowe (polityka ksztatcenia zawodowego), ktére

zostato zaniedbane (moze jednak ono w opinii pracodawcow pomdc osobom mtodym
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odnalezé sie na wspodtczesnym rynku pracy). Ponadto: wprowadzenie catozyciowego
doradztwa zawodowego/kariery w system edukacyjny i IRP, konieczno$é wspétpracy réznych

instytucji pomocowych i zmniejszenia pomocy spoteczne;.

Rekomendacje dla IRP, gtéwnie PUP, wsrdd ktdrych nalezy wymienicé:

edukacje pracodawcéw dotyczaca znajomosci IRP — zwiekszajgcg ich wiedze na temat réznych
IRP;

inicjowanie kontaktow przez IPR z pracodawcami, ktérzy w zdecydowanej wiekszosci nie znaja
innych IRP poza PUP oraz zwiekszenie wspotpracy IRP z pracodawcami;

budowanie pozytywnego wizerunku IRP wsréd pracodawcow;

koniecznosé wspodtpracy IRP z innymi instytucjami pomocowymi;

wydtuzenie stazy z PUP-6w, ktére powinny trwac co najmniej 6 miesiecy;
lepsza/skuteczniejsza selekcja osdb kierowanych przez PUP do danego pracodawcy, w tym
nieprzymusowe zatrudnianie osdb, ktdore zostaty niewtasciwie dobrane (przez PUP) pod
wzgledem osobowosciowym do danego pracodawcy;

wieksza koncentracja IRP na tzw. kompetencjach ,, miekkich” potencjalnych pracownikow;
wprowadzenie catozyciowego doradztwa zawodowego/kariery w system IRP;

budowanie przez IRP pozytywnego wizerunku osoby mtodej wéréd pracodawcow;

zachecanie przez IRP pracodawcoéw do korzystania ze szkolen.

Rekomendacje z uwzglednieniem opinii przedstawicieli IRP

W odniesieniu do dziatalnosci IRP:

1. Znarracji prowadzonych w toku indywidualnych pogtebionych wywiaddw wytania sie znaczacy

deficyt w zakresie realizacji dziatan o charakterze monitoringu loséw klientow. Dla
zdecydowanej wiekszosci respondentéw stanowito problem jednoznaczne okreslenie
efektywnosci realizowanego wsparcia. Zestawienie wynikéw badan dotyczacych oceny
poszczegdlnych elementdw oferty IRP czynione przez przedstawicieli trzech badanych
zbiorowosci (pracodawcéw, mtodych oséb bedgcych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
oraz przedstawicieli IRP) ujawniajg rozbieznosci w tym zakresie. W zwigzku
z powyzszym konieczna wydaje sie intensyfikacja dziatan o charakterze ewaluacyjnymi oraz
majacym na celu monitoring loséw beneficjentdw, zwtaszcza w dtugim okresie.

Koniecznos¢ kontynuacji programow specjalnych dedykowanych osobom do 30 roku zycia (np.

bony wprowadzone nowelizacjg Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).
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10.

Wprowadzenie mechanizmédw umozliwiajgcych realng indywidualizacje wsparcia. Tresé,
zakres i czas trwania wsparcia powinny byé podyktowane jedynie wynikiem pogtebionej
diagnozy aktualnej sytuacji klienta i jego potrzeb, a nie prawnych regulacji w tym zakresie.
Zwiekszenie srodkéw finansowych na realizacje praktyk zawodowych (w toku edukacji) oraz
stazy. Rozszerzenie czasu ich trwania. Zwiekszenie troski o jakos¢ praktyk i stazy [dopasowanie
miejsca realizacji wsparcia do realnych (a nie jedynie wynikajgcych z twardych wskaznikdw, jak
wyksztatcenie czy wczesniejsze doswiadczenia zawodowe) potrzeb beneficjenta,
intensyfikacja kontroli przebiegu stazy, wytanianie najlepszych praktyko-/stazodawcéw i ich
promowanie, surowsze karanie naduzy¢ pojawiajgcych sie zaréwno po stronie pracodawcow,
jak i beneficjentow].

Ograniczenie programéw rzadowych o charakterze socjalnym i socjalnego wsparcia
instytucjonalnego. Uszczelnienie systemu. Wprowadzenie narzedzi umozliwiajgcych
urzednikowi biezgce i bezpieczne reagowanie na ujawniane patologie w zakresie naduzywania
wsparcia socjalnego. Zwiekszenie zaufania do urzednikdw w zakresie umiejetnosci realnej
oceny faktycznej sytuacji beneficjenta.

Konieczne wydaje sie rozwazenie rozrdznienia instytucjonalnego dwéch kategorii, ktore
aktualnie pozostajg w przestrzeni funkcji Powiatowych Urzedéw Pracy —wspierania aktywnego
poszukiwania zatrudnienia i udzielania prawa do ubezpieczenia zdrowotnego. Uzyskane wyniki
badan (zwtaszcza w obszarze jakoSciowym) stanowi¢ mogg przestanke do przyjecia hipotezy,
iz w zbiorowosci aktualnie zarejestrowanych oséb bezrobotnych pozostajg takie, ktdre nie sg
zainteresowane powrotem na rynek pracy. Wydaje sie jednoczesnie, ze aktualnie realizowana
kategoryzacja oséb bezrobotnych (profilowanie pomocy) uzna¢ mozna za rozwigzanie
niewystarczajace.

Stworzenie przestrzeni do realnej wymiany najlepszych praktyk pomiedzy pracownikami IRP,
realizacji idei superwizji i mentoringu wewnatrz-zawodowego. Prowadzenie szkolen
pracowniczych (ze szczegdlnym uwzglednieniem case study) przez pracownikéw IRP
uzyskujacych najlepsze wyniki w realizowanej dziatalnosci zawodowej.

Indywidualizacja wsparcia. Zwiekszenie zaufania do urzednikéw w zakresie profesjonalnego
doboru wsparcia oferowanego danemu klientowi.

Zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych. Zniesienie zaleznosci liczby zatrudnionych w PUP
doradcéw od wskaznika rejestrowanego bezrobocia. Koncentracja dziatarh wokét kategorii
jakosci udzielnego wsparcia.

Upowszechnienie w Instytucjach Rynku Pracy doradztwa zawodowego (zwtaszcza
indywidualnego), jako metody pracy dajgcej perspektywe realnego wptywania na postawy

klientow. Poszerzenie jego zakresu o narzedzia innowacyjne (np. coaching, tutoring,
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11.

12.

Ogodlne:

13.

14.

15.

16.

mentoring). Wzmocnienie potencjatu kompetencyjnego urzednikow poprzez doksztatcanie
i doskonalenie zawodowe.

Wprowadzenie systemu informatycznego umozliwiajgcego wglad do informaciji
o beneficjencie (dane osobowe, historia wspodtpracy instytucjonalnej, itd.) pracownikom
instytucji publicznych oraz ich biezgcego aktualizowania. Udroznienie przeptywu informacji
pomiedzy instytucjami publicznymi.

Zwiekszenie wrazliwosci na patologiczne zachowania beneficjentéw (naduzycia w zakresie
pozyskiwania wsparcia) i wyposazenie urzednikdw w narzedzia umozliwiajagce biezgce
reagowania na nie przy jednoczesnym zagwarantowaniu bezpieczenstwa prawnego

i osobistego osdb wydajacych decyzje nieprzychylng wzgledem beneficjenta.

Uznanie rodziny za podstawowg przestrzen ksztattowania postaw miodych oséb i realne
wspieranie jej funkcjonowania w tym zakresie.

Umocnienie idei pracy u podstaw i wychowania do pracy. Eksponowanie, zwfaszcza w toku
edukacji, wartosci wynikajacej z podejmowania i utrzymywania aktywnosci zawodowej
w perspektywie catozyciowe;.

Wzmocnienie znaczenia doradztwa edukacyjno-zawodowego na wszystkich szczeblach
edukacji. Zmiana obowigzujgcej w tym zakresie jurysdykcji: wprowadzenie doradztwa
edukacyjno-zawodowego do szkét podstawowych, odejscie od deklaratywnosci udzielanego
uczniom wsparcia (wewngatrzszkolny system doradztwa zawodowego) na rzecz przyjecia
perspektywy jakosci (rozliczania realnie przeprowadzonego z uczniami poradnictwa
indywidualnego i grupowego), dopuszczanie do stanowiska szkolnego doradcy zawodowego
jedynie osdb uprzednio przygotowanych do petnienia tej roli zawodowe;j.

Reaktywacja i wzmocnienie znaczenia szkolnictwa zawodowego, ktorego os stanowi¢ bedzie
kategoria jakosci, zwtaszcza w odniesieniu do praktyk zawodowych (wiekszy nadzér nad ich
przebiegiem, wprowadzenie narzedzi umozliwiajgcych gratyfikowanie pracodawcéw wzorowo
wywigzujacych sie z roli mistrza w zawodzie, upowszechnianie najlepszych praktyk w zakresie

organizowania i przebiegu ksztatcenia praktycznego).

Podsumowanie

Badanie spoteczne, ktérego dotyczy niniejszy raport, ujawnito mndstwo ciekawych zjawisk

dotyczacych rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w odniesieniu do oséb mtodych i nie

tylko. G
nastepu

téwne zaobserwowane zjawiska, wypreparowane z rozméw z rozmaitymi respondentami, sg
jgce:
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1. Nieszczelnos¢ systemu i zwigzana z nim utrata zasobow

W Powiatowych Urzedach Pracy zarejestrowani sg bezrobotni, z ktérych cze$é (od 30-50%°) tak
naprawde nie szuka pracy, poniewaz pracuje ,na czarno”, ale rejestrujg sie w PUP, aby uzyskac
ubezpieczenie zdrowotne. Wynika to z faktu, ze cze$¢ pracodawcdédw nie obawia sie kontroli ze
strony organdéw panstwa i znacznie obniza w ten sposéb swoje koszty pracy (dziatanie racjonalne
z ich punktu widzenia). Mimo, ze w oczywisty sposdb jest to dziatanie przestepcze, to rzadko kiedy
dochodzi do ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji prawnych, zaréwno przez pracodawcéw, jak
i przez pracownikéw. Osoby, ktdre sg zatrudnione w IRP (gtéwnie PUP) poswiecajg swoj czas i
energie (zasoby) na obstuge osdb, ktdre w istocie tej pomocy nie potrzebujg, poniewaz majg prace.

2. Wozrastanie pola do naduzy¢

Nierejestrowane zatrudnienie (nielegalne) powoduje, ze nie ma de facto organéw kontrolujgcych
poprawnos$é relacji na linii pracodawca-pracownik. To z kolei znacznie zwieksza ryzyko oszukiwania
jednych przez drugich. Umawianie sie na konkretne stawki, nadgodziny, urlopy, itp. moze by¢ w
kazdej chwili zmodyfikowane przez silniejszego, poniewaz nie ma zadnego oficjalnego dokumentu
potwierdzajgcego tres¢ ustalen. Z drugiej strony, nie ma mozliwosci legalnego windykacji
jakichkolwiek zadtuzen (w tym alimentacyjnych) od oséb pracujacych ,na czarno”.

3. Erozja zaufania spotecznego

Powyzej opisane zjawisko ma charakter tzw. ,tajemnicy Poliszynela”. Zdecydowana wiekszos¢
0s6b piastujgcych urzednicze funkcje doskonale zdaje sobie z niego sprawe, ale mimowolnie
uczestniczy w catym patologicznym procederze. Oznacza to, ze ktamstwo, polegajgce na udawaniu
poszukiwania pracy, staje sie elementem catej biurokratycznej machiny, jaka jest legitymizowana
przez panstwo i finansowana z jego budzetu. Poprzez formalne podtrzymywanie fikcji caty system,
ktdry oparty powinien by¢ na zaufaniu, wypetniony jest niedopowiedzeniami i swoistym
,udawaniem”, ze nie ma dochodzi do przestepstwa w postaci nierejestrowanego zatrudnienia.
Pracodawcy chcacy zatrudni¢ pracownika nie wiedzg czy potencjalny pracownik przystany przez
PUP do nich bedzie faktycznie chciat znalez¢ zatrudnienie, czy tez jedynie odhaczy¢ sie, ze
probowat.

6 Ta szacunkowa informacja pochodzi od pracownika PUP Chetmno i zostata wypowiedziana w trakcie jednego
ze spotkan Zespotu Tematycznego w ramach projektu , Efektywnie dla mtodziezy...” w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.
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4. Zatamanie szkolnictwa zawodowego

Reformy w zakresie edukacji, ktére swe skutki przyniosty w ostatnich 15 latach zaowocowaty
zdecydowang nadprodukcjg oséb z wyksztatceniem wyzszym (ktdre ulegto znaczacej dewaluacji)
oraz srednim ogdlnoksztatcacym. Zbiegto sie to z powstawaniem rozmaitych szkét wyzszych
oferujgcych swoim potencjalnym studentom iluzje tatwosci w znalezieniu pracy, podczas gdy rynek
potrzebuje przede wszystkim specjalistéw wykwalifikowanych. Rzeczywisty upadek szkolnictwa
zawodowego spowodowat, ze osoba z tzw. ,fachem w reku” jest na rynku pracy bezcenna.
Pracodawcy sg w stanie poswieci¢ bardzo duzo, aby mieé takg osobe u siebie.

5. Demotywacja miodych

Mimo, ze jednym z gtéwnych ustalen badania jest to, méwigce o réznorodnosci 0séb spetniajgcych
kryterium definicyjne NEET, to nalezy dostrzec rdéwniez zjawiska spoteczno-kulturowe
(skorelowane z patologiami zaréwno na rynku pracy jak i w systemie edukacji), ktére skazujg grupe
mtodych na bardzo duze utrudnienia w znalezieniu dobrej pracy. Na pierwszy plan wysuwajg sie
tutaj:

e tatwosc¢ w dostepie do wszystkiego, ktéra powoduje zanikanie postaw wymagajacych dania
czego$ od siebie, aby co$ uzyskaé (roszczeniowos¢ — tak czesto wspominana przez
respondentdw niniejszego badania w odniesieniu do osdb z kategorii NEET);

e masowa emigracja i iluzja tatwych, wysokich zarobkdw zagranicg;

e wysokie Swiadczenia z pomocy spotecznej (w tym zwtaszcza z programu 500+) — mtodym
ludziom coraz czesciej nie optaca sie pracowa¢, gdyz ryzykujg utratg Swiadczen i zmniejszenia
tym samym wptywoéw do budzetu domowego.
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