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ZAWARTOŚĆ RAPORTU: 
Raport zbiorczy zawiera następujące elementy: 

1. Opis przebiegu poszczególnych monitoringów - daty monitoringu, typ jednostki 

monitorowanej oraz obszary objęte monitoringiem; 

2. Problemy, jakie napotkały zespoły monitoringowe w trakcie monitoringów w 

podziale na typy instytucji monitorowanych; 

3. Wskazanie najważniejszych barier we wdrażaniu Konwencji, jakie zidentyfikowano 

podczas monitoringu. Opis przedstawiony dla poszczególnych typów instytucji 

monitorowanych zgodnie z poniższym podziałem: 

- urząd wojewódzki, 

- administracja zespolona działająca na poziomie wojewódzkim, 

- urząd marszałkowski, 

- starostwa powiatowe/urzędy miast, 

- urzędy gmin, 

- ośrodki pomocy społecznej, 

- powiatowe urzędy pracy, 

- powiatowe centra pomocy społecznej, 

z uwzględnieniem obligatoryjnych i dodatkowych obszarów monitoringu dla danego 

typu instytucji. 

4. Opis poszczególnych barier we wdrażaniu Konwencji oraz przyczyn występowania 

tych barier. Informacja powinna być przedstawiona w podziale analogicznym do 

punktu 3 raportu zbiorczego. 

5. Informacje o najczęściej pojawiających się rekomendacjach dla danego typu 

instytucji monitorowanych oraz jednostek organizacyjnych. Informacja 

przedstawiona w podziale analogicznym do punktu 3 raportu zbiorczego. 
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6. Informacje o stopniu wykorzystania rekomendacji z monitoringu przez 

poszczególne typy instytucji monitorowanych i ich jednostki organizacyjne. 

Informacja przedstawiona w podziale analogicznym do punktu 3 raportu zbiorczego. 

7. Analizę porównawczą stanu przestrzegania Konwencji w monitorowanych 

instytucjach i ich jednostkach organizacyjnych z uwzględnieniem realizowanych 

przez te instytucje typów zadań oraz w odniesieniu do różnych rodzajów 

niepełnosprawności. Informacja przedstawiona w podziale analogicznym do punktu 

3 raportu zbiorczego. 

 

  



 

str. 7 

 

1. OPIS PRZEBIEGU POSZCZEGÓLNYCH MONITORINGÓW 

1. Urząd Marszałkowski Województwa Kujawsko-Pomorskiego 
Daty monitoringu: 9.11.2017 – 23.07.2018 

Typ instytucji: Urząd Marszałkowski 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach 

9. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działalność rad konsultacyjnych, rad pożytku publicznego i społecznych rad 

ds. Osób niepełnosprawnych 

13. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

14. Działania w zakresie ochrony życia 

15. Instrumenty rynku pracy 

16. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

17. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 
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2. Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy 
Daty monitoringu: 13.12.2017 - 13.06.2018 

Typ instytucji:  Administracja zespolona 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

3. Wojewódzki Inspektorat Transportu Drogowego w Bydgoszczy 
Daty monitoringu: 13.12.2017 - 30.05.2018 

Typ instytucji: Administracja zespolona  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 
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4. Wojewódzki Inspektorat Farmaceutyczny w Bydgoszczy 
Daty monitoringu: 1.06.2017 - 4.06.2018 

Typ instytucji: Administracja zespolona  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

5. Kuratorium Oświaty w Bydgoszczy 
Daty monitoringu: 26.04.2017 - 30.05.2018 

Typ instytucji: Administracja zespolona  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków  

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 
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6. Komenda Wojewódzka Policji w Bydgoszczy 
Daty monitoringu: 12.04.2017 - 30.05.2018 

Typ instytucji: Administracja zespolona  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków  

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 
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7. Urząd Miasta Ciechocinek 
Daty monitoringu: 16.05.2017 - 18.06.2018 

Typ instytucji: Urząd miasta  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej. 
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8. Urząd Gminy Lubicz 
Daty monitoringu: 12.05.2017 - 13.06.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach. 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych. 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie. 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego. 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności. 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych. 

15. Mobilność osoby niepełnosprawnej. 

16. Organizacja oświaty 

17. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej. 

18. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów. 

19. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia.  

20. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej. 

21. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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9. Urząd Gminy Chrostkowo 
Daty monitoringu: 31.08.2017 - 04.06.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach. 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych. 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie. 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego. 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności. 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych. 

15. Mobilność osoby niepełnosprawnej. 

16. Organizacja oświaty 

17. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej. 

18. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i wydawania 

dokumentów tożsamości oraz paszportów. 

19. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia.  

20. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej. 

21. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka. 
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10. Starostwo Powiatowe w Toruniu 
Daty monitoringu: 5.05.2017 - 27.06.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej.  
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11. Urząd Miasta i Gminy Mrocza 
Daty monitoringu: 08.06.2017 – 24.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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12. Urząd Gminy Pruszcz 
Daty monitoringu: 31.05.2017 – 29.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

16. Organizacja oświaty 

17. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

18. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

19. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

20. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

21. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 

22. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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13. Urząd Gminy Rojewo 
Daty monitoringu: 24.04.2017 – 31.07.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

16. Organizacja oświaty 

17. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

18. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

19. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

20. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

21. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 

22. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 

23. Jakość i sposób dostosowania doradztwa zawodowego w szkołach do potrzeb 

osób z niepełnosprawnością 
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14. Urząd Miasta i Gminy Koronowo 
Daty monitoringu: 24.04.2017 – 24.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

16. Organizacja oświaty 

17. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

18. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

19. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

20. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

21. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 

22. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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15. Urząd Miasta Bydgoszcz 
Daty monitoringu: 4.07.2017 – 24.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Miasta 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach urzędów pracy (ofertach pracy i szkoleniach) 

9. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

10. Dostępność przestrzeni publicznych 

11. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

12. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu 

13. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

14. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności 

15. Działania w zakresie ochrony życia 

16. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

17. Instrumenty rynku pracy 

18. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

19. Organizacja oświaty 

20. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

21. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

22. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

23. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 
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16. Urząd Miasta Włocławek 
Daty monitoringu: 4.01.2017 – 22.05.2018 

Typ instytucji: Urząd Miasta 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach urzędów pracy (ofertach pracy i szkoleniach) 

9. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

10. Dostępność przestrzeni publicznych 

11. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

12. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu 

13. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

14. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności 

15. Działania w zakresie ochrony życia 

16. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

17. Instrumenty rynku pracy 

18. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

19. Organizacja oświaty 

20. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

21. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

22. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

23. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

24. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji  
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17. Starostwo Powiatowe w Nakle nad Notecią 
Daty monitoringu: 31.05.2017 - 27.08.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Instrumenty rynku pracy  

23. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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18. Starostwo Powiatowe w Golubiu-Dobrzyniu 
Daty monitoringu: 31.05.2017 - 03.08.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Dostępność przestrzeni publicznych 

22. Instrumenty rynku pracy 

23. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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19. Urząd Miasta i Gminy Górzno 
Daty monitoringu: 24.04.2017 – 9.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji gminnych. 

23. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka. 

24. Działania na rzecz mieszkalnictwa.  
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20. Urząd Gminy Tłuchowo 
Daty monitoringu: 24.04.2017 – 9.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków  

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostęp do informacji o usługach urzędów pracy 
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21. Urząd Miasta i Gminy Skępe 
Daty monitoringu: 31.05.2017 – 29.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków  

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji gminnych. 
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22. Urząd Miasta i Gminy Janikowo 
Daty monitoringu: 23.11.2017 – 31.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji gminnych. 

23. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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23. Urząd Gminy Boniewo 
Daty monitoringu: 01.06.2017– 03.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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24. Urząd Gminy Wielgie 
Daty monitoringu: 3.07.2017– 27.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej 

23. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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25. Urząd Gminy Wąpielsk 
Daty monitoringu: 20.07.2017 – 27.08.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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26. Urząd Miasta Lipno 
Daty monitoringu: 5.06.2017 - 14.08.2018 

Typ instytucji: Urząd miasta  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków: 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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27. Urząd Gminy Lubanie 
Daty monitoringu: 09.06.2017 – 18.05.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji  

23. Instrumenty rynku pracy 

24. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej  
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28. Urząd Gminy Ryńsk 
Daty monitoringu: 22.06.2017 – 30.06.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Instrumenty rynku pracy 

23. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej 
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29. Urząd Miasta Chełmża 
Daty monitoringu: 17.05.2017  -  30.06.2018 

Typ instytucji: Urząd miasta  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków: 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 

23. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej 
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30. Starostwo Powiatowe w Żninie 
Daty monitoringu: 27.04.2017 – 7.06.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej 

23. Działalność rad konsultacyjnych, rad pożytku publicznego i społecznych rad 

ds. osób niepełnosprawnych 
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24. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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31. Starostwo Powiatowe w Sępólnie Krajeńskim 
Daty monitoringu: 16.01.2018 – 14.08.2018  

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostęp do informacji o usługach urzędów pracy 

23. Działalność rad konsultacyjnych, rad pożytku publicznego i społecznych rad 

ds. osób niepełnosprawnych 

24. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej  
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32. Urząd Gminy Książki 
Daty monitoringu: 28.06.2017 -  31.07.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Działania w zakresie ochrony życia 

23. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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33. Urząd Gminy Izbica Kujawska 
Daty monitoringu: 9.06.2017 -  31.07.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Działania w zakresie ochrony życia 

23. Działalność rad konsultacyjnych, rad pożytku publicznego i społecznych rad 

ds. osób niepełnosprawnych 
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24. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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34. Urząd Gminy Dąbrowa Biskupia 
Daty monitoringu: 24.11.2017 – 9.08.2018  

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej 

23. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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35. Urząd Miasta i Gminy Chodecz 
Daty monitoringu: 14.09.2017 – 31.07.2018  

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Działania w zakresie ochrony życia. 

23. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka. 
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36. Urząd Gminy Kowalewo Pomorskie 
Daty monitoringu: 1.03.2018 – 6.07.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 
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37. Starostwo Powiatowe w Grudziądzu 
Daty monitoringu: 1.03.2018 – 20.06.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 
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38. Urząd Miasta Grudziądz 
Daty monitoringu: 1.09.2017 – 22.05.2018 

Typ instytucji: Urząd miasta  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków: 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 
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39. Urząd Miasta i Gminy Jabłonowo Pomorskie 
Daty monitoringu: 26.06.2017  – 31.10.2017 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Działalność rad konsultacyjnych, rad pożytku publicznego i społecznych rad 

ds. osób niepełnosprawnych 

23. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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40. Starostwo Powiatowe w Świeciu 
Daty monitoringu: 24.05.2017 – 23.03.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej 

23. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 

  



 

str. 47 

 

41. Urząd Gminy Zławieś Wielka 
Daty monitoringu: 8.03.2017 – 28.05.2018  

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Działania w zakresie ochrony życia 

23. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej  

24. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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42. Urząd Miasta Radziejów 
Daty monitoringu: 2.01.2018 – 30.05.2018  

Typ instytucji: Urząd miasta  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków: 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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43. Urząd Gminy Radziejów 
Daty monitoringu: 2.01.2018 – 29.05.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i opieka 
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44. Starostwo Powiatowe w Radziejowie 
Daty monitoringu: 2.01.2018 – 30.05.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Dostępność oferty organizacji pozarządowych finansowanych ze środków 

instytucji 
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45. Urząd Miasta Aleksandrów Kujawski 
Daty monitoringu: 8.06.2017 – 27.05.2018 

Typ instytucji: Urząd miasta  

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej 
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46. Starostwo Powiatowe w Aleksandrowie Kujawskim 
Daty monitoringu: 30.06.2017 – 27.05.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 

22. Współpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej 
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47. Urząd Gminy Osiek 
Daty monitoringu: 27.04.2017 – 14.06.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków: 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 
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48. Starostwo Powiatowe w Chełmnie 
Daty monitoringu: 31.07.2017 – 28.05.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 
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49. Starostwo Powiatowe w Wąbrzeźnie 
Daty monitoringu: 17.05.2017 – 31.06.2018 

Typ instytucji: Starostwo Powiatowe 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostęp do informacji o usługach ofertach pracy i szkoleniach, 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 
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50. Urząd Gminy Dragacz 
Daty monitoringu: 31.08.2017 – 30.06.2018 

Typ instytucji: Urząd Gminy 

Obszary objęte monitoringiem: 

1. Dostępność budynków 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osób niepełnosprawnych 

3. Działania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypów, 

podnoszenie świadomości dotyczącej praw i godności osób 

niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

4. Działania na rzecz zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji. 

5. Konsultacje społeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracowników instytucji. 

7. Wypełnianie obowiązków ogólnych wynikających z Konwencji. 

8. Dostępność informacji oraz udział w wyborach i referendach 

9. Dostępność przestrzeni publicznych 

10. Dostępność usług i urządzeń dla osób niepełnosprawnych 

11. Dostępność wydarzeń z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie 

12. Działania na rzecz dostępności transportu publicznego i specjalistycznego 

13. Działania na rzecz usług wspierających osoby niepełnosprawne w ich 

samodzielności, 

14. Działania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepełnosprawnej oraz 

podnoszenia świadomości prawnej osób niepełnosprawnych 

15. Działania w zakresie ochrony życia, - instrumenty rynku pracy 

16. Mobilność osoby niepełnosprawnej 

17. Organizacja oświaty, 

18. Podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz edukacji włączającej 

19. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wniosków i 

wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów 

20. Usługi socjalne i odpowiednie warunki życia 

21. Współpraca na rzecz odpowiednich warunków życia i ochrony socjalnej 
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2. PROBLEMY, JAKIE NAPOTKAŁY ZESPOŁY MONITORINGOWE 
Większość zespołów nie stwierdziła żadnych problemów we współpracy z 

Instytucjami Monitorowanymi (IM) oraz w procesie przeprowadzania monitoringu. 

Zespoły, które napotkały w trakcie realizacji projektu problemy, wymieniały: 

1. Brak świadomości związanej z potrzebami osób z niepełnosprawnościami (OzN) w 
szczególności w zakresie ich samodzielności. 

2. Brak świadomości odnośnie barier jakie istnieją w danym urzędzie.  

3. Przeświadczenie, że dana IM robi bardzo dużo dla OzN i nie ma potrzeby czy przestrzeni do 
zmian. 

3. NAJWAŻNIEJSZE BARIERY WE WDRAŻANIU KONWENCJI 
Zespoły monitoringowe uznały w toku przeprowadzonego monitoringu, że 

najważniejszymi barierami we wdrażaniu Konwencji o prawach osób 

niepełnosprawnych występującymi po stronie administracji publicznej Województwa 

Kujawsko-Pomorskiego są: 

1. Nieznajomość Konwencji.  

2. Postrzeganie problematyki dostępności dla osób z niepełnosprawnościami wyłącznie w 
wymiarze dostępności architektonicznej.  

3. Brak nawyków włączania obywateli w planowanie działań publicznych. 
 

Ponadto wymieniano także bariery zewnętrzne: 

- niedostateczne środki finansowe na wprowadzanie udogodnień i modernizacji z 

myślą o potrzebach osób z niepełnosprawnościami, 

- brak odpowiednich zarządzeń/aktów prawnych, które by obligowały IM do 

wdrożenia Konwencji.  
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4. OPIS ORAZ PRZYCZYNY WYSTĘPOWANIA BARIER 
Zdaniem zespołów monitoringowych przyczyną występowania barier we wdrażaniu 

Konwencji są: 

1. Nieznajomość Konwencji.  
Jednostki publiczne szczebla samorządowego wdrażają rozwiązania 

wynikające z przepisów prawa ogólnego, a nie wprost z Konwencji, stąd też 

znajomość Konwencji jest na stosunkowo niskim poziomie, co z kolei przekłada 

się na niewdrażanie postanowień Konwencji przez te jednostki. W trakcie 

monitoringu nie zaobserwowaliśmy wrogich, bądź niechętnych postaw wobec 

konieczności wdrażania postanowień Konwencji, a bardziej zainteresowanie jej 

treścią i zakresem regulowanych przez nią spraw. 

2. Postrzeganie problematyki dostępności dla osób z niepełnosprawnościami 
wyłącznie w wymiarze dostępności architektonicznej.  

W powszechnym odbiorze i postrzeganiu pracowników administracji 

samorządowej, problematyka dostępności działań publicznych, a nawet szerzej 

- praw osób niepełnosprawnych rozumiana jest jako konieczność 

zagwarantowania dostępności architektonicznej obiektów użyteczności 

publicznej i dostępności stron internetowych. Poważnym zaskoczeniem dla 

dużej części pracowników administracji publicznej było rozszerzenie badania 

monitoringowego na działania "miękkie" (realizacja badania w obszarach 

tematycznych wskazanych w matrycy) i nieograniczanie badań do kwestii 

architektonicznych. Ujawnia to, z jednej strony, niewielką wiedzę o 

postanowieniach Konwencji, ale także szablonowe rozumienie problematyki 

niepełnosprawności, jako przede wszystkim problemów osób z 

niepełnosprawnością ruchową. Postawy urzędników są w tym zakresie takie 

same jak postawy ogółu mieszkańców, co pokazały konsultacje lokalne 

prowadzone w ramach projektu - uczestnicy tych konsultacji (mieszkańcy 
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poszczególnych IM stykający się z problematyką niepełnosprawności, rodziny 

i otoczenie osób niepełnosprawnych, kadry jednostek pracujących na rzecz 

osób niepełnosprawnych, czy wreszcie sami niepełnosprawni), potrafili 

wskazywać konkretne usprawnienia architektoniczne/komunikacyjne w 

otaczającej ich przestrzeni, ale bardzo często nie widzieli uzasadnienia dla 

uwzględniania tematyki niepełnosprawności w konkretnych obszarach 

tematycznych (np. włączania problematyki niepełnosprawności w planowanie 

polityk publicznych, włączanie organizacji pozarządowych działających na 

rzecz osób niepełnosprawnych w gremia międzysektorowe, realizacji działań 

informacyjnych ukierunkowanych na zwalczanie stereotypów). 

3. Brak nawyków włączania obywateli w planowanie działań publicznych. 
Realizacja monitoringu potwierdziła, że w jednostkach publicznych szczebla 

samorządowego brak jest praktyki działania w formule partycypacyjnej (tj. 

włączania mieszkańców w podejmowanie decyzji publicznych), co m.in. 

utrudnia podejmowanie działań spełniających oczekiwania różnych grup 

społecznych. Potwierdzeniem powyższego są doświadczenia konsultacji 

lokalnych prowadzonych w ramach monitoringu, których uczestnicy 

akcentowali konkretne potrzeby, proponowali rozwiązania lub oceniali 

działalność IM w różnych obszarach tematycznych, wskazując na mankamenty 

rozwiązań, podejścia czy oferty. Jednocześnie przekazanie powyższych opinii 

pracownikom IM w trakcie monitoringu skutkowało raczej zaskoczeniem, że 

tego typu oceny, propozycje i wskazówki zostały sformułowane, a dotychczas 

"nikt nam tego nie zgłosił". Nawet najlepsze intencje wdrożenia konkretnych 

postanowień Konwencji realizowane "zza biurka" nie trafią w faktyczne 

potrzeby lokalnych społeczności, stąd też włączanie mieszkańców, zwłaszcza 

osób z niepełnosprawnościami i ich otoczenia w planowanie działań (np. zmian 

w przestrzeni publicznej, tworzenia oferty jednostek działających usługowo, 

wprowadzania zmian architektonicznych) - mimo obiektywnych trudności 

prowadzenia działań partycypacyjnych/włączających - wydaje się niezbędnym 

elementem tego planowania. 
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5. NAJCZĘŚCIEJ POJAWIAJĄCE SIĘ REKOMENDACJE 
Po przekazaniu Instytucjom Monitorowanym raportów końcowych, kolejny etap 

działania stanowiła weryfikacja rekomendacji, które zostały wskazane jako możliwe 

do wdrożenia w trakcie projektu. Łącznie poddano weryfikacji 1385 rekomendacji, z 

czego znaczna większość (71%) dotyczyła rozwiązań architektonicznych, które miały 

zwiększyć dostępność budynku instytucji dla petentów z różnymi rodzajami 

niepełnosprawności, w tym także poprawić dostępu do informacji wewnątrz obiektu. 

W przypadku urzędów gmin zalecenia dotyczące dostępności architektonicznej 

stanowiły 67% wszystkich rekomendacji, starostw powiatowych i urzędów miast – 

72%, administracji zespolonej – 89%. Dysproporcja pomiędzy administracją zespoloną 

a pozostałymi typami instytucji jest łatwa do wyjaśnienia – często nie prowadzą one 

bowiem pozostałej działalności (np. edukacyjnej), którą mogły ocenić zespoły 

monitoringowe. Także względem Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie i 

Powiatowych Urzędów Pracy przedstawiono głównie zalecenia dotyczące kwestii 

architektonicznych (odpowiednio 89% i 87%). Ośrodkom Pomocy Społecznej 

rekomendowano wprowadzenie tego rodzaju rozwiązań najrzadziej – w 73% 

badanych instytucji. Najwięcej, bo 93% rekomendacji zwiększenia dostępności 

budynku, otrzymał Urząd Marszałkowski w Toruniu.   
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W przypadku 11% wszystkich zweryfikowanych rekomendacji zwrócono uwagę na 

kwestie, których spełnienie jest wymagane prawem. Należy do nich wyodrębnienie i 

właściwe oznaczenie miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami oraz, co 

ma przełożenie nie tylko na te osoby, należyte wskazanie drogi ewakuacji w razie 

pożaru lub innego niebezpieczeństwa. Ze względu na obligatoryjny charakter tego 

rodzaju rozwiązań, konieczność formułowania rekomendacji na ich temat nie 

powinna w ogóle zaistnieć. Konieczność spełnienia prawnych wymogów dotyczących 

przepisów bezpieczeństwa i zapewnienia miejsc parkingowych dla osób z 

niepełnosprawnościami uwidoczniła się w 14% rekomendacji przedstawionych 

urzędom gminy, 8% - starostwom powiatowym i urzędom miast, 2% - administracji 

zespolonej oraz 3% - Urzędowi Marszałkowskiemu w Toruniu, 16% - Ośrodkom 

Pomocy Społecznej, 11% - Powiatowym Centrom  Pomocy Rodzinie oraz 7% - 

Powiatowym Urzędom Pracy. 

W 9% przypadków wszystkich Instytucji Monitorowanych przekazano zalecenia 

dotyczące szeroko pojętej dostępności informacyjnej (poza terenem budynku). 

Zwrócono uwagę m.in. na niedostosowanie stron internetowych instytucji do 

standardu WCAG 2.0, niedostatecznego zakresu informacji przekazywanych drogą 

elektroniczną, czy na potrzebę przeprowadzenia kampanii informacyjnych – zarówno 

dla osób z niepełnosprawnościami jak i na temat niepełnosprawności. Zarówno w 

przypadku urzędów gmin oraz starostw powiatowych i urzędów miast, tego rodzaju 

zalecenia stanowiły 10% wszystkich rekomendacji. Zespoły monitoringowe rzadziej 

przedstawiały uwagi dotyczące dostępności informacyjnej administracji zespolonej 

oraz Urzędowi Marszałkowskiemu w Toruniu. Na problemy w tej kwestii zwrócono 

uwagę w 9% rekomendacji przedstawionych Ośrodkom Pomocy Społecznej oraz w 

5% zaleceń przekazanych Powiatowym Urzędom Pracy. 

Pozostałe rekomendacje, łącznie nieprzekraczające 9% wszystkich zaleceń, dotyczyły 

promocji zatrudnienia osób z niepełnosprawnościami w Instytucjach 

Monitorowanych i poza nimi, prowadzenia działań na rzecz popularyzacji edukacji 

włączającej, konieczności przeformułowania dokumentów strategicznych jednostek, 

przeprowadzania szkoleń dla pracowników instytucji z zakresu obsługi osób z 
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niepełnosprawnościami oraz dotyczących zwalczania stereotypów na ich temat, czy 

współpracy z organizacjami pozarządowymi. 
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6. STOPIEŃ WYKORZYSTANIA REKOMENDACJI Z MONITORINGU 

1. Czy rekomendację może uznać za wykorzystaną? 
Spośród wszystkich 1385 rekomendacji 26% zespoły monitoringowe uznały za 

wykorzystane. W 2 przypadkach stwierdzono brak danych koniecznych do 

odpowiedzi na pytanie. Rozkład wg typów instytucji monitorowanych oraz funkcji 

jednostek przedstawiony został na 2 poniższych wykresach z tabelami. 
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2. Czy rekomendację wykorzystano w założonym czasie? 
Spośród wszystkich 362 wykorzystanych rekomendacji 91% wykorzystano w 

założonym czasie. Rozkład wg typów instytucji monitorowanych oraz funkcji 

jednostek przedstawiony został na 2 poniższych wykresach z tabelami. 
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3. Czy rekomendację wykorzystano zgodnie z sugestiami zespołu 
monitoringowego? 

Spośród wszystkich 362 wykorzystanych rekomendacji 92% wykorzystano zgodnie z 

sugestiami zespołu monitoringowego. Rozkład wg typów instytucji monitorowanych 

oraz funkcji jednostek przedstawiony został na 2 poniższych wykresach z tabelami. 
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7. ANALIZA PORÓWNAWCZA STANU PRZESTRZEGANIA KONWENCJI 
Liczba odpowiedzi na poszczególne zagadnienia (N) z podziałem na obszary 

monitoringu i typy instytucji monitorowanych (AZ = Administracja Zespolona, 

SP/UM = Starostwa Powiatowe i Urzędy Miast, UMK = Urząd Marszałkowski, UG = 

Urzędy Gmin) przedstawia się następująco: 

1. Liczebność odpowiedzi na poszczególne pytania  

Obszary i  zagadnien ia  AZ
 

SP
 / 

UM
 

UM
K 

UG
 

Su
m

a 

Obszar - bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i 
opieka 

   109 109 

Czy gmina zapewnia dzieciom niepełnosprawnym bezpłatny transport i opiekę 
w trakcie przewozu do najbliższej szkoły podstawowej i gimnazjum? 

   14 14 

Czy gmina zapewnia dzieciom niepełnosprawnym bezpłatny transport i opiekę 
w trakcie przewozu do przedszkola? 

   14 14 

Czy czasy dojazdu do przedszkola/szkoły i powrotu z niej nie są zbyt długie w 
opinii rodziców? 

   14 14 

Czy środek transportu jest odpowiednio dostosowany?    14 14 
Czy opieka podczas transportu bezpłatnego jest odpowiednia w stosunku do 
potrzeb? 

   13 13 

Czy istnieje zróżnicowanie w dostępności bezpłatnego transportu do placówek 
publicznych i niepublicznych? 

   14 14 

Czy instytucja oferuje zwrot kosztów przejazdu dziecka oraz jego opiekuna do 
przedszkola na zasadach określonych w zawartej umowie? 

   13 13 

Czy to rozwiązanie jest odpowiednie w opinii rodziców/opiekunów?    13 13 
Obszar - dostęp do informacji o usługach urzędów pracy   80 6 24 1 1 0 
Jakie instytucja podejmuje działania na rzecz zapewnienia dostępu do 
informacji o ofertach pracy i swoich usługach osobom niepełnosprawnym (np. 
sposób udostępniania informacji, współpraca z organizacjami)? 

 8 1 2 11 

Jakie z rozwiązań ułatwiających osobom niepełnosprawnym korzystanie z 
usług, funkcjonują w Powiatowym/Wojewódzkim Urzędzie Pracy?  

 9 1 2 12 

Czy możliwy jest dojazd do instytucji dostosowaną do potrzeb osób 
niepełnosprawnych komunikacją publiczną lub też transportem 
specjalistycznym? 

 12 1 3 16 
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Obszary i  zagadnien ia  AZ
 

SP
 / 

UM
 

UM
K 

UG
 

Su
m

a 

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu Powiatowego/Wojewódzkiego 
urzędu pracy w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla osób 
niepełnosprawnych? 

 13 1 3 17 

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

 12 1 6 19 

Czego dotyczyły poszczególne szkolenia?  15  5 20 
Ile osób zostało objętych takimi szkoleniami ?   11 1 3 15 
Obszar - dostępność informacji oraz udział w wyborach i 
referendach 

 76  311  387 

Czy informacje dotyczące wyborów i referendów są oferowane przez 
instytucję w formie dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych?  

 6  26 32 

Jakie są to dostosowania?  12  34 46 
Czy informacja o możliwościach dotarcia do lokalu obwodowych komisji 
wyborczych była dostępna dla osób niepełnosprawnych (np. bezpłatny 
transport oferowany przez gminę)? 

 5  26 31 

Czy i w jaki sposób instytucja informuje osoby niepełnosprawne o możliwych 
sposobach glosowania?  

 6  23 29 

Czy obwieszczenia wyborcze umieszczane w lokalu wyborczym jak i poza nim 
oraz wyniki głosowania w obwodach głosowania i okręgach wyborczych były 
zamieszczane w miejscach łatwo dostępnych dla osób niepełnosprawnych? 

 6  26 32 

Jakie potrzeby osoby niepełnosprawne zgłaszają w zakresie dostępności do 
informacji o wyborach i referendach? 

 5  23 28 

Czy instytucja zapewnia transport do lokalu obwodowej komisji wyborczej 
osobom niepełnosprawnym? 

 6  26 32 

Czy zapewniany przez instytucję transport był dostosowany do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

 6  25 31 

Czy instytucja zapewniała transport do lokalu komisji w trakcie referendum 
ogólnokrajowego? 

 6  25 31 

Czy zapewniany przez instytucję transport w trakcie referendum 
ogólnokrajowego był dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych? 

 6  25 31 

Czy lokale obwodowych komisji wyborczych dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych są rozmieszczone równomiernie na terenie, jaki działaniem 
obejmuje instytucja? 

 6  26 32 

Czy w otoczeniu lokali obwodowych komisji wyborczych nie występują istotne 
bariery dostępności lub zjawisko pozornej dostępności? 

 6  26 32 
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Obszary i  zagadnien ia  AZ
 

SP
 / 

UM
 

UM
K 

UG
 

Su
m

a 

Obszar - dostępność oferty organizacji pozarządowych 
finansowanych ze środków instytucji  

 102 1 1  192 305 

Czy na poziomie instytucji uchwalono program współpracy z organizacjami 
pozarządowymi? 

 8 1 15 24 

Czy informacja o konsultacjach programu współpracy była dostępna dla osób 
niepełnosprawnych? W jakich formach? 

 8 1 16 25 

Czy forma konsultacji społecznych dotyczących programu współpracy była 
dostępna dla osób niepełnosprawnych? Jakie racjonalne usprawnienia 
wprowadzono w tym elemencie? 

 8 1 16 25 

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
programu współpracy? 

 8 1 16 25 

Ile było takich osób/podmiotów?  8 1 13 22 
Czy zakres przedmiotowy planu współpracy dotyczy uczestnictwa osób 
niepełnosprawnych życiu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie? 

 8 1 16 25 

Czy instytucja współpracuje z organizacjami w realizacji zadań publicznych 
zapewniających udział osób niepełnosprawnych w życiu kulturalnym, 
rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

 8 1 16 25 

Jakie są to formy współpracy (np. dofinansowania w ramach konkursów ofert, 
realizacja projektów partnerskich)? 

 8  11 19 

Czy zadania priorytetowe w ramach programu współpracy dotyczą osób 
niepełnosprawnych lub uczestnictwa osób niepełnosprawnych w życiu 
kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

 8 1 15 24 

Czy instytucja zlecając organizację wydarzeń kulturalnych, sportowych lub 
związanych z rekreacją i wypoczynkiem wymaga wprowadzenia racjonalnych 
usprawnień? 

 8 1 16 25 

Jakiego typu racjonalnych usprawnień wymaga instytucja w zlecanych 
zadaniach w obszarze kultury, sportu, rekreacji i wypoczynku (np. dostępność 
informacji o projekcie, dostępność miejsca, odpowiedni personel, dostosowany 
transport) ? 

 8  15 23 

W ilu projektach realizowanych we współpracy z instytucją wprowadzono 
racjonalne usprawnienia w ciągu ostatnich 12 miesięcy? 

 7 1 13 21 

W jakim stopniu osoby niepełnosprawne korzystają z oferty organizacji 
pozarządowych wspieranych przez instytucję monitorowaną?  

 7 1 14 22 

Obszar - dostępność przestrzen i publ icznych   134  245 379 
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Czy instytucja posiada w dokumentach strategicznych zapisy dotyczące 
działań na rzecz dostępności przestrzeni publicznych? 

 15  29 44 

Czy instytucja monitoruje potrzeby mieszkańców w zakresie dostępności 
przestrzeni publicznych? 

 15  28 43 

Czy instytucja posiada w budżecie środki przeznaczane na rzecz zwiększenia 
dostępności przestrzeni publicznych? 

 15  27 42 

Jakie działania z tych środków podjęto w ciągu ostatnich dwóch lat?  12  23 35 
Czy instytucja podejmuje działania na rzecz dostosowywania infrastruktury 
przystanków komunikacji miejskiej wraz z dojściami do nich dla potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

 16  29 45 

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz wdrażania systemu informacji 
pasażerskiej przystanków? 

 16  29 45 

Czy instytucja podejmowała działania rewitalizacyjne w ostatnich 5 latach?  16  29 45 
Czy w toku działań rewitalizacyjnych zwracano uwagę na zapewniono 
dostępność rewitalizowanej przestrzeni?  

 14  26 40 

Jakie procedury obowiązywały w zakresie zapewnienia dostępności?  15  25 40 
Obszar - dostępność usług i urządzeń dla osób n iepełnosprawnych   96 6 190 292 
Jakie podejmowane są działania na rzecz zapewnienia dostępności o informacji 
usługach dla osób niepełnosprawnych? 

 10 1 23 34 

Czy instytucja zapewnia dostępność usług asystenckich dla osób 
niepełnosprawnych? W jakich formach i w jakiej skali? 

 15 1 29 45 

Jakie problemy występują w dostępności usług opiekuńczych i 
specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych na rzecz osób 
niepełnosprawnych? 

 13 1 21 35 

Czy podejmowane są działania na rzecz deinstytucjonalizacji usług 
świadczonych na rzecz osób niepełnosprawnych? W jakim zakresie? 

 15 1 29 45 

Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 
ocenę? 

 22 2 45 69 

W jaki sposób wykorzystywane są wnioski płynące z oceny usług przez ich 
odbiorców? 

 21  43 64 

Obszar - dostępność wydarzeń  z zakresu kultury, rekreacji, 
wypoczynku i sportu  

 186 1 2 345 543 

W jaki sposób instytucja informuje o mających się wydarzyć imprezach 
kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych itp.? 

 12 1 20 33 
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Czy informacja o wydarzeniu jest dostępna w formie dostosowanej do potrzeb 
osób niepełnosprawnych? 

 14 1 29 44 

Czy, jeśli to konieczne,instytucja zapewnia transport osób 
niepełnosprawnych? 

 14 1 22 37 

Czy w miejscach realizacji wydarzeń są wydzielone miejsca parkingowe dla 
osób niepełnosprawnych? Ilu miejsc to dotyczy? 

 15 1 28 44 

Czy istnieje możliwość dotarcia transportem publicznym na miejsce istotnych 
wydarzeń? 

 15 1 29 45 

Czy wydarzenia i ich miejsca są dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych wynikających z ich ograniczeń (np. teatry, kina, muzea)? 

 15 1 28 44 

Jakiego rodzaju są to dostosowania ?  14 1 24 39 
Czy instytucja w organizacji imprez/wydarzeń uwzględnia w toku ich 
organizacji udział osób niepełnosprawnych (np. Maraton, koncerty)? 

 14 1 29 44 

Ile jest miejsc rekreacji na terenie jaki działaniem obejmuje instytucja, które 
są dostępne dla osób niepełnosprawnych?  

 15  29 44 

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne podejmują działania w celu 
zapewnienia osobie niepełnosprawnej dostępu do miejsc zabytkowych? W jaki 
sposób? 

 15 1 26 42 

Czy place zabaw uwzględniają potrzeby niepełnosprawnych dzieci?  15 1 29 45 
W jakim stopniu jednostki organizacyjne instytucji wspierają rozwój 
umiejętności osób niepełnosprawnych? 

 13 1 25 39 

Czy na terenie, jaki działaniem obejmuje instytucja, funkcjonują kluby, teatr, 
organizacje społeczne zrzeszające osoby niepełnosprawne? 

 15 1 27 43 

Obszar - dostosowanie formy informacji do potrzeb osób 
n iepełnosprawnych  

1 0 32 2 56 100 

Czy informacje publikowane przez instytucje dostępne są w wersjach dla osób 
niepełnosprawnych (np. ulotki informacyjne, ogłoszenia, raporty, publikacje, 
strony www)? 

 1   1 

Czy są to informacje dostępne dla osób niepełnosprawnych - tekst 
zrozumiały? 

5 15 1 28 49 

Czy przy zamawianiu lub opracowywaniu nowych stron internetowych, usług 
elektronicznych stosuje się kryteria dotyczące zapewnienia dostępności? 

 1   1 

Czy jest w instytucji podstawa prawna, która obliguje ją do stosowania 
kryteriów dostępności w tego rodzaju zamówieniach? 

5 15 1 28 49 
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Obszar - działalność rad konsultacyjnych , rad pożytku 
publ icznego i społecznych rad ds. osób n iepełnosprawnych  

 1 9 5 23 47 

Czy przy instytucji działa społeczna rada ds. Osób niepełnosprawnych?  3 1 3 7 
Jakie typy działań realizuje społeczna rada ds. osób niepełnosprawnych 
działająca przy instytucji? 

 1 1 1 3 

- w zakresie integracji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych,  1  1 2 
- w zakresie realizacją praw osób niepełnosprawnych,  1  1 2 
- w zakresie opiniowania projektów powiatowych programów działań na rzecz 
osób niepełnosprawnych, 

 1  1 2 

- oceną realizacji programów na rzecz osób niepełnosprawnych  1  1 2 
- opiniowaniem projektów uchwał i programów przyjmowanych przez władze 
powiatu/województwa pod kątem ich skutków dla osób niepełnosprawnych, 

 1  1 2 

Jakie główne działania podejmowała społeczna rada ds. osób 
niepełnosprawnych działająca przy instytucji? 

 1  2 3 

Jakie przeszkody w realizacji praw osób niepełnosprawnych widzą członkowie 
społecznej rady ds. osób niepełnosprawnych? 

 1  2 3 

Czy przy instytucji została powołana Rada Działalności Pożytku Publicznego?  2 1 4 7 
Czy w Radzie Działalności Pożytku Publicznego uczestniczą organizacje 
zajmujące się tematyką praw osób niepełnosprwanych lub osoby 
niepełnosprawne? 

 2 1 2 5 

Czy w swoich pracach Wojewódzka Rada Działalności Pożytku podejmowała 
istotne z punktu widzenia praw osób niepełnosprawnych działania? Jakie to 
były działania? 

 2 1 2 5 

Czy w swoich pracach Powiatowa/Gminna Rada Działalności Pożytku 
podejmowała istotne z punktu widzenia praw osób niepełnosprawnych 
działania? Jakie to były działania? 

 2  2 4 

Obszar - działan ia in formacyjne uk ierunkowane na zwalczan ie 
stereotypów,  podnoszenie świadomości dotyczącej praw i 
godności osób  niepełnosprawnych oraz promocji zatrudnien ia 
osób n iepełnosprawnych.  

34 97 5 185 321  

Czy instytucja podejmuje lub zleca prowadzenie działań informacyjnych 
skierowanych do społeczeństwa a dotyczących praw osób 
niepełnosprawnych? 

4 14 1 28 47 

W jakiej formie były one realizowane (np. tv/radio, outdoor, spotkania 
bezpośrednie, konferencje)? 

5 14  24 43 
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Z jakimi podmiotami instytucja współpracuje/współpracowała w prowadzeniu 
tego rodzaju działań informacyjnych? 

7 14  25 46 

Ile osób/podmiotów zostało objętych tymi działaniami? 4 13 1 27 45 
Jaki był efekt podjętych działań? 4 15 1 27 47 
Czy działania informacyjne realizowane były są w sposób włączający?  5 14 1 28 48 
Jakie zasady przyjęto w celu zapewnienia ich włączającego charakteru? 5 13 1 26 45 
Obszar - działan ia na rzecz dostępności transportu  publ icznego i 
specjal istycznego 

 160 1 1  302 473 

Czy na terenie, który obejmuje działaniem instytucja działa komunikacja 
publiczna? 

 15 1 28 44 

Czy instytucja prowadzi działania informacyjne na temat możliwości 
korzystania z komunikacji miejskiej dostosowanej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych (informacja o kursach dostosowanych w komunikacji)? 

 15 1 28 44 

Czy informacja o możliwościach i warunkach skorzystania z usług transportu 
dostępna jest w Internecie na stronach internetowych zgodnych ze 
standardem WCAG 2.0? 

 15 1 28 44 

Czy instytucja stosuje ulgowe opłaty za przejazd środkami publicznego 
transportu zbiorowego? 

 15 1 28 44 

Czy instytucja posiada procedury / programy / polityki  zapewniające 
dostosowanie usług komunikacji publicznej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

 14 1 25 40 

Jaki procent taboru komunikacji publicznej dostosowany jest do potrzeb osób 
niepełnosprawnych (np. Tabor niskopodłogowy, tabor wyposażony w 
dźwiękowy lub wizualny system informacyjny)? 

 14 1 28 43 

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
dostępności dostosowanego taboru oraz kwalifikacji personelu komunikacji 
publicznej? 

 15 1 28 44 

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu komunikacji (kontrolerzy, 
kierowcy, monitorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

 14 1 26 41 

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu (kontrolerzy, kierowcy, 
motorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla 
osób niepełnosprawnych? 

 15 1 27 43 

Ile osób zostało objętych takimi szkoleniami?  13 1 28 42 
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Czy instytucja finansuje usługi specjalistycznego przewozu osób 
niepełnosprawnych? 

 15 1 28 44 

Obszar - działan ia na rzecz mieszkaln ictwa     1 2 1 2 
Czy instytucja posiada wykaz lokali będących w jej zasobach dostępnych dla 
osób niepełnosprawnych uwzględniający ograniczenia wynikające z danego 
rodzaju niepełnosprawności? 

   2 2 

Czy instytucja oferując lokal mieszkalny osobie niepełnosprawnej uwzględnia 
ograniczenia i potrzeby wynikające z niepełnosprawności?  

   2 2 

Jakie procedury obowiązują w tym zakresie ?    2 2 
Jeśli instytucja nie posiada lokalu mieszkalnego to czy zapewnia dostosowanie 
innego lokalu? 

   2 2 

W jaki sposób instytucja oferuje wsparcie w zakresie dostosowania mieszkań 
własnych? 

   2 2 

W jakim stopniu osoba niepełnosprawna ma wpływ na sposób dostosowania 
lokalu/rozwiązania w zakresie dostosowania lokalu (np. jak ma wyglądać 
podjazd)? 

   2 2 

Obszar - działan ia na rzecz usług wspierających osoby 
n iepełnosprawne w ich  samodzielności  

 70  143 213 

Czy instytucja oferuje osobom niepełnosprawnym usługi wspierające ich w 
codziennym życiu? 

 14  29 43 

Czy osoba niepełnosprawna jest włączana w proces przygotowywania usługi 
wspierającej? 

 15  30 45 

Czy i w jaki sposób monitorowane są potrzeby osób niepełnosprawnych w 
zakresie usług wspierających? 

 15  29 44 

Jakie organizacje pozarządowe świadczą usługi dla osób niepełnosprawnych 
na terenie, który działaniem obejmuje instytucja? 

 11  25 36 

Czy organizacje pozarządowe świadczące usługi dla osób z 
niepełnosprawnością są wspierane przez instytucję? Jakie są formy 
współpracy? 

 15  30 45 

Obszar - działan ia na rzecz zabezpieczen ia praw osoby 
niepełnosprawnej oraz podnoszenia świadomości prawnej osób 
n iepełnosprawnych  

 173  361  534 

Czy instytucja podejmowała lub zlecała prowadzenie działań na rzecz 
podnoszenia świadomości w zakresie praw i wolności osób 
niepełnosprawnych oraz ich otoczenia? 

 14  29 43 
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Czy instytucja współpracuje w tym zakresie z organizacjami pozarządowymi?   15  29 44 
Jaki charakter ma ta współpraca?  7  17 24 
Czy działania te miały charakter akcyjny (jednorazowy) czy też są stałym 
działaniem instytucji? 

 14  28 42 

Czy monitorowane są potrzeby osób niepełnosprawnych i ich otoczenia w 
zakresie podnoszenia świadomości odnośnie praw i wolności? 

 7  27 34 

Czy instytucja informuje o możliwości uzyskania wsparcia przez osobę 
niepełnosprawną w załatwieniu swoich spraw? 

 14  27 41 

Czy informacje dotyczące dostępnych usług prawnych są przekazywane w 
formach dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych?  

 15  27 42 

Czy powinny być wprowadzone dodatkowe dostosowania ?  7  14 21 
Jakie środki instytucja zapewnia w celu umożliwienia osobom 
niepełnosprawnym z korzystania z ich swoich praw? 

 7  22 29 

Czy instytucja zapewnia dostęp do bezpłatnych usług prawnych?  15  29 44 
Czy instytucja monitoruje kwalifikacje personelu świadczącego bezpłatne 
usługi prawne w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla osób 
niepełnosprawnych? 

 15  29 44 

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz podniesienia kwalifikacjo 
personelu świadczącego bezpłatne usługi prawne w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

 13  25 38 

Czy miejsca świadczenia usług są dostępne dla osób niepełnosprawnych?  15  29 44 
Czy oferowane wsparcie jest oferowane w formie dostosowanej do 
indywidualnych potrzeb danej osoby niepełnosprawnej? Jakie procedury 
obowiązują w tym zakresie? 

 15  29 44 

Obszar - działan ia na rzecz zatrudnien ia osób n iepełnosprawnych 
w instytucji 

55 188 1 2 345 600 

Czy instytucja realizuje projekty lub prowadzi działania mające na celu 
promocje zatrudnienia osób niepełnosprawnych? 

5 15 1 27 48 

Czy instytucja i jej jednostki organizacyjne zatrudnią osoby niepełnosprawne?   14  21 35 
Ile niepełnosprawnych kobiet zatrudnia instytucja i jej jednostki 
organizacyjne? 

5 13 1 26 45 

Ile niepełnosprawnych mężczyzn zatrudnia instytucja i jej jednostki 
organizacyjne? 

5 13 1 26 45 

Ile jednostek organizacyjnych nie zatrudnia osób niepełnosprawnych? Jakiego 
typu są to jednostki? 

4 14 1 27 46 
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Czy łączny wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji 
monitorowanej oraz jej jednostkach organizacyjnych jest równy, bądź wyższy 
niż 6% ? 

5 15 1 28 49 

Jakie są przyczyny faktu, że wskaźnik jest niższy niż 6% ? 3 14 1 23 41 
Czy w trakcie naboru na wolne stanowiska urzędnicze upublicznia się 
informację o osiągnięciu lub nie 6%  wskaźnika zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych? 

5 15 1 28 49 

Czy w toku naboru na wolne stanowisko, jeśli wskaźnik zatrudnienia 
niepełnosprawnych jest niższy niż 6%  pierwszeństwo w zatrudnieniu na 
stanowiskach urzędniczych mają osoby niepełnosprawne? 

5 15 1 28 49 

Czy instytucja podjęła specjalne działania usprawniające wykonywanie pracy 
przez już zatrudnione osoby niepełnosprawne?  

5 15 1 27 48 

Jeżeli tak, to na czym te działania usprawniające polegały (np. zatrudnienie 
wspomagane, możliwość pracy zdalnej, przystosowanie stanowiska pracy)? 

4 15 1 28 48 

Czy w instytucji i jej jednostkach organizacyjnych znajdują się pokoje dla 
matek z dziećmi (przeznaczone do karmienia/przewijania)? 

4 15 1 28 48 

Czy pokoje dla matek z dziećmi dostosowane są do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

5 15 1 28 49 

Obszar - działan ia w zakresie ochrony życia   44 4 20 68 
Czy instytucja prowadzi działania wspierające matki mające urodzić 
niepełnosprawne dziecko? W jakiej formie? 

 11 1 5 17 

Czy instytucja współpracuje z innymi podmiotami w działaniach 
wspierających o takim profilu? Jaki charakter ma ta współpraca?  

 11 1 5 17 

Czy w budynkach, w których są świadczone usługi medyczne prowadzone są 
działania na rzecz zwiększenia dostępności? 

 11 1 5 17 

Czy instytucja zapewnia transport medyczny sprofilowany pod potrzeby 
poszczególnych osób niepełnosprawnych? 

 11 1 5 17 

Obszar - instrumenty rynku pracy  100 1 0 42 152 
Jakie działania podjęto na rzecz dostosowania instrumentów rynku pracy 
(szkolenia, poradnictwo zawodowe, pośrednictwo pracy) do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

 7 1 3 11 

Ile osób niepełnosprawnych skorzystało ze stażu w 2015 roku?   10 1 4 15 
Jaki odsetek stanowiły one w stosunku do ogólnej liczby osób przeszkolonych?   19 4 12 35 
Ile osób niepełnosprawnych zostało przeszkolonych ze środków urzędu pracy 
w 2015 roku?  

 10 1 4 15 
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Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 
ocenę? 

 12 1 4 17 

Ile osób niepełnosprawnych skorzystało z dofinansowania studiów 
podyplomowych w 2015 roku?  

 10 1 4 15 

W jaki sposób wykorzystywane są wnioski płynące z oceny usług przez ich 
odbiorców? 

 11  3 14 

Ile osób niepełnosprawnych otrzymało środki na rozpoczęcie działalności 
gospodarczej? 

 10 1 4 15 

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie usług 
oferowanych przez Powiatowy/Wojewódzki Urząd Pracy? 

 11  4 15 

Obszar - jakość i sposób dostosowania doradztwa zawodowego w 
szkołach do potrzeb osób z n iepełnosprawnością  

   4 4 

Czy istniejący system doradztwa zawodowego uwzględnia potrzeby uczniów z 
niepełnosprawnością? 

   1 1 

W jaki sposób uwzględniane są potrzeby uczniów z niepełnosprawnością w 
procesie doradztwa zawodowego? 

   1 1 

Czy kształcenie zawodowe dostosowane jest do wymagań 
lokalnego/regionalnego rynku pracy? 

   1 1 

Czy doradztwo zawodowe dostępne jest w formach komunikacji 
dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych? 

   1 1 

Obszar - kompetencje pracowników instytucji  42 149 1 0 277 478 
Jakie potrzeby zgłaszają osoby niepełnosprawne i ich otoczenie w zakresie 
kontaktu z instytucją i jej jednostkami organizacyjnymi? Czy instytucją 
posiada system monitorowania/badania tych potrzeb? 

3 12 1 22 38 

Czy instytucja wdrożyła wnioski z monitoringu/badania potrzeb osób 
niepełnosprawnych i ich otoczenia?  

5 15 1 28 49 

Jakie to były wnioski? 4 13 1 26 44 
Jakie potrzeby zgłaszają pracownicy instytucji monitorowanej i jej jednostek 
organizacyjnych w zakresie szkoleń nt. osób niepełnosprawnych?  

2 11  21 34 

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne posiada system monitorowania 
tych potrzeb? 

3 15 1 28 47 

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne zapewnia przygotowanie 
pracowników do kontaktów z osobami niepełnosprawnymi ? 

3 15 1 26 45 

Jakie działania edukacyjne w zakresie przygotowania pracowników 
podejmowano w ciągu ostatnich 2 lat? 

4 10 1 23 38 
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Ilu pracowników i jakiego typy zostało objętych takim przygotowaniem? 4 15 1 22 42 
Czy pracownicy objęci szkoleniami mieli okazję wykorzystać nabytą wiedzę w 
praktyce? W jakim stopniu? 

4 15 1 26 46 

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw prostych właściwych dla danej 
instytucji? 

5 14 1 28 48 

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw bardziej skomplikowanych 
właściwych dla danej instytucji? 

5 14 1 27 47 

Obszar - konsultacje społeczne w instytucji  43 127 9 240 41 9 
Ile konsultacji społecznych przeprowadzono w ciągu ostatnich 12 miesięcy? 3 15 1 28 47 
Czy informacja o konsultacjach społecznych była dostępna dla osób 
niepełnosprawnych?  

5 15 1 28 49 

W jakich formach ta informacja była dostępna? 5 12 1 19 37 
Czy forma konsultacji społecznych była dostępna dla osób 
niepełnosprawnych?  

5 15 1 28 49 

Jakie racjonalne usprawnienia wprowadzono w tym zakresie? 5 12 1 24 42 
Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
społecznych?  

5 15 1 28 49 

Ile było takich osób/podmiotów? 5 13 1 29 48 
Czy w miejscach przeprowadzania konsultacji społecznych dostępny jest 
pokój dla matki z dzieckiem (do karmienia i przewijania)? 

5 15 1 28 49 

Czy w trakcie konsultacji społecznych instytucja zapewnia obecność 
animatora zabaw lub innej osoby, która może zająć się dziećmi uczestników 
konsultacji? 

5 15 1 28 49 

Obszar - mobilność osoby n iepełnosprawnej   120  232 352 
Czy i w jakich formach instytucja informuje osoby niepełnosprawne o 
możliwościach w zakresie zakupu sprzętu ułatwiającego przemieszczanie się? 

 15  27 42 

Jakie działania instytucja podejmuje na rzecz osób niepełnosprawnych w 
zakresie pomocy w otrzymaniu psów asystujących? 

 11  22 33 

Czy instytucja współpracuje w tym zakresie z organizacjami pozarządowymi?  15  28 43 
Czy instytucja prowadzi szkolenia dla osób niepełnosprawnych dotyczące 
umiejętności poruszania się?  

 15  28 43 

Ile takich szkoleń się odbyło i ile osób wzięło w nich udział?  24  56 80 
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Czy instytucja prowadzi szkolenia dla personelu pracującego z osobami 
niepełnosprawnymi dotyczące umiejętności poruszania się?  

 15  28 43 

Jakie działania instytucja prowadzi w zakresie ułatwienia zakupu pojazdów i 
samochodu lub jego dostosowania wykorzystywanego na rzecz osób 
niepełnosprawnych? 

 12  22 34 

Jakie inne ułatwienia instytucja wprowadza w zakresie mobilności osobistej 
osoby niepełnosprawnej? 

 13  21 34 

Obszar - organizacja oświaty  229  418 647 
Czy publiczne placówki oświatowe dla których instytucja jest organem 
prowadzącym otrzymują dodatkowe środki wynikające ze zwiększonych wag 
subwencyjnych na realizację zaleceń dla uczniów niepełnosprawnych? 

 15  28 43 

W jakim stopniu przekazywane środki pokrywają wydatki związane z 
organizacją opieki i kształcenia dla dzieci z niepełnosprawnością? 

 13  26 39 

Czy instytucja podejmowała racjonalne usprawnienia w celu dostosowania 
procesu kształcenia do potrzeb uczniów niepełnosprawnych? 

 15  27 42 

Jakie to były działania (np. zapewnienie podręczników specjalistycznych, 
zakup sprzętu, dostępność architektoniczne, zajęcia dodatkowe)? 

 11  19 30 

W ilu placówkach podjęto takie działania ?   15  26 41 
Jeżeli nie podejmowano takich działań to jakie są tego przyczyny?  14  28 42 
Czy zatrudnieni nauczyciele, specjaliści i personel pomocniczy, wspierają 
organizację kształcenia uczniów niepełnosprawnych? 

 15  28 43 

Czy w szkołach zatrudnieni są nauczyciele wspomagający ?  15  28 43 
Czy w szkołach zatrudnieni są asystenci osób z niepelnosprawnosciami?  14  23 37 
W jaki sposób nauczyciele wspomagający współpracują z nauczycielami 
wiodącymi oraz rodzicami dzieci niepełnosprawnych? 

 13  22 35 

Czy w procesie podnoszenia kompetencji nauczycieli uwzględnia się potrzeby 
wynikające z edukacji włączającej ? 

 15  26 41 

Czy dla uczniów w szkołach zapewnione jest wsparcie specjalistów (np. 
doradca zawodowy, pielęgniarka, psycholog, ale też wsparcie specjalistów 
wspierających uczniów z niepełnosprawnością - np. rehabilitant, logopeda) ? 

 14  26 40 

Czy placówki szkolne dokonują systematycznego rozpoznania potrzeb 
rozwojowych i edukacyjnych uczniów oraz udziela im wsparcia po 
stwierdzeniu takiej potrzeby? 

 15  28 43 

Czy dokonywana jest diagnoza funkcjonalna osób z niepełnosprawnościami i 
konstruowane są dla nich indywidualne programy terapeutyczne? 

 15  28 43 
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Czy w procesie dydaktycznym uwzględnia się specyficzne formy i metody 
pracy oraz zasady nauczania dostosowane do potrzeb i możliwości uczniów 
niepełnosprawnych?  

 15  27 42 

Czy organizowane są specjalistyczne zajęcia dla uczniów z orzeczeniami?  15  28 43 
Obszar - podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz 
edukacji włączającej 

 104 6 198 308 

Czy instytucja podejmowała działania mające na celu zmianę postaw uczniów 
i ich rodziców wobec osób niepełnosprawnych? 

 14 1 27 42 

Jakie to były działania i kiedy je podejmowano?  12  26 38 
Czy instytucja prowadziła kampanie społeczne promujące ideę edukacji 
włączającej zarówno wśród nauczycieli, jak i rodziców dzieci? 

 15 1 27 43 

Czy podejmowana jest współpraca między szkołami-organizacjami 
pozarządowymi a rodzinami na rzecz edukacji włączającej?  

 15 1 27 43 

Jakie są formy tej współpracy?  7 1 16 24 
Jakie działania są podejmowane w zakresie włączenia tej tematyki do edukacji 
w szkołach i przedszkolach? 

 12  20 32 

Czy instytucja posiada procedury dotyczące monitorowania włączenia 
tematyki praw osób niepełnosprawnych i poszanowania ich godności w treści 
edukacyjne? 

 15 1 28 44 

Jakie są wnioski z tego monitoringu?  14 1 27 42 
Obszar - racjonalne usprawnien ia w procedurze przyjmowania 
wniosków i  wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów  

 24  97 121  

Jakie racjonalne usprawnienia stosowane są w instytucji w procedurze 
przyjmowania wniosków i wydawania dokumentów tożsamości osobom 
niepełnosprawnym? 

 7  19 26 

Czy występują problemy organizacyjne w instytucji w tym zakresie (np. 
przyjęcie wniosku o wydanie dowodu osobistego w miejscu pobytu osoby 
niepełnosprawnej?) 

 7  26 33 

Jakie racjonalne usprawnienia stosowane są w urzędzie wojewódzkim 
(delegaturze) w procedurze przyjmowania wniosków i wydawania paszportów 
osobom niepełnosprawnym? 

 5  26 31 

Czy występują problemy organizacyjne w urzędzie wojewódzkim (delegaturze) 
w stosowaniu racjonalnych usprawnień tym zakresie? 

 5  26 31 

Obszar - usługi socjalne i odpowiednie warunk i życia   1 1 9 6 226 351 
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Czy podejmowane są działania na rzecz informowania osób 
niepełnosprawnych o usługach dla nich dostępnych? 

 16 1 29 46 

Czy te informacje są dostępne dla osób niepełnosprawnych?  16 1 29 46 
Jakie usługi instytucja oferuje osobom niepełnosprawnym?  10 1 19 30 
Jakie programy realizuje instytucja w zakresie ochrony socjalnej?  12  22 34 
Jakie programy realizuje instytucja w zakresie poprawy warunków życia?  12  21 33 
Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
dostępności usług? 

 16 1 28 45 

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

 15 1 26 42 

Czego dotyczyły poszczególne szkolenia?  8  24 32 
Ile osób zostało objętych takimi szkoleniami?   14 1 28 43 
Obszar - współpraca lokalna na rzecz ak tywizacji  zawodowej   1 3  23 36 
Czy instytucja współpracuje z organizacjami pozarządowymi lub 
pracodawcami na rzecz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych na 
otwartym rynku pracy? 

 4  8 12 

Jakie formy ma ta promocja? Do kogo działania te są skierowane ?  3  6 9 
Czy i w jakich formach instytucja współpracuje z organizacjami 
pozarządowymi przy realizacji projektów związanych z wprowadzaniem  osób 
niepełnosprawnych na otwartych rynek pracy ? 

 3  5 8 

Czy instytucja prowadzi systemu wymiany informacji pomiędzy instytucjami 
rynku pracy i pomocy społecznej, szkołami i placówkami oświatowymi oraz 
organizacjami pozarządowymi w celu zwiększenia szans na aktywizację 
zawodową osób niepełnosprawnych? ? 

 3  4 7 

Obszar - współpraca na rzecz odpowiednich  warunków życia i 
ochrony socjalnej 

 65  139 204 

Jakie jednostki organizacyjne instytucji świadczą usługi na rzecz osób z 
niepełnosprawnością (np. PCPR, OPS)?  

 11  21 32 

Czy instytucja współpracuje z organizacjami pozarządowymi w zakresie 
zapewnienia dostępu do wysokiej jakości usług?  

 14  28 42 

Jakie są formy tej współpracy i jej skala?  11  24 35 
Jak oceniana jest współpraca lokalna z perspektywy instytucji, organizacji 
pozarządowych oraz osób niepełnosprawnych? 

 11  22 33 

Jakie organizacje pozarządowe świadczą usługi dla osób niepełnosprawnych 
na terenie objętym działaniem jednostki? 

 9  21 30 
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Do jakich grup odbiorców kierowana jest oferta organizacji pozarządowych?  9  23 32 
Obszar - wypełn ian ie obowiązków ogólnych  55 158 1 0 291  514 
Jakie działania zostały podjęte w zakresie wdrożenia Konwencji w instytucji 
monitorowanej lub jej jednostkach organizacyjnych? 

5 12 1 23 41 

Czy wdrożenie Konwencji wiązało się z koniecznością regulacji 
obowiązujących w instytucji lub obowiązujących instytucję? 

5 13 1 26 45 

Czy przy tworzeniu nowych aktów prawnych, przepisów uwzględniane są 
prawa i potrzeby osób niepełnosprawnych? Jakie procedury obowiązują w tym 
zakresie? 

5 15 1 28 49 

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które maja istotny wpływ na życie 
osób niepełnosprawnych są z nimi konsultowane?  

5 15 1 27 48 

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które mają istotny wpływ na życie 
osób niepełnosprawnych są konsultowane z organizacjami pozarządowymi 
działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych? 

 2  2 4 

W jakim zakresie instytucja stosuje się do zasady uniwersalnego 
projektowania? 

3 10  22 35 

Jakie działania instytucja podejmuje w celu wyeliminowania dyskryminacji 
osoby niepełnosprawnej przez pracowników instytucji? 

5 11 1 21 38 

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne w toku procedur zakupowych 
wymaga od potencjalnego Wykonawcy zapewnienia warunków dostępności 
czy tez wykorzystania uniwersalnego projektowania w realizacji przez niego 
zadań? 

5 15 1 28 49 

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne stosuje klauzule społeczne w 
zamówieniach publicznych? 

5 14 1 22 42 

Jakie działania podejmowała instytucja w celu wyeliminowania dyskryminacji 
ze względu na niepełnosprawność przez osoby, organizacje lub prywatne 
przedsiębiorstwa? 

5 11  22 38 

Jakie instytucja podjęła działania na rzecz  podejmowania lub popierania badań 
i wytwarzania oraz zapewnienia dostępności i korzystania z towarów, usług, 
wyposażenia i urządzeń uniwersalnie zaprojektowanych? 

5 14 1 26 46 

Jakie podejmowała działania instytucja w celu popierania szkoleń specjalistów 
i personelu pracującego z osobami niepełnosprawnymi, w zakresie praw 
uznanych w Konwencji, tak aby lepiej świadczone były pomoc i usługi 
gwarantowane na mocy tych praw? 

2 13 1 23 39 
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Jakie obowiązują w instytucji procedury dotyczące angażowania osób 
niepełnosprawnych i reprezentujących ich organizacji w procesy decyzyjne?  

5 13 1 21 40 

Suma końcowa  239 2665 125 5050 8079 
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2. Analiza stanu przestrzegania Konwencji w we wszystkich instytucjach 
monitorowanych łącznie 

Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Obszar - bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i 
opieka 

52%  30%  12%  6%  

Czy gmina zapewnia dzieciom niepełnosprawnym bezpłatny transport i 
opiekę w trakcie przewozu do najbliższej szkoły podstawowej i gimnazjum? 

79%  14%  7%  0%  

Czy gmina zapewnia dzieciom niepełnosprawnym bezpłatny transport i 
opiekę w trakcie przewozu do przedszkola? 

71%  21%  7%  0%  

Czy czasy dojazdu do przedszkola/szkoły i powrotu z niej nie są zbyt długie 
w opinii rodziców? 

29%  57%  7%  7%  

Czy środek transportu jest odpowiednio dostosowany? 50%  50%  0%  0%  
Czy opieka podczas transportu bezpłatnego jest odpowiednia w stosunku 

do potrzeb? 
62%  15%  15%  8%  

Czy istnieje zróżnicowanie w dostępności bezpłatnego transportu do 
placówek publicznych i niepublicznych? 

0%  50%  43%  7%  

Czy instytucja oferuje zwrot kosztów przejazdu dziecka oraz jego opiekuna 
do przedszkola na zasadach określonych w zawartej umowie? 

77%  8%  8%  8%  

Czy to rozwiązanie jest odpowiednie w opinii rodziców/opiekunów? 54%  23%  8%  15%  
Obszar - dostęp do informacji o usługach urzędów pracy  43%  39%  14%  4%  

Czy możliwy jest dojazd do instytucji dostosowaną do potrzeb osób 
niepełnosprawnych komunikacją publiczną lub też transportem 
specjalistycznym? 

31%  50%  19%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu 
Powiatowego/Wojewódzkiego urzędu pracy w zakresie kontaktu i świadczenia 
usług dla osób niepełnosprawnych? 

31%  44%  13%  13%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

63%  26%  11%  0%  

Obszar - dostępność informacji oraz udział w wyborach i 
referendach 

66%  27%  6%  1 %  

Czy informacje dotyczące wyborów i referendów są oferowane przez 
instytucję w formie dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych?  

69%  31%  0%  0%  

Czy informacja o możliwościach dotarcia do lokalu obwodowych komisji 
wyborczych była dostępna dla osób niepełnosprawnych (np. bezpłatny 
transport oferowany przez gminę)? 

55%  45%  0%  0%  

Czy i w jaki sposób instytucja informuje osoby niepełnosprawne o 
możliwych sposobach glosowania?  

86%  7%  7%  0%  

Czy obwieszczenia wyborcze umieszczane w lokalu wyborczym jak i poza 
nim oraz wyniki głosowania w obwodach głosowania i okręgach wyborczych 
były zamieszczane w miejscach łatwo dostępnych dla osób 
niepełnosprawnych? 

78%  16%  0%  6%  
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Czy instytucja zapewnia transport do lokalu obwodowej komisji wyborczej 

osobom niepełnosprawnym? 
75%  25%  0%  0%  

Czy zapewniany przez instytucję transport był dostosowany do potrzeb 
osób niepełnosprawnych? 

53%  23%  23%  0%  

Czy instytucja zapewniała transport do lokalu komisji w trakcie referendum 
ogólnokrajowego? 

61%  39%  0%  0%  

Czy zapewniany przez instytucję transport w trakcie referendum 
ogólnokrajowego był dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych? 

47%  17%  37%  0%  

Czy lokale obwodowych komisji wyborczych dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych są rozmieszczone równomiernie na terenie, jaki 
działaniem obejmuje instytucja? 

75%  25%  0%  0%  

Czy w otoczeniu lokali obwodowych komisji wyborczych nie występują 
istotne bariery dostępności lub zjawisko pozornej dostępności? 

59%  41%  0%  0%  

Obszar - dostępność oferty organizacji pozarządowych 
finansowanych ze środków instytucji  

52%  41 %  7%  1 %  

Czy na poziomie instytucji uchwalono program współpracy z organizacjami 
pozarządowymi? 

92%  8%  0%  0%  

Czy informacja o konsultacjach programu współpracy była dostępna dla 
osób niepełnosprawnych? W jakich formach? 

60%  32%  8%  0%  

Czy forma konsultacji społecznych dotyczących programu współpracy była 
dostępna dla osób niepełnosprawnych? Jakie racjonalne usprawnienia 
wprowadzono w tym elemencie? 

64%  24%  12%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
programu współpracy? 

52%  36%  8%  4%  

Czy zakres przedmiotowy planu współpracy dotyczy uczestnictwa osób 
niepełnosprawnych życiu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie? 

44%  48%  8%  0%  

Czy instytucja współpracuje z organizacjami w realizacji zadań publicznych 
zapewniających udział osób niepełnosprawnych w życiu kulturalnym, 
rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

60%  40%  0%  0%  

Czy zadania priorytetowe w ramach programu współpracy dotyczą osób 
niepełnosprawnych lub uczestnictwa osób niepełnosprawnych w życiu 
kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

33%  54%  13%  0%  

Czy instytucja zlecając organizację wydarzeń kulturalnych, sportowych lub 
związanych z rekreacją i wypoczynkiem wymaga wprowadzenia racjonalnych 
usprawnień? 

12%  84%  4%  0%  

Obszar - dostępność przestrzen i publ icznych  24%  48%  27%  0%  
Czy instytucja posiada w dokumentach strategicznych zapisy dotyczące 

działań na rzecz dostępności przestrzeni publicznych? 
72%  26%  0%  2%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby mieszkańców w zakresie dostępności 
przestrzeni publicznych? 

16%  84%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja posiada w budżecie środki przeznaczane na rzecz 

zwiększenia dostępności przestrzeni publicznych? 
12%  88%  0%  0%  

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz dostosowywania infrastruktury 
przystanków komunikacji miejskiej wraz z dojściami do nich dla potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

11%  36%  53%  0%  

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz wdrażania systemu informacji 
pasażerskiej przystanków? 

7%  31%  62%  0%  

Czy instytucja podejmowała działania rewitalizacyjne w ostatnich 5 
latach? 

29%  64%  7%  0%  

Czy w toku działań rewitalizacyjnych zwracano uwagę na zapewniono 
dostępność rewitalizowanej przestrzeni?  

23%  8%  70%  0%  

Obszar - dostępność usług i urządzeń dla osób 
n iepełnosprawnych  

22%  70%  5%  3%  

Czy instytucja zapewnia dostępność usług asystenckich dla osób 
niepełnosprawnych? W jakich formach i w jakiej skali? 

30%  66%  5%  0%  

Czy podejmowane są działania na rzecz deinstytucjonalizacji usług 
świadczonych na rzecz osób niepełnosprawnych? W jakim zakresie? 

30%  55%  11%  5%  

Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 
ocenę? 

13%  82%  1%  3%  

Obszar - dostępność  wydarzeń  z zakresu kultury, rekreacji, 
wypoczynku i sportu  

36%  56%  8%  1 %  

Czy informacja o wydarzeniu jest dostępna w formie dostosowanej do 
potrzeb osób niepełnosprawnych? 

55%  45%  0%  0%  

Czy, jeśli to konieczne,instytucja zapewnia transport osób 
niepełnosprawnych? 

46%  54%  0%  0%  

Czy w miejscach realizacji wydarzeń są wydzielone miejsca parkingowe dla 
osób niepełnosprawnych? Ilu miejsc to dotyczy? 

36%  60%  2%  2%  

Czy istnieje możliwość dotarcia transportem publicznym na miejsce 
istotnych wydarzeń? 

14%  73%  14%  0%  

Czy wydarzenia i ich miejsca są dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych wynikających z ich ograniczeń (np. teatry, kina, muzea)? 

33%  50%  17%  0%  

Czy instytucja w organizacji imprez/wydarzeń uwzględnia w toku ich 
organizacji udział osób niepełnosprawnych (np. Maraton, koncerty)? 

32%  61%  5%  2%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne podejmują działania w celu 
zapewnienia osobie niepełnosprawnej dostępu do miejsc zabytkowych? W jaki 
sposób? 

24%  57%  17%  2%  

Czy place zabaw uwzględniają potrzeby niepełnosprawnych dzieci? 16%  73%  11%  0%  
Czy na terenie, jaki działaniem obejmuje instytucja, funkcjonują kluby, 

teatr, organizacje społeczne zrzeszające osoby niepełnosprawne? 
71%  26%  2%  0%  

Obszar - dostosowanie  formy informacji do potrzeb osób 
n iepełnosprawnych  

44%  54%  2%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy informacje publikowane przez instytucje dostępne są w wersjach dla 

osób niepełnosprawnych (np. ulotki informacyjne, ogłoszenia, raporty, 
publikacje, strony www)? 

0%  100%  0%  0%  

Czy są to informacje dostępne dla osób niepełnosprawnych - tekst 
zrozumiały? 

53%  45%  2%  0%  

Czy przy zamawianiu lub opracowywaniu nowych stron internetowych, 
usług elektronicznych stosuje się kryteria dotyczące zapewnienia 
dostępności? 

100%  0%  0%  0%  

Czy jest w instytucji podstawa prawna, która obliguje ją do stosowania 
kryteriów dostępności w tego rodzaju zamówieniach? 

35%  63%  2%  0%  

Obszar - działalność rad konsultacyjnych , rad pożytku 
publ icznego i społecznych rad ds. osób n iepełnosprawnych  

30%  40%  30%  0%  

Czy przy instytucji działa społeczna rada ds. Osób niepełnosprawnych? 71%  14%  14%  0%  
Czy przy instytucji została powołana Rada Działalności Pożytku 

Publicznego? 
0%  100%  0%  0%  

Czy w Radzie Działalności Pożytku Publicznego uczestniczą organizacje 
zajmujące się tematyką praw osób niepełnosprwanych lub osoby 
niepełnosprawne? 

20%  40%  40%  0%  

Czy w swoich pracach Powiatowa/Gminna Rada Działalności Pożytku 
podejmowała istotne z punktu widzenia praw osób niepełnosprawnych 
działania? Jakie to były działania? 

0%  25%  75%  0%  

Obszar - działan ia in formacyjne uk ierunkowane na zwalczan ie 
stereotypów,  podnoszenie świadomości dotyczącej praw i 
godności osób n iepełnosprawnych oraz promocji zatrudnien ia 
osób n iepełnosprawnych.  

29%  37%  32%  2%  

Czy instytucja podejmuje lub zleca prowadzenie działań informacyjnych 
skierowanych do społeczeństwa a dotyczących praw osób 
niepełnosprawnych? 

34%  64%  2%  0%  

Czy działania informacyjne realizowane były są w sposób włączający?  23%  11%  62%  4%  
Obszar - działan ia na rzecz dostępności tr ansportu  publ icznego i 
specjal istycznego 

14%  35%  50%  2%  

Czy na terenie, który obejmuje działaniem instytucja działa komunikacja 
publiczna? 

43%  52%  5%  0%  

Czy instytucja prowadzi działania informacyjne na temat możliwości 
korzystania z komunikacji miejskiej dostosowanej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych (informacja o kursach dostosowanych w komunikacji)? 

7%  30%  64%  0%  

Czy informacja o możliwościach i warunkach skorzystania z usług 
transportu dostępna jest w Internecie na stronach internetowych zgodnych ze 
standardem WCAG 2.0? 

5%  41%  55%  0%  

Czy instytucja stosuje ulgowe opłaty za przejazd środkami publicznego 
transportu zbiorowego? 

11%  23%  66%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja posiada procedury / programy / polityki  zapewniające 

dostosowanie usług komunikacji publicznej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

5%  38%  58%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
dostępności dostosowanego taboru oraz kwalifikacji personelu komunikacji 
publicznej? 

5%  32%  59%  5%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu komunikacji (kontrolerzy, 
kierowcy, monitorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

5%  27%  61%  7%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu (kontrolerzy, kierowcy, 
motorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla 
osób niepełnosprawnych? 

7%  23%  65%  5%  

Czy instytucja finansuje usługi specjalistycznego przewozu osób 
niepełnosprawnych? 

34%  48%  18%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz mieszkaln ictwa  0%  100%  0%  0%  
Czy instytucja posiada wykaz lokali będących w jej zasobach dostępnych 

dla osób niepełnosprawnych uwzględniający ograniczenia wynikające z 
danego rodzaju niepełnosprawności? 

0%  100%  0%  0%  

Czy instytucja oferując lokal mieszkalny osobie niepełnosprawnej 
uwzględnia ograniczenia i potrzeby wynikające z niepełnosprawności?  

0%  100%  0%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz usług wspierających osoby 
n iepełnosprawne w ich  samodzielności  

57%  37%  6%  0%  

Czy instytucja oferuje osobom niepełnosprawnym usługi wspierające ich w 
codziennym życiu? 

91%  7%  2%  0%  

Czy osoba niepełnosprawna jest włączana w proces przygotowywania 
usługi wspierającej? 

41%  55%  5%  0%  

Czy i w jaki sposób monitorowane są potrzeby osób niepełnosprawnych w 
zakresie usług wspierających? 

40%  56%  5%  0%  

Czy organizacje pozarządowe świadczące usługi dla osób z 
niepełnosprawnością są wspierane przez instytucję? Jakie są formy 
współpracy? 

58%  30%  12%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz zabezpieczen ia praw osoby 
niepełnosprawnej oraz podnoszenia świadomości prawnej osób 
n iepełnosprawnych  

28%  48%  21%  3%  

Czy instytucja podejmowała lub zlecała prowadzenie działań na rzecz 
podnoszenia świadomości w zakresie praw i wolności osób 
niepełnosprawnych oraz ich otoczenia? 

17%  83%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje w tym zakresie z organizacjami 
pozarządowymi?  

14%  43%  43%  0%  

Czy działania te miały charakter akcyjny (jednorazowy) czy też są stałym 
działaniem instytucji? 

2%  5%  93%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy monitorowane są potrzeby osób niepełnosprawnych i ich otoczenia w 

zakresie podnoszenia świadomości odnośnie praw i wolności? 
3%  94%  0%  3%  

Czy instytucja informuje o możliwości uzyskania wsparcia przez osobę 
niepełnosprawną w załatwieniu swoich spraw? 

58%  38%  0%  5%  

Czy informacje dotyczące dostępnych usług prawnych są przekazywane w 
formach dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych?  

26%  67%  7%  0%  

Czy powinny być wprowadzone dodatkowe dostosowania ? 55%  5%  40%  0%  
Czy instytucja zapewnia dostęp do bezpłatnych usług prawnych? 80%  14%  7%  0%  
Czy instytucja monitoruje kwalifikacje personelu świadczącego bezpłatne 

usługi prawne w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla osób 
niepełnosprawnych? 

5%  72%  19%  5%  

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz podniesienia kwalifikacjo 
personelu świadczącego bezpłatne usługi prawne w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

0%  84%  14%  3%  

Czy miejsca świadczenia usług są dostępne dla osób niepełnosprawnych? 47%  40%  14%  0%  
Czy oferowane wsparcie jest oferowane w formie dostosowanej do 

indywidualnych potrzeb danej osoby niepełnosprawnej? Jakie procedury 
obowiązują w tym zakresie? 

32%  27%  18%  23%  

Obszar - działan ia na rzecz zatrudnien ia osób n iepełnosprawnych 
w instytucji 

40%  48%  1 1 %  0%  

Czy instytucja realizuje projekty lub prowadzi działania mające na celu 
promocje zatrudnienia osób niepełnosprawnych? 

40%  60%  0%  0%  

Czy instytucja i jej jednostki organizacyjne zatrudnią osoby 
niepełnosprawne?  

97%  3%  0%  0%  

Czy łączny wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji 
monitorowanej oraz jej jednostkach organizacyjnych jest równy, bądź wyższy 
niż 6% ? 

38%  63%  0%  0%  

Czy w trakcie naboru na wolne stanowiska urzędnicze upublicznia się 
informację o osiągnięciu lub nie 6%  wskaźnika zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych? 

88%  12%  0%  0%  

Czy w toku naboru na wolne stanowisko, jeśli wskaźnik zatrudnienia 
niepełnosprawnych jest niższy niż 6%  pierwszeństwo w zatrudnieniu na 
stanowiskach urzędniczych mają osoby niepełnosprawne? 

65%  35%  0%  0%  

Czy instytucja podjęła specjalne działania usprawniające wykonywanie 
pracy przez już zatrudnione osoby niepełnosprawne?  

8%  85%  6%  0%  

Czy w instytucji i jej jednostkach organizacyjnych znajdują się pokoje dla 
matek z dziećmi (przeznaczone do karmienia/przewijania)? 

0%  100%  0%  0%  

Czy pokoje dla matek z dziećmi dostosowane są do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

0%  19%  79%  2%  

Obszar - działan ia w zakresie ochrony życia  34%  51%  15%  0%  
Czy instytucja prowadzi działania wspierające matki mające urodzić 

niepełnosprawne dziecko? W jakiej formie? 
18%  82%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja współpracuje z innymi podmiotami w działaniach 

wspierających o takim profilu? Jaki charakter ma ta współpraca?  
0%  65%  35%  0%  

Czy w budynkach, w których są świadczone usługi medyczne prowadzone 
są działania na rzecz zwiększenia dostępności? 

82%  12%  6%  0%  

Czy instytucja zapewnia transport medyczny sprofilowany pod potrzeby 
poszczególnych osób niepełnosprawnych? 

35%  47%  18%  0%  

Obszar - instrumenty rynku pracy 19%  69%  13%  0%  
Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 

ocenę? 
24%  65%  12%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
usług oferowanych przez Powiatowy/Wojewódzki Urząd Pracy? 

13%  73%  13%  0%  

Obszar - jakość i sposób dostosowania doradztwa zawodowego w 
szkołach do potrzeb osób z n iepełnosprawnością  

33%  0%  0%  67%  

Czy istniejący system doradztwa zawodowego uwzględnia potrzeby 
uczniów z niepełnosprawnością? 

100%  0%  0%  0%  

Czy kształcenie zawodowe dostosowane jest do wymagań 
lokalnego/regionalnego rynku pracy? 

0%  0%  0%  100%  

Czy doradztwo zawodowe dostępne jest w formach komunikacji 
dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych? 

0%  0%  0%  100%  

Obszar - kompetencje pracowników instytucji  25%  42%  30%  4%  
Czy instytucja wdrożyła wnioski z monitoringu/badania potrzeb osób 

niepełnosprawnych i ich otoczenia?  
12%  14%  73%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne posiada system 
monitorowania tych potrzeb? 

15%  81%  4%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne zapewnia przygotowanie 
pracowników do kontaktów z osobami niepełnosprawnymi ? 

49%  51%  0%  0%  

Czy pracownicy objęci szkoleniami mieli okazję wykorzystać nabytą wiedzę 
w praktyce? W jakim stopniu? 

27%  16%  47%  11%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw prostych właściwych dla danej 
instytucji? 

42%  29%  25%  4%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw bardziej skomplikowanych 
właściwych dla danej instytucji? 

6%  60%  28%  6%  

Obszar - konsultacje społeczne w instytucji  25%  46%  24%  5%  
Czy informacja o konsultacjach społecznych była dostępna dla osób 

niepełnosprawnych?  
51%  33%  16%  0%  

Czy forma konsultacji społecznych była dostępna dla osób 
niepełnosprawnych?  

50%  33%  17%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
społecznych?  

24%  43%  20%  12%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy w miejscach przeprowadzania konsultacji społecznych dostępny jest 

pokój dla matki z dzieckiem (do karmienia i przewijania)? 
0%  63%  33%  4%  

Czy w trakcie konsultacji społecznych instytucja zapewnia obecność 
animatora zabaw lub innej osoby, która może zająć się dziećmi uczestników 
konsultacji? 

0%  59%  35%  6%  

Obszar - mobilność osoby n iepełnosprawnej  18%  65%  17%  0%  
Czy i w jakich formach instytucja informuje osoby niepełnosprawne o 

możliwościach w zakresie zakupu sprzętu ułatwiającego przemieszczanie się? 
71%  27%  2%  0%  

Czy instytucja współpracuje w tym zakresie z organizacjami 
pozarządowymi? 

0%  35%  65%  0%  

Czy instytucja prowadzi szkolenia dla osób niepełnosprawnych dotyczące 
umiejętności poruszania się?  

2%  98%  0%  0%  

Czy instytucja prowadzi szkolenia dla personelu pracującego z osobami 
niepełnosprawnymi dotyczące umiejętności poruszania się?  

2%  98%  0%  0%  

Obszar - organizacja oświaty 85%  14%  0%  1 %  
Czy publiczne placówki oświatowe dla których instytucja jest organem 

prowadzącym otrzymują dodatkowe środki wynikające ze zwiększonych wag 
subwencyjnych na realizację zaleceń dla uczniów niepełnosprawnych? 

98%  2%  0%  0%  

Czy instytucja podejmowała racjonalne usprawnienia w celu dostosowania 
procesu kształcenia do potrzeb uczniów niepełnosprawnych? 

90%  10%  0%  0%  

Czy zatrudnieni nauczyciele, specjaliści i personel pomocniczy, wspierają 
organizację kształcenia uczniów niepełnosprawnych? 

91%  0%  0%  9%  

Czy w szkołach zatrudnieni są nauczyciele wspomagający ? 71%  29%  0%  0%  
Czy w szkołach zatrudnieni są asystenci osób z niepełnosprawnościami? 30%  70%  0%  0%  
Czy w procesie podnoszenia kompetencji nauczycieli uwzględnia się 

potrzeby wynikające z edukacji włączającej ? 
75%  25%  0%  0%  

Czy dla uczniów w szkołach zapewnione jest wsparcie specjalistów (np. 
doradca zawodowy, pielęgniarka, psycholog, ale też wsparcie specjalistów 
wspierających uczniów z niepełnosprawnością - np. rehabilitant, logopeda) ? 

90%  10%  0%  0%  

Czy placówki szkolne dokonują systematycznego rozpoznania potrzeb 
rozwojowych i edukacyjnych uczniów oraz udziela im wsparcia po 
stwierdzeniu takiej potrzeby? 

95%  5%  0%  0%  

Czy dokonywana jest diagnoza funkcjonalna osób z niepełnosprawnościami 
i konstruowane są dla nich indywidualne programy terapeutyczne? 

93%  7%  0%  0%  

Czy w procesie dydaktycznym uwzględnia się specyficzne formy i metody 
pracy oraz zasady nauczania dostosowane do potrzeb i możliwości uczniów 
niepełnosprawnych?  

98%  2%  0%  0%  

Czy organizowane są specjalistyczne zajęcia dla uczniów z orzeczeniami? 98%  2%  0%  0%  
Obszar - podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz 
edukacji włączającej 

27%  72%  1 %  1 %  

Czy instytucja podejmowała działania mające na celu zmianę postaw 
uczniów i ich rodziców wobec osób niepełnosprawnych? 

51%  49%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja prowadziła kampanie społeczne promujące ideę edukacji 

włączającej zarówno wśród nauczycieli, jak i rodziców dzieci? 
19%  81%  0%  0%  

Czy podejmowana jest współpraca między szkołami-organizacjami 
pozarządowymi a rodzinami na rzecz edukacji włączającej?  

35%  65%  0%  0%  

Czy instytucja posiada procedury dotyczące monitorowania włączenia 
tematyki praw osób niepełnosprawnych i poszanowania ich godności w treści 
edukacyjne? 

5%  91%  2%  2%  

Obszar - racjonalne usprawnien ia w procedurze przyjmowania 
wniosków i  wydawania  dokumentów tożsamości oraz paszportów  

2%  45%  52%  2%  

Czy występują problemy organizacyjne w instytucji w tym zakresie (np. 
przyjęcie wniosku o wydanie dowodu osobistego w miejscu pobytu osoby 
niepełnosprawnej?) 

3%  88%  9%  0%  

Czy występują problemy organizacyjne w urzędzie wojewódzkim 
(delegaturze) w stosowaniu racjonalnych usprawnień tym zakresie? 

0%  0%  97%  3%  

Obszar - usługi socjalne i odpowiednie warunk i życia  58%  37%  5%  0%  
Czy podejmowane są działania na rzecz informowania osób 

niepełnosprawnych o usługach dla nich dostępnych? 
85%  15%  0%  0%  

Czy te informacje są dostępne dla osób niepełnosprawnych? 46%  37%  17%  0%  
Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 

dostępności usług? 
42%  58%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

60%  40%  0%  0%  

Obszar - współpraca lokalna na rzecz ak tywizacji  zawodowej  23%  69%  8%  0%  
Czy instytucja współpracuje z organizacjami pozarządowymi lub 

pracodawcami na rzecz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych na 
otwartym rynku pracy? 

25%  75%  0%  0%  

Czy i w jakich formach instytucja współpracuje z organizacjami 
pozarządowymi przy realizacji projektów związanych z wprowadzaniem osób 
niepełnosprawnych na otwartych rynek pracy ? 

0%  86%  14%  0%  

Czy instytucja prowadzi systemu wymiany informacji pomiędzy 
instytucjami rynku pracy i pomocy społecznej, szkołami i placówkami 
oświatowymi oraz organizacjami pozarządowymi w celu zwiększenia szans na 
aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych? ? 

43%  43%  14%  0%  

Obszar - współpraca na rzecz odpowiednich  warunków życia i 
ochrony socjalnej 

60%  40%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje z organizacjami pozarządowymi w zakresie 
zapewnienia dostępu do wysokiej jakości usług?  

60%  40%  0%  0%  

Obszar - wypełn ian ie obowiązków ogólnych  27%  61 %  7%  6%  
Czy wdrożenie Konwencji wiązało się z koniecznością regulacji 

obowiązujących w instytucji lub obowiązujących instytucję? 
2%  44%  29%  24%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy przy tworzeniu nowych aktów prawnych, przepisów uwzględniane są 

prawa i potrzeby osób niepełnosprawnych? Jakie procedury obowiązują w tym 
zakresie? 

25%  67%  4%  4%  

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które maja istotny wpływ na 
życie osób niepełnosprawnych są z nimi konsultowane?  

27%  69%  4%  0%  

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które mają istotny wpływ na 
życie osób niepełnosprawnych są konsultowane z organizacjami 
pozarządowymi działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych? 

50%  50%  0%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne w toku procedur zakupowych 
wymaga od potencjalnego Wykonawcy zapewnienia warunków dostępności 
czy tez wykorzystania uniwersalnego projektowania w realizacji przez niego 
zadań? 

47%  53%  0%  0%  

Czy instytucja instytucja lub jej jednostki organizacyjne stosuje klauzule 
społeczne w zamówieniach publicznych? 

29%  71%  0%  0%  

Suma 39%  44%  16%  2%  
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3. Analiza stanu przestrzegania Konwencji w obszarach wynikających z 
zadań poszczególnych typów instytucji 

1. Urząd wojewódzki 
Ponieważ Kujawsko-Pomorski Urząd Wojewódzki nie brał udział w projekcie, nie 

można przedstawić danych o stanie przestrzegania Konwencji dla tego typu instytucji 

monitorowanej. 

2. Jednostki administracji zespolonej 
Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 

Obszar - dostosowanie formy informacji do potrzeb osób 
n iepełnosprawnych  

30%  70%  0%  0%  

Czy są to informacje dostępne dla osób niepełnosprawnych - tekst 
zrozumiały? 

40%  60%  0%  0%  

Czy jest w instytucji podstawa prawna, która obliguje ją do stosowania 
kryteriów dostępności w tego rodzaju zamówieniach? 

20%  80%  0%  0%  

Obszar - działan ia in formacyjne uk ierunkowane na zwalczan ie 
stereotypów,  podnoszenie świadomości dotyczącej praw i 
godności osób n iepełnosprawnych oraz promocji zatrudnien ia 
osób n iepełnosprawnych.  

33%  1 1 %  44%  1 1 %  

Czy instytucja podejmuje lub zleca prowadzenie działań informacyjnych 
skierowanych do społeczeństwa a dotyczących praw osób 
niepełnosprawnych? 

50%  25%  25%  0%  

Czy działania informacyjne realizowane były są w sposób włączający?  20%  0%  60%  20%  
Obszar - działan ia na rzecz zatrudnien ia osób n iepełnosprawnych 
w instytucji 

44%  41 %  16%  0%  

Czy instytucja realizuje projekty lub prowadzi działania mające na celu 
promocje zatrudnienia osób niepełnosprawnych? 

60%  40%  0%  0%  

Czy łączny wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji 
monitorowanej oraz jej jednostkach organizacyjnych jest równy, bądź wyższy 
niż 6% ? 

0%  100%  0%  0%  

Czy w trakcie naboru na wolne stanowiska urzędnicze upublicznia się 
informację o osiągnięciu lub nie 6%  wskaźnika zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Czy w toku naboru na wolne stanowisko, jeśli wskaźnik zatrudnienia 
niepełnosprawnych jest niższy niż 6%  pierwszeństwo w zatrudnieniu na 
stanowiskach urzędniczych mają osoby niepełnosprawne? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja podjęła specjalne działania usprawniające wykonywanie 
pracy przez już zatrudnione osoby niepełnosprawne?  

20%  40%  40%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy w instytucji i jej jednostkach organizacyjnych znajdują się pokoje dla 

matek z dziećmi (przeznaczone do karmienia/przewijania)? 
0%  100%  0%  0%  

Czy pokoje dla matek z dziećmi dostosowane są do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

0%  25%  75%  0%  

Obszar - kompetencje pracowników instytucji  16%  20%  64%  0%  
Czy instytucja wdrożyła wnioski z monitoringu/badania potrzeb osób 

niepełnosprawnych i ich otoczenia?  
0%  20%  80%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne posiada system 
monitorowania tych potrzeb? 

67%  33%  0%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne zapewnia przygotowanie 
pracowników do kontaktów z osobami niepełnosprawnymi ? 

33%  67%  0%  0%  

Czy pracownicy objęci szkoleniami mieli okazję wykorzystać nabytą wiedzę 
w praktyce? W jakim stopniu? 

0%  0%  100%  0%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw prostych właściwych dla danej 
instytucji? 

20%  0%  80%  0%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw bardziej skomplikowanych 
właściwych dla danej instytucji? 

0%  20%  80%  0%  

Obszar - konsultacje społeczne w instytucji  0%  0%  100%  0%  
Czy informacja o konsultacjach społecznych była dostępna dla osób 

niepełnosprawnych?  
0%  0%  100%  0%  

Czy forma konsultacji społecznych była dostępna dla osób 
niepełnosprawnych?  

0%  0%  100%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
społecznych?  

0%  0%  100%  0%  

Czy w miejscach przeprowadzania konsultacji społecznych dostępny jest 
pokój dla matki z dzieckiem (do karmienia i przewijania)? 

0%  0%  100%  0%  

Czy w trakcie konsultacji społecznych instytucja zapewnia obecność 
animatora zabaw lub innej osoby, która może zająć się dziećmi uczestników 
konsultacji? 

0%  0%  100%  0%  

Obszar - wypełn ian ie obowiązków ogólnych  20%  52%  28%  0%  
Czy wdrożenie Konwencji wiązało się z koniecznością regulacji 

obowiązujących w instytucji lub obowiązujących instytucję? 
0%  40%  60%  0%  

Czy przy tworzeniu nowych aktów prawnych, przepisów uwzględniane są 
prawa i potrzeby osób niepełnosprawnych? Jakie procedury obowiązują w tym 
zakresie? 

0%  60%  40%  0%  

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które maja istotny wpływ na 
życie osób niepełnosprawnych są z nimi konsultowane?  

0%  60%  40%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne w toku procedur zakupowych 
wymaga od potencjalnego Wykonawcy zapewnienia warunków dostępności 

60%  40%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
czy tez wykorzystania uniwersalnego projektowania w realizacji przez niego 
zadań? 

Czy instytucja instytucja lub jej jednostki organizacyjne stosuje klauzule 
społeczne w zamówieniach publicznych? 

40%  60%  0%  0%  

Suma 23%  31%  45%  1 %  
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3. Urząd Marszałkowski 
Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 

Obszar - dostęp do informacji o usługach urzędów pracy  100%  0%  0%  0%  
Czy możliwy jest dojazd do instytucji dostosowaną do potrzeb osób 

niepełnosprawnych komunikacją publiczną lub też transportem 
specjalistycznym? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Obszar - dostępność oferty organizacji pozarządowych 
finansowanych ze środków instytucji  

100%  0%  0%  0%  

Czy na poziomie instytucji uchwalono program współpracy z organizacjami 
pozarządowymi? 

100%  0%  0%  0%  

Czy informacja o konsultacjach programu współpracy była dostępna dla 
osób niepełnosprawnych? W jakich formach? 

100%  0%  0%  0%  

Czy forma konsultacji społecznych dotyczących programu współpracy była 
dostępna dla osób niepełnosprawnych? Jakie racjonalne usprawnienia 
wprowadzono w tym elemencie? 

100%  0%  0%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
programu współpracy? 

100%  0%  0%  0%  

Czy zakres przedmiotowy planu współpracy dotyczy uczestnictwa osób 
niepełnosprawnych życiu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje z organizacjami w realizacji zadań publicznych 
zapewniających udział osób niepełnosprawnych w życiu kulturalnym, 
rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

100%  0%  0%  0%  

Czy zadania priorytetowe w ramach programu współpracy dotyczą osób 
niepełnosprawnych lub uczestnictwa osób niepełnosprawnych w życiu 
kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja zlecając organizację wydarzeń kulturalnych, sportowych lub 
związanych z rekreacją i wypoczynkiem wymaga wprowadzenia racjonalnych 
usprawnień? 

100%  0%  0%  0%  

Obszar - dostępność usług i urządzeń dla osób 
n iepełnosprawnych  

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia dostępność usług asystenckich dla osób 
niepełnosprawnych? W jakich formach i w jakiej skali? 

100%  0%  0%  0%  

Czy podejmowane są działania na rzecz deinstytucjonalizacji usług 
świadczonych na rzecz osób niepełnosprawnych? W jakim zakresie? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 
ocenę? 

100%  0%  0%  0%  

Obszar - dostępność wydarzeń  z zakresu kultury, rekreacji, 
wypoczynku i sportu  

78%  1 1 %  0%  1 1 %  

Czy informacja o wydarzeniu jest dostępna w formie dostosowanej do 
potrzeb osób niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy, jeśli to konieczne,instytucja zapewnia transport osób 

niepełnosprawnych? 
0%  100%  0%  0%  

Czy w miejscach realizacji wydarzeń są wydzielone miejsca parkingowe dla 
osób niepełnosprawnych? Ilu miejsc to dotyczy? 

100%  0%  0%  0%  

Czy istnieje możliwość dotarcia transportem publicznym na miejsce 
istotnych wydarzeń? 

100%  0%  0%  0%  

Czy wydarzenia i ich miejsca są dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych wynikających z ich ograniczeń (np. teatry, kina, muzea)? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja w organizacji imprez/wydarzeń uwzględnia w toku ich 
organizacji udział osób niepełnosprawnych (np. Maraton, koncerty)? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne podejmują działania w celu 
zapewnienia osobie niepełnosprawnej dostępu do miejsc zabytkowych? W jaki 
sposób? 

0%  0%  0%  100%  

Czy place zabaw uwzględniają potrzeby niepełnosprawnych dzieci? 100%  0%  0%  0%  
Czy na terenie, jaki działaniem obejmuje instytucja, funkcjonują kluby, 

teatr, organizacje społeczne zrzeszające osoby niepełnosprawne? 
100%  0%  0%  0%  

Obszar - dostosowanie formy informacji do potrzeb osób 
n iepełnosprawnych  

50%  50%  0%  0%  

Czy są to informacje dostępne dla osób niepełnosprawnych - tekst 
zrozumiały? 

0%  100%  0%  0%  

Czy jest w instytucji podstawa prawna, która obliguje ją do stosowania 
kryteriów dostępności w tego rodzaju zamówieniach? 

100%  0%  0%  0%  

Obszar - działalność rad konsultacyjnych , rad pożytku 
publ icznego i społecznych rad ds. osób n iepełnosprawnych  

100%  0%  0%  0%  

Czy przy instytucji działa społeczna rada ds. Osób niepełnosprawnych? 100%  0%  0%  0%  
Czy w Radzie Działalności Pożytku Publicznego uczestniczą organizacje 

zajmujące się tematyką praw osób niepełnosprwanych lub osoby 
niepełnosprawne? 

100%  0%  0%  0%  

Obszar - działan ia in formacyjne uk ierunkowane na zwalczan ie 
stereotypów,  podnoszenie świadomości dotyczącej praw i 
godności osób n iepełnosprawnych oraz promocji zatrudnien ia 
osób n iepełnosprawnych.  

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja podejmuje lub zleca prowadzenie działań informacyjnych 
skierowanych do społeczeństwa a dotyczących praw osób 
niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Czy działania informacyjne realizowane były są w sposób włączający?  100%  0%  0%  0%  
Obszar - działan ia na rzecz dostępności transportu  publ icznego i 
specjal istycznego 

0%  1 1 %  89%  0%  

Czy na terenie, który obejmuje działaniem instytucja działa komunikacja 
publiczna? 

0%  100%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja prowadzi działania informacyjne na temat możliwości 

korzystania z komunikacji miejskiej dostosowanej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych (informacja o kursach dostosowanych w komunikacji)? 

0%  0%  100%  0%  

Czy informacja o możliwościach i warunkach skorzystania z usług 
transportu dostępna jest w Internecie na stronach internetowych zgodnych ze 
standardem WCAG 2.0? 

0%  0%  100%  0%  

Czy instytucja stosuje ulgowe opłaty za przejazd środkami publicznego 
transportu zbiorowego? 

0%  0%  100%  0%  

Czy instytucja posiada procedury / programy / polityki  zapewniające 
dostosowanie usług komunikacji publicznej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

0%  0%  100%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
dostępności dostosowanego taboru oraz kwalifikacji personelu komunikacji 
publicznej? 

0%  0%  100%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu komunikacji (kontrolerzy, 
kierowcy, monitorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

0%  0%  100%  0%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu (kontrolerzy, kierowcy, 
motorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla 
osób niepełnosprawnych? 

0%  0%  100%  0%  

Czy instytucja finansuje usługi specjalistycznego przewozu osób 
niepełnosprawnych? 

0%  0%  100%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz zatrudnien ia osób n iepełnosprawnych 
w instytucji 

71%  29%  0%  0%  

Czy instytucja realizuje projekty lub prowadzi działania mające na celu 
promocje zatrudnienia osób niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Czy łączny wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji 
monitorowanej oraz jej jednostkach organizacyjnych jest równy, bądź wyższy 
niż 6% ? 

100%  0%  0%  0%  

Czy w trakcie naboru na wolne stanowiska urzędnicze upublicznia się 
informację o osiągnięciu lub nie 6%  wskaźnika zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Czy w toku naboru na wolne stanowisko, jeśli wskaźnik zatrudnienia 
niepełnosprawnych jest niższy niż 6%  pierwszeństwo w zatrudnieniu na 
stanowiskach urzędniczych mają osoby niepełnosprawne? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja podjęła specjalne działania usprawniające wykonywanie 
pracy przez już zatrudnione osoby niepełnosprawne?  

100%  0%  0%  0%  

Czy w instytucji i jej jednostkach organizacyjnych znajdują się pokoje dla 
matek z dziećmi (przeznaczone do karmienia/przewijania)? 

0%  100%  0%  0%  

Czy pokoje dla matek z dziećmi dostosowane są do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

0%  100%  0%  0%  

Obszar - działan ia w zakresie ochrony życia  50%  50%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja prowadzi działania wspierające matki mające urodzić 

niepełnosprawne dziecko? W jakiej formie? 
0%  100%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje z innymi podmiotami w działaniach 
wspierających o takim profilu? Jaki charakter ma ta współpraca?  

0%  100%  0%  0%  

Czy w budynkach, w których są świadczone usługi medyczne prowadzone 
są działania na rzecz zwiększenia dostępności? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia transport medyczny sprofilowany pod potrzeby 
poszczególnych osób niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Obszar - instrumenty rynku pracy 100%  0%  0%  0%  
Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 

ocenę? 
100%  0%  0%  0%  

Obszar - kompetencje pracowników instytucji  67%  17%  0%  17%  
Czy instytucja wdrożyła wnioski z monitoringu/badania potrzeb osób 

niepełnosprawnych i ich otoczenia?  
100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne posiada system 
monitorowania tych potrzeb? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne zapewnia przygotowanie 
pracowników do kontaktów z osobami niepełnosprawnymi ? 

100%  0%  0%  0%  

Czy pracownicy objęci szkoleniami mieli okazję wykorzystać nabytą wiedzę 
w praktyce? W jakim stopniu? 

0%  0%  0%  100%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw prostych właściwych dla danej 
instytucji? 

100%  0%  0%  0%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw bardziej skomplikowanych 
właściwych dla danej instytucji? 

0%  100%  0%  0%  

Obszar - konsultacje społeczne w instytucji  60%  0%  0%  40%  
Czy informacja o konsultacjach społecznych była dostępna dla osób 

niepełnosprawnych?  
100%  0%  0%  0%  

Czy forma konsultacji społecznych była dostępna dla osób 
niepełnosprawnych?  

100%  0%  0%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
społecznych?  

100%  0%  0%  0%  

Czy w miejscach przeprowadzania konsultacji społecznych dostępny jest 
pokój dla matki z dzieckiem (do karmienia i przewijania)? 

0%  0%  0%  100%  

Czy w trakcie konsultacji społecznych instytucja zapewnia obecność 
animatora zabaw lub innej osoby, która może zająć się dziećmi uczestników 
konsultacji? 

0%  0%  0%  100%  

Obszar - podnoszenie świadomo ści i współpraca lokalna na rzecz 
edukacji włączającej 

75%  25%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja podejmowała działania mające na celu zmianę postaw 

uczniów i ich rodziców wobec osób niepełnosprawnych? 
100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja prowadziła kampanie społeczne promujące ideę edukacji 
włączającej zarówno wśród nauczycieli, jak i rodziców dzieci? 

100%  0%  0%  0%  

Czy podejmowana jest współpraca między szkołami-organizacjami 
pozarządowymi a rodzinami na rzecz edukacji włączającej?  

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja posiada procedury dotyczące monitorowania włączenia 
tematyki praw osób niepełnosprawnych i poszanowania ich godności w treści 
edukacyjne? 

0%  100%  0%  0%  

Obszar - usługi socjalne i odpowiednie warunk i życia  100%  0%  0%  0%  
Czy podejmowane są działania na rzecz informowania osób 

niepełnosprawnych o usługach dla nich dostępnych? 
100%  0%  0%  0%  

Czy te informacje są dostępne dla osób niepełnosprawnych? 100%  0%  0%  0%  
Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 

dostępności usług? 
100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Obszar - wypełn ian ie obowiązków ogólnych  75%  0%  25%  0%  
Czy wdrożenie Konwencji wiązało się z koniecznością regulacji 

obowiązujących w instytucji lub obowiązujących instytucję? 
0%  0%  100%  0%  

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które maja istotny wpływ na 
życie osób niepełnosprawnych są z nimi konsultowane?  

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne w toku procedur zakupowych 
wymaga od potencjalnego Wykonawcy zapewnienia warunków dostępności 
czy tez wykorzystania uniwersalnego projektowania w realizacji przez niego 
zadań? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja instytucja lub jej jednostki organizacyjne stosuje klauzule 
społeczne w zamówieniach publicznych? 

100%  0%  0%  0%  

Suma 69%  13%  13%  6%  
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4. Starostwa powiatowe i urzędy miast na prawach powiatu 
Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 

Obszar - dostęp do informacji o usługach urzędów pracy  43%  41 %  1 1 %  5%  
Czy możliwy jest dojazd do instytucji dostosowaną do potrzeb osób 

niepełnosprawnych komunikacją publiczną lub też transportem 
specjalistycznym? 

33%  50%  17%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu 
Powiatowego/Wojewódzkiego urzędu pracy w zakresie kontaktu i świadczenia 
usług dla osób niepełnosprawnych? 

31%  46%  8%  15%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

67%  25%  8%  0%  

Obszar - dostępność informacji oraz udział w wyborach i 
referendach 

68%  27%  5%  0%  

Czy informacje dotyczące wyborów i referendów są oferowane przez 
instytucję w formie dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych?  

83%  17%  0%  0%  

Czy informacja o możliwościach dotarcia do lokalu obwodowych komisji 
wyborczych była dostępna dla osób niepełnosprawnych (np. bezpłatny 
transport oferowany przez gminę)? 

80%  20%  0%  0%  

Czy i w jaki sposób instytucja informuje osoby niepełnosprawne o 
możliwych sposobach glosowania?  

60%  20%  20%  0%  

Czy obwieszczenia wyborcze umieszczane w lokalu wyborczym jak i poza 
nim oraz wyniki głosowania w obwodach głosowania i okręgach wyborczych 
były zamieszczane w miejscach łatwo dostępnych dla osób 
niepełnosprawnych? 

83%  17%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia transport do lokalu obwodowej komisji wyborczej 
osobom niepełnosprawnym? 

67%  33%  0%  0%  

Czy zapewniany przez instytucję transport był dostosowany do potrzeb 
osób niepełnosprawnych? 

60%  20%  20%  0%  

Czy instytucja zapewniała transport do lokalu komisji w trakcie referendum 
ogólnokrajowego? 

67%  33%  0%  0%  

Czy zapewniany przez instytucję transport w trakcie referendum 
ogólnokrajowego był dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych? 

60%  20%  20%  0%  

Czy lokale obwodowych komisji wyborczych dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych są rozmieszczone równomiernie na terenie, jaki 
działaniem obejmuje instytucja? 

50%  50%  0%  0%  

Czy w otoczeniu lokali obwodowych komisji wyborczych nie występują 
istotne bariery dostępności lub zjawisko pozornej dostępności? 

67%  33%  0%  0%  

Obszar - dostępność oferty organizacji pozarządowych 
finansowanych ze środków instytucji  

56%  34%  9%  0%  

Czy na poziomie instytucji uchwalono program współpracy z organizacjami 
pozarządowymi? 

88%  13%  0%  0%  

Czy informacja o konsultacjach programu współpracy była dostępna dla 
osób niepełnosprawnych? W jakich formach? 

88%  0%  13%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy forma konsultacji społecznych dotyczących programu współpracy była 

dostępna dla osób niepełnosprawnych? Jakie racjonalne usprawnienia 
wprowadzono w tym elemencie? 

88%  0%  13%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
programu współpracy? 

63%  25%  13%  0%  

Czy zakres przedmiotowy planu współpracy dotyczy uczestnictwa osób 
niepełnosprawnych życiu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie? 

38%  50%  13%  0%  

Czy instytucja współpracuje z organizacjami w realizacji zadań publicznych 
zapewniających udział osób niepełnosprawnych w życiu kulturalnym, 
rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

38%  63%  0%  0%  

Czy zadania priorytetowe w ramach programu współpracy dotyczą osób 
niepełnosprawnych lub uczestnictwa osób niepełnosprawnych w życiu 
kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

38%  50%  13%  0%  

Czy instytucja zlecając organizację wydarzeń kulturalnych, sportowych lub 
związanych z rekreacją i wypoczynkiem wymaga wprowadzenia racjonalnych 
usprawnień? 

13%  75%  13%  0%  

Obszar - dostępność przestrzen i publ icznych  31%  44%  25%  0%  
Czy instytucja posiada w dokumentach strategicznych zapisy dotyczące 

działań na rzecz dostępności przestrzeni publicznych? 
79%  21%  0%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby mieszkańców w zakresie dostępności 
przestrzeni publicznych? 

27%  73%  0%  0%  

Czy instytucja posiada w budżecie środki przeznaczane na rzecz 
zwiększenia dostępności przestrzeni publicznych? 

27%  73%  0%  0%  

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz dostosowywania infrastruktury 
przystanków komunikacji miejskiej wraz z dojściami do nich dla potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

19%  44%  38%  0%  

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz wdrażania systemu informacji 
pasażerskiej przystanków? 

19%  25%  56%  0%  

Czy instytucja podejmowała działania rewitalizacyjne w ostatnich 5 
latach? 

31%  69%  0%  0%  

Czy w toku działań rewitalizacyjnych zwracano uwagę na zapewniono 
dostępność rewitalizowanej przestrzeni?  

21%  0%  79%  0%  

Obszar - dostępność usług i urządzeń dla osób 
n iepełnosprawnych  

37%  51%  10%  2%  

Czy instytucja zapewnia dostępność usług asystenckich dla osób 
niepełnosprawnych? W jakich formach i w jakiej skali? 

40%  47%  13%  0%  

Czy podejmowane są działania na rzecz deinstytucjonalizacji usług 
świadczonych na rzecz osób niepełnosprawnych? W jakim zakresie? 

64%  7%  21%  7%  

Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 
ocenę? 

18%  82%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Obszar - dostępność wydarzeń  z zakresu kultury, rekreacji, 
wypoczynku i sportu  

48%  36%  15%  1 %  

Czy informacja o wydarzeniu jest dostępna w formie dostosowanej do 
potrzeb osób niepełnosprawnych? 

64%  36%  0%  0%  

Czy, jeśli to konieczne,instytucja zapewnia transport osób 
niepełnosprawnych? 

57%  43%  0%  0%  

Czy w miejscach realizacji wydarzeń są wydzielone miejsca parkingowe dla 
osób niepełnosprawnych? Ilu miejsc to dotyczy? 

50%  36%  7%  7%  

Czy istnieje możliwość dotarcia transportem publicznym na miejsce 
istotnych wydarzeń? 

20%  53%  27%  0%  

Czy wydarzenia i ich miejsca są dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych wynikających z ich ograniczeń (np. teatry, kina, muzea)? 

43%  36%  21%  0%  

Czy instytucja w organizacji imprez/wydarzeń uwzględnia w toku ich 
organizacji udział osób niepełnosprawnych (np. Maraton, koncerty)? 

33%  50%  17%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne podejmują działania w celu 
zapewnienia osobie niepełnosprawnej dostępu do miejsc zabytkowych? W jaki 
sposób? 

40%  27%  33%  0%  

Czy place zabaw uwzględniają potrzeby niepełnosprawnych dzieci? 29%  50%  21%  0%  
Czy na terenie, jaki działaniem obejmuje instytucja, funkcjonują kluby, 

teatr, organizacje społeczne zrzeszające osoby niepełnosprawne? 
93%  0%  7%  0%  

Obszar - dostosowanie formy informacji do potrzeb osób 
n iepełnosprawnych  

56%  44%  0%  0%  

Czy informacje publikowane przez instytucje dostępne są w wersjach dla 
osób niepełnosprawnych (np. ulotki informacyjne, ogłoszenia, raporty, 
publikacje, strony www)? 

0%  100%  0%  0%  

Czy są to informacje dostępne dla osób niepełnosprawnych - tekst 
zrozumiały? 

73%  27%  0%  0%  

Czy przy zamawianiu lub opracowywaniu nowych stron internetowych, 
usług elektronicznych stosuje się kryteria dotyczące zapewnienia 
dostępności? 

100%  0%  0%  0%  

Czy jest w instytucji podstawa prawna, która obliguje ją do stosowania 
kryteriów dostępności w tego rodzaju zamówieniach? 

40%  60%  0%  0%  

Obszar - działalność rad konsultacyjnych , rad pożytku 
publ icznego i społecznych rad ds. osób n iepełnosprawnych  

33%  44%  22%  0%  

Czy przy instytucji działa społeczna rada ds. Osób niepełnosprawnych? 100%  0%  0%  0%  
Czy przy instytucji została powołana Rada Działalności Pożytku 

Publicznego? 
0%  100%  0%  0%  

Czy w Radzie Działalności Pożytku Publicznego uczestniczą organizacje 
zajmujące się tematyką praw osób niepełnosprwanych lub osoby 
niepełnosprawne? 

0%  50%  50%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy w swoich pracach Powiatowa/Gminna Rada Działalności Pożytku 

podejmowała istotne z punktu widzenia praw osób niepełnosprawnych 
działania? Jakie to były działania? 

0%  50%  50%  0%  

Obszar - działan ia in formacyjne uk ierunkowane na zwalczan ie 
stereotypów,  podnoszenie świadomości dotyczącej praw i 
godności osób n iepełnosprawnych oraz promocji zatrudnien ia 
osób n iepełnosprawnych.  

32%  39%  29%  0%  

Czy instytucja podejmuje lub zleca prowadzenie działań informacyjnych 
skierowanych do społeczeństwa a dotyczących praw osób 
niepełnosprawnych? 

43%  57%  0%  0%  

Czy działania informacyjne realizowane były są w sposób włączający?  21%  21%  57%  0%  
Obszar - działan ia na rzecz dostępności transportu  publ icznego i 
specjal istycznego 

22%  31%  47%  1 %  

Czy na terenie, który obejmuje działaniem instytucja działa komunikacja 
publiczna? 

47%  53%  0%  0%  

Czy instytucja prowadzi działania informacyjne na temat możliwości 
korzystania z komunikacji miejskiej dostosowanej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych (informacja o kursach dostosowanych w komunikacji)? 

13%  27%  60%  0%  

Czy informacja o możliwościach i warunkach skorzystania z usług 
transportu dostępna jest w Internecie na stronach internetowych zgodnych ze 
standardem WCAG 2.0? 

7%  40%  53%  0%  

Czy instytucja stosuje ulgowe opłaty za przejazd środkami publicznego 
transportu zbiorowego? 

20%  20%  60%  0%  

Czy instytucja posiada procedury / programy / polityki  zapewniające 
dostosowanie usług komunikacji publicznej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

14%  29%  57%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
dostępności dostosowanego taboru oraz kwalifikacji personelu komunikacji 
publicznej? 

13%  27%  60%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu komunikacji (kontrolerzy, 
kierowcy, monitorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

14%  21%  57%  7%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu (kontrolerzy, kierowcy, 
motorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla 
osób niepełnosprawnych? 

20%  20%  60%  0%  

Czy instytucja finansuje usługi specjalistycznego przewozu osób 
niepełnosprawnych? 

47%  40%  13%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz usług wspierających osoby 
n iepełnosprawne w ich  samodzielności  

73%  20%  7%  0%  

Czy instytucja oferuje osobom niepełnosprawnym usługi wspierające ich w 
codziennym życiu? 

93%  0%  7%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy osoba niepełnosprawna jest włączana w proces przygotowywania 

usługi wspierającej? 
50%  43%  7%  0%  

Czy i w jaki sposób monitorowane są potrzeby osób niepełnosprawnych w 
zakresie usług wspierających? 

50%  36%  14%  0%  

Czy organizacje pozarządowe świadczące usługi dla osób z 
niepełnosprawnością są wspierane przez instytucję? Jakie są formy 
współpracy? 

100%  0%  0%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz zabezpieczen ia praw osoby 
n iepełnosprawnej oraz podnoszenia świadomości prawne j osób 
n iepełnosprawnych  

35%  42%  17%  5%  

Czy instytucja podejmowała lub zlecała prowadzenie działań na rzecz 
podnoszenia świadomości w zakresie praw i wolności osób 
niepełnosprawnych oraz ich otoczenia? 

21%  79%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje w tym zakresie z organizacjami 
pozarządowymi?  

7%  40%  53%  0%  

Czy działania te miały charakter akcyjny (jednorazowy) czy też są stałym 
działaniem instytucji? 

7%  7%  86%  0%  

Czy monitorowane są potrzeby osób niepełnosprawnych i ich otoczenia w 
zakresie podnoszenia świadomości odnośnie praw i wolności? 

0%  86%  0%  14%  

Czy instytucja informuje o możliwości uzyskania wsparcia przez osobę 
niepełnosprawną w załatwieniu swoich spraw? 

57%  29%  0%  14%  

Czy informacje dotyczące dostępnych usług prawnych są przekazywane w 
formach dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych?  

60%  40%  0%  0%  

Czy powinny być wprowadzone dodatkowe dostosowania ? 33%  17%  50%  0%  
Czy instytucja zapewnia dostęp do bezpłatnych usług prawnych? 93%  0%  7%  0%  
Czy instytucja monitoruje kwalifikacje personelu świadczącego bezpłatne 

usługi prawne w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla osób 
niepełnosprawnych? 

0%  86%  7%  7%  

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz podniesienia kwalifikacjo 
personelu świadczącego bezpłatne usługi prawne w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

0%  92%  0%  8%  

Czy miejsca świadczenia usług są dostępne dla osób niepełnosprawnych? 71%  21%  7%  0%  
Czy oferowane wsparcie jest oferowane w formie dostosowanej do 

indywidualnych potrzeb danej osoby niepełnosprawnej? Jakie procedury 
obowiązują w tym zakresie? 

47%  27%  7%  20%  

Obszar - działan ia na rzecz zatrudnien ia osób n iepełnosprawnych 
w instytucji 

47%  42%  1 1 %  0%  

Czy instytucja realizuje projekty lub prowadzi działania mające na celu 
promocje zatrudnienia osób niepełnosprawnych? 

47%  53%  0%  0%  

Czy instytucja i jej jednostki organizacyjne zatrudnią osoby 
niepełnosprawne?  

100%  0%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy łączny wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji 

monitorowanej oraz jej jednostkach organizacyjnych jest równy, bądź wyższy 
niż 6% ? 

73%  27%  0%  0%  

Czy w trakcie naboru na wolne stanowiska urzędnicze upublicznia się 
informację o osiągnięciu lub nie 6%  wskaźnika zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych? 

80%  20%  0%  0%  

Czy w toku naboru na wolne stanowisko, jeśli wskaźnik zatrudnienia 
niepełnosprawnych jest niższy niż 6%  pierwszeństwo w zatrudnieniu na 
stanowiskach urzędniczych mają osoby niepełnosprawne? 

67%  33%  0%  0%  

Czy instytucja podjęła specjalne działania usprawniające wykonywanie 
pracy przez już zatrudnione osoby niepełnosprawne?  

7%  93%  0%  0%  

Czy w instytucji i jej jednostkach organizacyjnych znajdują się pokoje dla 
matek z dziećmi (przeznaczone do karmienia/przewijania)? 

0%  100%  0%  0%  

Czy pokoje dla matek z dziećmi dostosowane są do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

0%  13%  87%  0%  

Obszar - działan ia w zakresie ochrony życia  30%  52%  18%  0%  
Czy instytucja prowadzi działania wspierające matki mające urodzić 

niepełnosprawne dziecko? W jakiej formie? 
9%  91%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje z innymi podmiotami w działaniach 
wspierających o takim profilu? Jaki charakter ma ta współpraca?  

0%  64%  36%  0%  

Czy w budynkach, w których są świadczone usługi medyczne prowadzone 
są działania na rzecz zwiększenia dostępności? 

73%  18%  9%  0%  

Czy instytucja zapewnia transport medyczny sprofilowany pod potrzeby 
poszczególnych osób niepełnosprawnych? 

36%  36%  27%  0%  

Obszar - instrumenty rynku pracy 17%  74%  9%  0%  
Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 

ocenę? 
17%  75%  8%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
usług oferowanych przez Powiatowy/Wojewódzki Urząd Pracy? 

18%  73%  9%  0%  

Obszar - kompetencje pracowników instytucji  43%  38%  16%  3%  
Czy instytucja wdrożyła wnioski z monitoringu/badania potrzeb osób 

niepełnosprawnych i ich otoczenia?  
20%  7%  73%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne posiada system 
monitorowania tych potrzeb? 

13%  80%  7%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne zapewnia przygotowanie 
pracowników do kontaktów z osobami niepełnosprawnymi ? 

87%  13%  0%  0%  

Czy pracownicy objęci szkoleniami mieli okazję wykorzystać nabytą wiedzę 
w praktyce? W jakim stopniu? 

53%  20%  7%  20%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw prostych właściwych dla danej 
instytucji? 

71%  29%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 

obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw bardziej skomplikowanych 
właściwych dla danej instytucji? 

14%  79%  7%  0%  

Obszar - konsultacje społeczne w instytucji  31%  41 %  24%  4%  
Czy informacja o konsultacjach społecznych była dostępna dla osób 

niepełnosprawnych?  
67%  13%  20%  0%  

Czy forma konsultacji społecznych była dostępna dla osób 
niepełnosprawnych?  

57%  21%  21%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
społecznych?  

33%  40%  20%  7%  

Czy w miejscach przeprowadzania konsultacji społecznych dostępny jest 
pokój dla matki z dzieckiem (do karmienia i przewijania)? 

0%  67%  27%  7%  

Czy w trakcie konsultacji społecznych instytucja zapewnia obecność 
animatora zabaw lub innej osoby, która może zająć się dziećmi uczestników 
konsultacji? 

0%  60%  33%  7%  

Obszar - mobilność osoby n iepełnosprawnej 22%  58%  20%  0%  
Czy i w jakich formach instytucja informuje osoby niepełnosprawne o 

możliwościach w zakresie zakupu sprzętu ułatwiającego przemieszczanie się? 
79%  14%  7%  0%  

Czy instytucja współpracuje w tym zakresie z organizacjami 
pozarządowymi? 

0%  27%  73%  0%  

Czy instytucja prowadzi szkolenia dla osób niepełnosprawnych dotyczące 
umiejętności poruszania się?  

7%  93%  0%  0%  

Czy instytucja prowadzi szkolenia dla personelu pracującego z osobami 
niepełnosprawnymi dotyczące umiejętności poruszania się?  

7%  93%  0%  0%  

Obszar - organizacja oświaty 84%  15%  0%  1 %  
Czy publiczne placówki oświatowe dla których instytucja jest organem 

prowadzącym otrzymują dodatkowe środki wynikające ze zwiększonych wag 
subwencyjnych na realizację zaleceń dla uczniów niepełnosprawnych? 

93%  7%  0%  0%  

Czy instytucja podejmowała racjonalne usprawnienia w celu dostosowania 
procesu kształcenia do potrzeb uczniów niepełnosprawnych? 

93%  7%  0%  0%  

Czy zatrudnieni nauczyciele, specjaliści i personel pomocniczy, wspierają 
organizację kształcenia uczniów niepełnosprawnych? 

93%  0%  0%  7%  

Czy w szkołach zatrudnieni są nauczyciele wspomagający ? 79%  21%  0%  0%  
Czy w szkołach zatrudnieni są asystenci osób z niepelnosprawnosciami? 50%  50%  0%  0%  
Czy w procesie podnoszenia kompetencji nauczycieli uwzględnia się 

potrzeby wynikające z edukacji włączającej ? 
67%  33%  0%  0%  

Czy dla uczniów w szkołach zapewnione jest wsparcie specjalistów (np. 
doradca zawodowy, pielęgniarka, psycholog, ale też wsparcie specjalistów 
wspierających uczniów z niepełnosprawnością - np. rehabilitant, logopeda) ? 

92%  8%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy placówki szkolne dokonują systematycznego rozpoznania potrzeb 

rozwojowych i edukacyjnych uczniów oraz udziela im wsparcia po 
stwierdzeniu takiej potrzeby? 

87%  13%  0%  0%  

Czy dokonywana jest diagnoza funkcjonalna osób z niepełnosprawnościami 
i konstruowane są dla nich indywidualne programy terapeutyczne? 

87%  13%  0%  0%  

Czy w procesie dydaktycznym uwzględnia się specyficzne formy i metody 
pracy oraz zasady nauczania dostosowane do potrzeb i możliwości uczniów 
niepełnosprawnych?  

93%  7%  0%  0%  

Czy organizowane są specjalistyczne zajęcia dla uczniów z orzeczeniami? 93%  7%  0%  0%  
Obszar - podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz 
edukacji włączającej 

28%  71%  0%  2%  

Czy instytucja podejmowała działania mające na celu zmianę postaw 
uczniów i ich rodziców wobec osób niepełnosprawnych? 

54%  46%  0%  0%  

Czy instytucja prowadziła kampanie społeczne promujące ideę edukacji 
włączającej zarówno wśród nauczycieli, jak i rodziców dzieci? 

27%  73%  0%  0%  

Czy podejmowana jest współpraca między szkołami-organizacjami 
pozarządowymi a rodzinami na rzecz edukacji włączającej?  

27%  73%  0%  0%  

Czy instytucja posiada procedury dotyczące monitorowania włączenia 
tematyki praw osób niepełnosprawnych i poszanowania ich godności w treści 
edukacyjne? 

7%  87%  0%  7%  

Obszar - racjonalne usprawnien ia w procedurze przyjmowania 
wniosków i  wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów  

0%  33%  67%  0%  

Czy występują problemy organizacyjne w instytucji w tym zakresie (np. 
przyjęcie wniosku o wydanie dowodu osobistego w miejscu pobytu osoby 
niepełnosprawnej?) 

0%  57%  43%  0%  

Czy występują problemy organizacyjne w urzędzie wojewódzkim 
(delegaturze) w stosowaniu racjonalnych usprawnień tym zakresie? 

0%  0%  100%  0%  

Obszar - usługi socjalne i odpowiednie warunk i życia  81%  19%  0%  0%  
Czy podejmowane są działania na rzecz informowania osób 

niepełnosprawnych o usługach dla nich dostępnych? 
100%  0%  0%  0%  

Czy te informacje są dostępne dla osób niepełnosprawnych? 75%  25%  0%  0%  
Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 

dostępności usług? 
56%  44%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

93%  7%  0%  0%  

Obszar - współpraca lokalna na rzecz ak tywizacji  zawodowej  33%  67%  0%  0%  
Czy instytucja współpracuje z organizacjami pozarządowymi lub 

pracodawcami na rzecz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych na 
otwartym rynku pracy? 

25%  75%  0%  0%  

Czy i w jakich formach instytucja współpracuje z organizacjami 
pozarządowymi przy realizacji projektów związanych z wprowadzaniem osób 
niepełnosprawnych na otwartych rynek pracy ? 

0%  100%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja prowadzi systemu wymiany informacji pomiędzy 

instytucjami rynku pracy i pomocy społecznej, szkołami i placówkami 
oświatowymi oraz organizacjami pozarządowymi w celu zwiększenia szans na 
aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych? ? 

67%  33%  0%  0%  

Obszar - współpraca na rzecz odpowiednich  warunków życia i 
ochrony socjalnej 

79%  21%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje z organizacjami pozarządowymi w zakresie 
zapewnienia dostępu do wysokiej jakości usług?  

79%  21%  0%  0%  

Obszar - wypełn ian ie obowiązków ogólnych  42%  51%  4%  3%  
Czy wdrożenie Konwencji wiązało się z koniecznością regulacji 

obowiązujących w instytucji lub obowiązujących instytucję? 
8%  54%  23%  15%  

Czy przy tworzeniu nowych aktów prawnych, przepisów uwzględniane są 
prawa i potrzeby osób niepełnosprawnych? Jakie procedury obowiązują w tym 
zakresie? 

53%  47%  0%  0%  

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które maja istotny wpływ na 
życie osób niepełnosprawnych są z nimi konsultowane?  

40%  60%  0%  0%  

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które mają istotny wpływ na 
życie osób niepełnosprawnych są konsultowane z organizacjami 
pozarządowymi działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne w toku procedur zakupowych 
wymaga od potencjalnego Wykonawcy zapewnienia warunków dostępności 
czy tez wykorzystania uniwersalnego projektowania w realizacji przez niego 
zadań? 

60%  40%  0%  0%  

Czy instytucja instytucja lub jej jednostki organizacyjne stosuje klauzule 
społeczne w zamówieniach publicznych? 

36%  64%  0%  0%  

Suma 45%  38%  15%  1 %  
 

  



 

str. 110 

 

5. Urzędy gmin 
Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 

Obszar - bezpłatny transport dzieci do szkoły/przedszkola i 
opieka 

52%  30%  12%  6%  

Czy gmina zapewnia dzieciom niepełnosprawnym bezpłatny transport i 
opiekę w trakcie przewozu do najbliższej szkoły podstawowej i gimnazjum? 

79%  14%  7%  0%  

Czy gmina zapewnia dzieciom niepełnosprawnym bezpłatny transport i 
opiekę w trakcie przewozu do przedszkola? 

71%  21%  7%  0%  

Czy czasy dojazdu do przedszkola/szkoły i powrotu z niej nie są zbyt długie 
w opinii rodziców? 

29%  57%  7%  7%  

Czy środek transportu jest odpowiednio dostosowany? 50%  50%  0%  0%  
Czy opieka podczas transportu bezpłatnego jest odpowiednia w stosunku 

do potrzeb? 
62%  15%  15%  8%  

Czy istnieje zróżnicowanie w dostępności bezpłatnego transportu do 
placówek publicznych i niepublicznych? 

0%  50%  43%  7%  

Czy instytucja oferuje zwrot kosztów przejazdu dziecka oraz jego opiekuna 
do przedszkola na zasadach określonych w zawartej umowie? 

77%  8%  8%  8%  

Czy to rozwiązanie jest odpowiednie w opinii rodziców/opiekunów? 54%  23%  8%  15%  
Obszar - dostęp do informacji o usługach urzędów pracy  33%  42%  25%  0%  

Czy możliwy jest dojazd do instytucji dostosowaną do potrzeb osób 
niepełnosprawnych komunikacją publiczną lub też transportem 
specjalistycznym? 

0%  67%  33%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu 
Powiatowego/Wojewódzkiego urzędu pracy w zakresie kontaktu i świadczenia 
usług dla osób niepełnosprawnych? 

33%  33%  33%  0%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

50%  33%  17%  0%  

Obszar - dostępność informacji oraz udział w wyborach i 
referendach 

65%  27%  7%  1 %  

Czy informacje dotyczące wyborów i referendów są oferowane przez 
instytucję w formie dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych?  

65%  35%  0%  0%  

Czy informacja o możliwościach dotarcia do lokalu obwodowych komisji 
wyborczych była dostępna dla osób niepełnosprawnych (np. bezpłatny 
transport oferowany przez gminę)? 

50%  50%  0%  0%  

Czy i w jaki sposób instytucja informuje osoby niepełnosprawne o 
możliwych sposobach glosowania?  

91%  4%  4%  0%  

Czy obwieszczenia wyborcze umieszczane w lokalu wyborczym jak i poza 
nim oraz wyniki głosowania w obwodach głosowania i okręgach wyborczych 
były zamieszczane w miejscach łatwo dostępnych dla osób 
niepełnosprawnych? 

77%  15%  0%  8%  

Czy instytucja zapewnia transport do lokalu obwodowej komisji wyborczej 
osobom niepełnosprawnym? 

77%  23%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy zapewniany przez instytucję transport był dostosowany do potrzeb 

osób niepełnosprawnych? 
52%  24%  24%  0%  

Czy instytucja zapewniała transport do lokalu komisji w trakcie referendum 
ogólnokrajowego? 

60%  40%  0%  0%  

Czy zapewniany przez instytucję transport w trakcie referendum 
ogólnokrajowego był dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych? 

44%  16%  40%  0%  

Czy lokale obwodowych komisji wyborczych dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych są rozmieszczone równomiernie na terenie, jaki 
działaniem obejmuje instytucja? 

81%  19%  0%  0%  

Czy w otoczeniu lokali obwodowych komisji wyborczych nie występują 
istotne bariery dostępności lub zjawisko pozornej dostępności? 

58%  42%  0%  0%  

Obszar - dostępność oferty organizacji pozarządowych 
finansowanych ze środków instytucji  

47%  47%  6%  1 %  

Czy na poziomie instytucji uchwalono program współpracy z organizacjami 
pozarządowymi? 

93%  7%  0%  0%  

Czy informacja o konsultacjach programu współpracy była dostępna dla 
osób niepełnosprawnych? W jakich formach? 

44%  50%  6%  0%  

Czy forma konsultacji społecznych dotyczących programu współpracy była 
dostępna dla osób niepełnosprawnych? Jakie racjonalne usprawnienia 
wprowadzono w tym elemencie? 

50%  38%  13%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
programu współpracy? 

44%  44%  6%  6%  

Czy zakres przedmiotowy planu współpracy dotyczy uczestnictwa osób 
niepełnosprawnych życiu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie? 

44%  50%  6%  0%  

Czy instytucja współpracuje z organizacjami w realizacji zadań publicznych 
zapewniających udział osób niepełnosprawnych w życiu kulturalnym, 
rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

69%  31%  0%  0%  

Czy zadania priorytetowe w ramach programu współpracy dotyczą osób 
niepełnosprawnych lub uczestnictwa osób niepełnosprawnych w życiu 
kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie ? 

27%  60%  13%  0%  

Czy instytucja zlecając organizację wydarzeń kulturalnych, sportowych lub 
związanych z rekreacją i wypoczynkiem wymaga wprowadzenia racjonalnych 
usprawnień? 

6%  94%  0%  0%  

Obszar - dostępność przestrzen i publ icznych  20%  50%  29%  1 %  
Czy instytucja posiada w dokumentach strategicznych zapisy dotyczące 

działań na rzecz dostępności przestrzeni publicznych? 
69%  28%  0%  3%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby mieszkańców w zakresie dostępności 
przestrzeni publicznych? 

11%  89%  0%  0%  

Czy instytucja posiada w budżecie środki przeznaczane na rzecz 
zwiększenia dostępności przestrzeni publicznych? 

4%  96%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja podejmuje działania na rzecz dostosowywania infrastruktury 

przystanków komunikacji miejskiej wraz z dojściami do nich dla potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

7%  31%  62%  0%  

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz wdrażania systemu informacji 
pasażerskiej przystanków? 

0%  34%  66%  0%  

Czy instytucja podejmowała działania rewitalizacyjne w ostatnich 5 
latach? 

28%  62%  10%  0%  

Czy w toku działań rewitalizacyjnych zwracano uwagę na zapewniono 
dostępność rewitalizowanej przestrzeni?  

23%  12%  65%  0%  

Obszar - dostępność usług i urządzeń dla osób 
n iepełnosprawnych  

13%  81%  3%  3%  

Czy instytucja zapewnia dostępność usług asystenckich dla osób 
niepełnosprawnych? W jakich formach i w jakiej skali? 

21%  79%  0%  0%  

Czy podejmowane są działania na rzecz deinstytucjonalizacji usług 
świadczonych na rzecz osób niepełnosprawnych? W jakim zakresie? 

10%  79%  7%  3%  

Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 
ocenę? 

9%  84%  2%  4%  

Obszar - dostępność wydarzeń  z zakresu kultury, rekreacji, 
wypoczynku i sportu  

28%  67%  4%  0%  

Czy informacja o wydarzeniu jest dostępna w formie dostosowanej do 
potrzeb osób niepełnosprawnych? 

50%  50%  0%  0%  

Czy, jeśli to konieczne,instytucja zapewnia transport osób 
niepełnosprawnych? 

41%  59%  0%  0%  

Czy w miejscach realizacji wydarzeń są wydzielone miejsca parkingowe dla 
osób niepełnosprawnych? Ilu miejsc to dotyczy? 

26%  74%  0%  0%  

Czy istnieje możliwość dotarcia transportem publicznym na miejsce 
istotnych wydarzeń? 

7%  86%  7%  0%  

Czy wydarzenia i ich miejsca są dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych wynikających z ich ograniczeń (np. teatry, kina, muzea)? 

26%  59%  15%  0%  

Czy instytucja w organizacji imprez/wydarzeń uwzględnia w toku ich 
organizacji udział osób niepełnosprawnych (np. Maraton, koncerty)? 

29%  68%  0%  4%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne podejmują działania w celu 
zapewnienia osobie niepełnosprawnej dostępu do miejsc zabytkowych? W jaki 
sposób? 

15%  77%  8%  0%  

Czy place zabaw uwzględniają potrzeby niepełnosprawnych dzieci? 7%  86%  7%  0%  
Czy na terenie, jaki działaniem obejmuje instytucja, funkcjonują kluby, 

teatr, organizacje społeczne zrzeszające osoby niepełnosprawne? 
58%  42%  0%  0%  

Obszar - dostosowanie formy informacji do potrzeb osób 
n iepełnosprawnych  

39%  57%  4%  0%  

Czy są to informacje dostępne dla osób niepełnosprawnych - tekst 
zrozumiały? 

46%  50%  4%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy jest w instytucji podstawa prawna, która obliguje ją do stosowania 

kryteriów dostępności w tego rodzaju zamówieniach? 
32%  64%  4%  0%  

Obszar - działalność rad konsultacyjnych , rad pożytku 
publ icznego i społecznych rad ds. osób n iepełnosprawnych  

1 1 %  44%  44%  0%  

Czy przy instytucji działa społeczna rada ds. Osób niepełnosprawnych? 33%  33%  33%  0%  
Czy przy instytucji została powołana Rada Działalności Pożytku 

Publicznego? 
0%  100%  0%  0%  

Czy w Radzie Działalności Pożytku Publicznego uczestniczą organizacje 
zajmujące się tematyką praw osób niepełnosprwanych lub osoby 
niepełnosprawne? 

0%  50%  50%  0%  

Czy w swoich pracach Powiatowa/Gminna Rada Działalności Pożytku 
podejmowała istotne z punktu widzenia praw osób niepełnosprawnych 
działania? Jakie to były działania? 

0%  0%  100%  0%  

Obszar - działan ia in formacyjne uk ierunkowane na zwalczan ie 
stereotypów,  podnoszenie świadomości dotyczącej praw i 
godności osób n iepełnosprawnych oraz promocji zatrudnien ia 
osób n iepełnosprawnych.  

24%  42%  33%  2%  

Czy instytucja podejmuje lub zleca prowadzenie działań informacyjnych 
skierowanych do społeczeństwa a dotyczących praw osób 
niepełnosprawnych? 

25%  75%  0%  0%  

Czy działania informacyjne realizowane były są w sposób włączający?  22%  7%  67%  4%  
Obszar - działan ia na rzecz dostępności transportu  publ icznego i  
specjal istycznego 

10%  38%  50%  2%  

Czy na terenie, który obejmuje działaniem instytucja działa komunikacja 
publiczna? 

43%  50%  7%  0%  

Czy instytucja prowadzi działania informacyjne na temat możliwości 
korzystania z komunikacji miejskiej dostosowanej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych (informacja o kursach dostosowanych w komunikacji)? 

4%  32%  64%  0%  

Czy informacja o możliwościach i warunkach skorzystania z usług 
transportu dostępna jest w Internecie na stronach internetowych zgodnych ze 
standardem WCAG 2.0? 

4%  43%  54%  0%  

Czy instytucja stosuje ulgowe opłaty za przejazd środkami publicznego 
transportu zbiorowego? 

7%  25%  68%  0%  

Czy instytucja posiada procedury / programy / polityki  zapewniające 
dostosowanie usług komunikacji publicznej do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

0%  44%  56%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
dostępności dostosowanego taboru oraz kwalifikacji personelu komunikacji 
publicznej? 

0%  36%  57%  7%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby personelu komunikacji (kontrolerzy, 
kierowcy, monitorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

0%  31%  62%  8%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu (kontrolerzy, kierowcy, 

motorniczy, pracownicy infolinii) w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla 
osób niepełnosprawnych? 

0%  26%  67%  7%  

Czy instytucja finansuje usługi specjalistycznego przewozu osób 
niepełnosprawnych? 

29%  54%  18%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz mieszkaln ictwa  0%  100%  0%  0%  
Czy instytucja posiada wykaz lokali będących w jej zasobach dostępnych 

dla osób niepełnosprawnych uwzględniający ograniczenia wynikające z 
danego rodzaju niepełnosprawności? 

0%  100%  0%  0%  

Czy instytucja oferując lokal mieszkalny osobie niepełnosprawnej 
uwzględnia ograniczenia i potrzeby wynikające z niepełnosprawności?  

0%  100%  0%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz usług wspierających osoby 
n iepełnosprawne w ich  samodzielności  

50%  45%  5%  0%  

Czy instytucja oferuje osobom niepełnosprawnym usługi wspierające ich w 
codziennym życiu? 

90%  10%  0%  0%  

Czy osoba niepełnosprawna jest włączana w proces przygotowywania 
usługi wspierającej? 

37%  60%  3%  0%  

Czy i w jaki sposób monitorowane są potrzeby osób niepełnosprawnych w 
zakresie usług wspierających? 

34%  66%  0%  0%  

Czy organizacje pozarządowe świadczące usługi dla osób z 
niepełnosprawnością są wspierane przez instytucję? Jakie są formy 
współpracy? 

40%  43%  17%  0%  

Obszar - działan ia na rzecz zabezpieczen ia praw osoby 
niepełnosprawnej oraz podnoszenia świadomości prawnej osób 
n iepełnosprawnych  

24%  51%  22%  3%  

Czy instytucja podejmowała lub zlecała prowadzenie działań na rzecz 
podnoszenia świadomości w zakresie praw i wolności osób 
niepełnosprawnych oraz ich otoczenia? 

14%  86%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje w tym zakresie z organizacjami 
pozarządowymi?  

17%  45%  38%  0%  

Czy działania te miały charakter akcyjny (jednorazowy) czy też są stałym 
działaniem instytucji? 

0%  4%  96%  0%  

Czy monitorowane są potrzeby osób niepełnosprawnych i ich otoczenia w 
zakresie podnoszenia świadomości odnośnie praw i wolności? 

4%  96%  0%  0%  

Czy instytucja informuje o możliwości uzyskania wsparcia przez osobę 
niepełnosprawną w załatwieniu swoich spraw? 

58%  42%  0%  0%  

Czy informacje dotyczące dostępnych usług prawnych są przekazywane w 
formach dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych?  

7%  81%  11%  0%  

Czy powinny być wprowadzone dodatkowe dostosowania ? 64%  0%  36%  0%  
Czy instytucja zapewnia dostęp do bezpłatnych usług prawnych? 72%  21%  7%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja monitoruje kwalifikacje personelu świadczącego bezpłatne 

usługi prawne w zakresie kontaktu i świadczenia usług dla osób 
niepełnosprawnych? 

7%  66%  24%  3%  

Czy instytucja podejmuje działania na rzecz podniesienia kwalifikacjo 
personelu świadczącego bezpłatne usługi prawne w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

0%  80%  20%  0%  

Czy miejsca świadczenia usług są dostępne dla osób niepełnosprawnych? 34%  48%  17%  0%  
Czy oferowane wsparcie jest oferowane w formie dostosowanej do 

indywidualnych potrzeb danej osoby niepełnosprawnej? Jakie procedury 
obowiązują w tym zakresie? 

24%  28%  24%  24%  

Obszar - działan ia na rzecz zatrudnien ia osób n iepełnosprawnych 
w instytucji 

35%  53%  1 1 %  0%  

Czy instytucja realizuje projekty lub prowadzi działania mające na celu 
promocje zatrudnienia osób niepełnosprawnych? 

30%  70%  0%  0%  

Czy instytucja i jej jednostki organizacyjne zatrudnią osoby 
niepełnosprawne?  

95%  5%  0%  0%  

Czy łączny wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych w instytucji 
monitorowanej oraz jej jednostkach organizacyjnych jest równy, bądź wyższy 
niż 6% ? 

21%  79%  0%  0%  

Czy w trakcie naboru na wolne stanowiska urzędnicze upublicznia się 
informację o osiągnięciu lub nie 6%  wskaźnika zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych? 

89%  11%  0%  0%  

Czy w toku naboru na wolne stanowisko, jeśli wskaźnik zatrudnienia 
niepełnosprawnych jest niższy niż 6%  pierwszeństwo w zatrudnieniu na 
stanowiskach urzędniczych mają osoby niepełnosprawne? 

57%  43%  0%  0%  

Czy instytucja podjęła specjalne działania usprawniające wykonywanie 
pracy przez już zatrudnione osoby niepełnosprawne?  

4%  93%  4%  0%  

Czy w instytucji i jej jednostkach organizacyjnych znajdują się pokoje dla 
matek z dziećmi (przeznaczone do karmienia/przewijania)? 

0%  100%  0%  0%  

Czy pokoje dla matek z dziećmi dostosowane są do potrzeb osób 
niepełnosprawnych? 

0%  18%  79%  4%  

Obszar - działan ia w zakresie ochrony życia  40%  50%  10%  0%  
Czy instytucja prowadzi działania wspierające matki mające urodzić 

niepełnosprawne dziecko? W jakiej formie? 
40%  60%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje z innymi podmiotami w działaniach 
wspierających o takim profilu? Jaki charakter ma ta współpraca?  

0%  60%  40%  0%  

Czy w budynkach, w których są świadczone usługi medyczne prowadzone 
są działania na rzecz zwiększenia dostępności? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia transport medyczny sprofilowany pod potrzeby 
poszczególnych osób niepełnosprawnych? 

20%  80%  0%  0%  

Obszar - instrumenty rynku pracy 13%  63%  25%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalające odbiorcom usług na ich 

ocenę? 
25%  50%  25%  0%  

Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 
usług oferowanych przez Powiatowy/Wojewódzki Urząd Pracy? 

0%  75%  25%  0%  

Obszar - jakość i sposób dostosowania doradztwa zawodowego w 
szkołach do potrzeb osób z n iepełnosprawnością  

33%  0%  0%  67%  

Czy istniejący system doradztwa zawodowego uwzględnia potrzeby 
uczniów z niepełnosprawnością? 

100%  0%  0%  0%  

Czy kształcenie zawodowe dostosowane jest do wymagań 
lokalnego/regionalnego rynku pracy? 

0%  0%  0%  100%  

Czy doradztwo zawodowe dostępne jest w formach komunikacji 
dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych? 

0%  0%  0%  100%  

Obszar - kompetencje pracowników instytucji  15%  48%  33%  4%  
Czy instytucja wdrożyła wnioski z monitoringu/badania potrzeb osób 

niepełnosprawnych i ich otoczenia?  
7%  18%  75%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne posiada system 
monitorowania tych potrzeb? 

7%  89%  4%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne zapewnia przygotowanie 
pracowników do kontaktów z osobami niepełnosprawnymi ? 

27%  73%  0%  0%  

Czy pracownicy objęci szkoleniami mieli okazję wykorzystać nabytą wiedzę 
w praktyce? W jakim stopniu? 

16%  16%  64%  4%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw prostych właściwych dla danej 
instytucji? 

29%  36%  29%  7%  

Czy przeszkoleni pracownicy instytucji w zakresie PJM lub SJM umieją 
obsłużyć klienta przy załatwianiu spraw bardziej skomplikowanych 
właściwych dla danej instytucji? 

4%  56%  30%  11%  

Obszar - konsultacje społeczne w instytucji  25%  59%  1 1 %  4%  
Czy informacja o konsultacjach społecznych była dostępna dla osób 

niepełnosprawnych?  
50%  50%  0%  0%  

Czy forma konsultacji społecznych była dostępna dla osób 
niepełnosprawnych?  

54%  46%  0%  0%  

Czy osoby niepełnosprawne, ich otoczenie lub organizacje pozarządowe 
działające na rzecz osób niepełnosprawnych uczestniczyły w konsultacjach 
społecznych?  

21%  54%  7%  18%  

Czy w miejscach przeprowadzania konsultacji społecznych dostępny jest 
pokój dla matki z dzieckiem (do karmienia i przewijania)? 

0%  75%  25%  0%  

Czy w trakcie konsultacji społecznych instytucja zapewnia obecność 
animatora zabaw lub innej osoby, która może zająć się dziećmi uczestników 
konsultacji? 

0%  71%  25%  4%  

Obszar - mobilność osoby n iepełnosprawnej  16%  68%  15%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy i w jakich formach instytucja informuje osoby niepełnosprawne o 

możliwościach w zakresie zakupu sprzętu ułatwiającego przemieszczanie się? 
67%  33%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje w tym zakresie z organizacjami 
pozarządowymi? 

0%  39%  61%  0%  

Czy instytucja prowadzi szkolenia dla osób niepełnosprawnych dotyczące 
umiejętności poruszania się?  

0%  100%  0%  0%  

Czy instytucja prowadzi szkolenia dla personelu pracującego z osobami 
niepełnosprawnymi dotyczące umiejętności poruszania się?  

0%  100%  0%  0%  

Obszar - organizacja oświaty 85%  14%  0%  1 %  
Czy publiczne placówki oświatowe dla których instytucja jest organem 

prowadzącym otrzymują dodatkowe środki wynikające ze zwiększonych wag 
subwencyjnych na realizację zaleceń dla uczniów niepełnosprawnych? 

100%  0%  0%  0%  

Czy instytucja podejmowała racjonalne usprawnienia w celu dostosowania 
procesu kształcenia do potrzeb uczniów niepełnosprawnych? 

89%  11%  0%  0%  

Czy zatrudnieni nauczyciele, specjaliści i personel pomocniczy, wspierają 
organizację kształcenia uczniów niepełnosprawnych? 

89%  0%  0%  11%  

Czy w szkołach zatrudnieni są nauczyciele wspomagający ? 68%  32%  0%  0%  
Czy w szkołach zatrudnieni są asystenci osób z niepelnosprawnosciami? 17%  83%  0%  0%  
Czy w procesie podnoszenia kompetencji nauczycieli uwzględnia się 

potrzeby wynikające z edukacji włączającej ? 
80%  20%  0%  0%  

Czy dla uczniów w szkołach zapewnione jest wsparcie specjalistów (np. 
doradca zawodowy, pielęgniarka, psycholog, ale też wsparcie specjalistów 
wspierających uczniów z niepełnosprawnością - np. rehabilitant, logopeda) ? 

88%  12%  0%  0%  

Czy placówki szkolne dokonują systematycznego rozpoznania potrzeb 
rozwojowych i edukacyjnych uczniów oraz udziela im wsparcia po 
stwierdzeniu takiej potrzeby? 

100%  0%  0%  0%  

Czy dokonywana jest diagnoza funkcjonalna osób z niepełnosprawnościami 
i konstruowane są dla nich indywidualne programy terapeutyczne? 

96%  4%  0%  0%  

Czy w procesie dydaktycznym uwzględnia się specyficzne formy i metody 
pracy oraz zasady nauczania dostosowane do potrzeb i możliwości uczniów 
niepełnosprawnych?  

100%  0%  0%  0%  

Czy organizowane są specjalistyczne zajęcia dla uczniów z orzeczeniami? 100%  0%  0%  0%  
Obszar - podnoszenie świadomości i współpraca lokalna na rzecz 
edukacji włączającej 

25%  74%  1 %  0%  

Czy instytucja podejmowała działania mające na celu zmianę postaw 
uczniów i ich rodziców wobec osób niepełnosprawnych? 

48%  52%  0%  0%  

Czy instytucja prowadziła kampanie społeczne promujące ideę edukacji 
włączającej zarówno wśród nauczycieli, jak i rodziców dzieci? 

12%  88%  0%  0%  

Czy podejmowana jest współpraca między szkołami-organizacjami 
pozarządowymi a rodzinami na rzecz edukacji włączającej?  

37%  63%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy instytucja posiada procedury dotyczące monitorowania włączenia 

tematyki praw osób niepełnosprawnych i poszanowania ich godności w treści 
edukacyjne? 

4%  93%  4%  0%  

Obszar - racjonalne usprawnien ia w procedurze przyjmowania 
wniosków i  wydawania dokumentów tożsamości oraz paszportów  

2%  48%  48%  2%  

Czy występują problemy organizacyjne w instytucji w tym zakresie (np. 
przyjęcie wniosku o wydanie dowodu osobistego w miejscu pobytu osoby 
niepełnosprawnej?) 

4%  96%  0%  0%  

Czy występują problemy organizacyjne w urzędzie wojewódzkim 
(delegaturze) w stosowaniu racjonalnych usprawnień tym zakresie? 

0%  0%  96%  4%  

Obszar - usługi  socjalne i odpowiednie warunk i życia  44%  49%  7%  0%  
Czy podejmowane są działania na rzecz informowania osób 

niepełnosprawnych o usługach dla nich dostępnych? 
76%  24%  0%  0%  

Czy te informacje są dostępne dla osób niepełnosprawnych? 28%  45%  28%  0%  
Czy instytucja monitoruje potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie 

dostępności usług? 
31%  69%  0%  0%  

Czy instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i 
świadczenia usług dla osób niepełnosprawnych? 

38%  62%  0%  0%  

Obszar - współpraca lokalna na  rzecz ak tywizacji  zawodowej 18%  71%  12%  0%  
Czy instytucja współpracuje z organizacjami pozarządowymi lub 

pracodawcami na rzecz promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych na 
otwartym rynku pracy? 

25%  75%  0%  0%  

Czy i w jakich formach instytucja współpracuje z organizacjami 
pozarządowymi przy realizacji projektów związanych z wprowadzaniem osób 
niepełnosprawnych na otwartych rynek pracy ? 

0%  80%  20%  0%  

Czy instytucja prowadzi systemu wymiany informacji pomiędzy 
instytucjami rynku pracy i pomocy społecznej, szkołami i placówkami 
oświatowymi oraz organizacjami pozarządowymi w celu zwiększenia szans na 
aktywizację zawodową osób niepełnosprawnych? ? 

25%  50%  25%  0%  

Obszar - współpraca na rzecz odpowiednich  warunków życia i 
ochrony socjalnej 

50%  50%  0%  0%  

Czy instytucja współpracuje z organizacjami pozarządowymi w zakresie 
zapewnienia dostępu do wysokiej jakości usług?  

50%  50%  0%  0%  

Obszar - wypełn ian ie obowiązków ogólnych  18%  69%  5%  8%  
Czy wdrożenie Konwencji wiązało się z koniecznością regulacji 

obowiązujących w instytucji lub obowiązujących instytucję? 
0%  42%  23%  35%  

Czy przy tworzeniu nowych aktów prawnych, przepisów uwzględniane są 
prawa i potrzeby osób niepełnosprawnych? Jakie procedury obowiązują w tym 
zakresie? 

14%  79%  0%  7%  

Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które maja istotny wpływ na 
życie osób niepełnosprawnych są z nimi konsultowane?  

22%  78%  0%  0%  
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Obszary i  zagadnien ia  TAK NIE N/D B/D 
Czy projekty aktów prawnych, przepisów, które mają istotny wpływ na 

życie osób niepełnosprawnych są konsultowane z organizacjami 
pozarządowymi działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych? 

0%  100%  0%  0%  

Czy instytucja lub jej jednostki organizacyjne w toku procedur zakupowych 
wymaga od potencjalnego Wykonawcy zapewnienia warunków dostępności 
czy tez wykorzystania uniwersalnego projektowania w realizacji przez niego 
zadań? 

36%  64%  0%  0%  

Czy instytucja instytucja lub jej jednostki organizacyjne stosuje klauzule 
społeczne w zamówieniach publicznych? 

18%  82%  0%  0%  

Suma 35%  48%  15%  2%  
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4. Analiza stanu przestrzegania Konwencji w monitorowanych instytucjach i 
ich jednostkach organizacyjnych z uwzględnieniem realizowanych przez te 
instytucje typów zadań 

 

1. Wszystkie typy jednostek łącznie 
 

Wymagania  TAK NIE N/D 
01. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację świetlną. 5%  80%  15%  
02. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację 
dźwiękową. 

4%  73%  22%  

03. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano rampy krawężnikowe. 26%  56%  18%  
04. Na granicy pomiędzy chodnikiem a jezdnią jest zmiana faktury nawierzchni. 11%  81%  7%  
05. Wyznaczone są miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych. 33%  66%  1%  
05a. Wyznaczone miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych umieszczone są na 
nawierzchni barwy niebieskiej (tylko obserwacje realizowane po 1 lipca 2017)  oraz zawierają 
wyraźny piktogram z symbolem osoby niepełnosprawnej.  

18%  18%  63%  

05b. Czy miejsca postojowe wyznaczone dla osób niepełnosprawnych mają szerokość co 
najmniej 3,6 m i długość 5 m, a w przypadku usytuowania wzdłuż jezdni - długość co najmniej 
6 m i szerokość co najmniej 3,6 m lub co najmniej 2,3 m w przypadku zapewnienia możliwości 
korzystania z przylegającego dojścia lub ciągu pieszo-jezdnego? 

10%  23%  68%  

06. Miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych znajdują się blisko wejścia do budynku. 28%  15%  57%  
07. Przynajmniej jedno z wejść zapewnia dostęp do budynku osobie niepełnosprawnej (np. brak 
różnicy poziomów/podjazd/ winda/platforma/ podnośnik). 

73%  27%  0%  

08. Dojście do budynku ma szerokość min. 1,5 m. 91%  9%  0%  
09. Minimalna szerokość pochylni to 1,2 m, max. długość pojedynczego biegu nie przekracza 9 
m, pochylnia posiada krawężniki o wysokości min. 7cm. 

16%  31%  53%  

10. Odstęp między poręczami pochylni wynosi 1-1,1 m. i są one zainstalowane na wysokości 0, 
9m i 0,75 m od poziomu pochylni. 

21%  22%  58%  

11. Początek i koniec biegu pochylni jest wyróżniony przy pomocy kontrastowego koloru oraz 
zmiany w fakturze. 

1%  44%  55%  

12. Przy wejściu do budynku znajdują się oznaczenia o zmiennej fakturze w podłożu (np. maty z 
wyżłobieniami, kafelki). 

18%  74%  7%  

13. Budynek jest wyraźnie oznakowany tablicą informacyjną. 82%  16%  1%  
14. Schody wyposażone są w poręcze , również po stronie ściany. 29%  40%  31%  
15. Poręcze przy schodach, przed ich początkiem i na końcu są przedłużone o 30cm. 11%  46%  42%  
16. Czy schody są oznaczone kontrastowo? (Kontrast barwny powinien być na krawędzi 
pierwszego i ostatniego stopnia). 

6%  68%  26%  
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Wymagania  TAK NIE N/D 
17. Drzwi wejściowe mają w świetle ościeżnicy co najmniej: szerokość 0,9 m i wysokość 2m; 
(max. wysokość progu - 2 cm). 

78%  22%  0%  

18. Drzwi wejściowe otwierają się automatycznie 6%  93%  1%  
19. Szklane drzwi wejściowe są oznaczone kontrastowo tzn. zawierają elementy kolorystyczne 
naklejone na szyby. 

11%  66%  22%  

20. W budynku znajduje się recepcja/punkt informacyjny. 34%  64%  2%  
21. Recepcja/punkt informacyjny jest zlokalizowany w pobliżu wejścia. 27%  11%  62%  
22. Recepcja/punkt informacyjny jest wyróżniona przez elementy architektury, rożne materiały 
i wizualny kontrast. 

8%  29%  63%  

23. Dojście do recepcji/punktu informacyjnego jest oznaczone zmienną fakturą w podłodze. 0%  37%  63%  
24. Lada recepcji/punktu informacyjnego na odcinku przynajmniej 0,9 m jest obniżona do 
wysokości max. 0,8 m. 

11%  23%  65%  

25. Osoba w recepcji/informacji jest widoczna. 24%  13%  63%  
26. Recepcja/punkt informacyjny jest wyposażony w stanowiskową pętlę indukcyjną. 0%  37%  63%  
27. Budynek jest wyposażony w windę. 9%  90%  1%  
28. Odległość pomiędzy drzwiami przystankowymi dźwigu osobowego, a przeciwległą ścianą 
lub inną przegrodą nie jest mniejsza niż 1,6 m. 

7%  1%  92%  

29. Co najmniej jeden z dźwigów jest przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych. 7%  1%  92%  
30. Winda zawiera zewnętrzny panel sterujący na wysokości 0,8 - 1,2 m od posadzki 8%  0%  92%  
31. Winda dysponuje sygnalizacją świetlną przyjazdu windy (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

4%  4%  92%  

32. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową, która informuje o zamykaniu i otwieraniu drzwi  4%  4%  92%  
33. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową przyjazdu windy, (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

4%  4%  92%  

34. Wewnętrzny panel sterujący jest umieszczony na wysokości 0,8 - 1,2 m w odległości nie 
mniejszej niż 0,5 m od narożnika kabiny 

6%  1%  93%  

35. Panel sterujący jest wyposażony w dodatkowe oznakowania dla osób niewidomych  5%  3%  92%  
35a. Panel sterujący jest wyposażony w informację głosową mówiącą na którym piętrze winda 
się zatrzymała 

4%  4%  92%  

36. W kabinie windy powyżej panelu sterującego lub nad drzwiami windy umieszczony jest 
wyświetlacz pokazujący numer piętra, na którym znajduje się winda 

5%  3%  92%  

37. Przycisk kondygnacji "zero" jest dodatkowo wyróżniony kolorystycznie i dotykowo 4%  3%  93%  
38. Drzwi windy otwierają się i zamykają automatycznie 8%  1%  91%  
39. Drzwi windy wyposażone są w system zatrzymujący ich zamykanie jeżeli jakikolwiek 
przedmiot /osoba przeszkodzą w ich zamknięciu. 

5%  3%  92%  

40. Winda ma szerokość co najmniej 1,1 m i długość 1,4 m. 6%  1%  93%  
41. Winda jest wyposażona w poręcze po obu stronach kabiny 4%  3%  93%  
42. Na ścianie windy przeciwnej do drzwi wejściowych umieszczone jest  lustro 4%  4%  92%  
43. Drzwi windy mają szerokość 0,9 m 8%  0%  92%  
44. Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne są ze standardem 
dostępności WCAG 2.0 

17%  67%  16%  
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Wymagania  TAK NIE N/D 
45. Na poszczególnych kondygnacjach umieszczone są czytelne informacje o numerze piętra 
widoczne zarówno dla osób poruszających się po budynku schodami jak i windą. 

5%  78%  17%  

46. Informacje (umieszczone na panelach elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp.) 
umieszczone w przestrzeni budynku są czytelne (duża i bezszeryfowa  czcionka). 

34%  55%  11%  

47. Informacje umieszczone w przestrzeni budynku są widoczne zarówno w pozycji stojącej jak i 
siedzącej. 

37%  59%  4%  

48. Miejsce umieszczenia informacji jest tak zorientowane, aby unikać odbicia światła 
dziennego jak i sztucznego. 

64%  30%  6%  

49. W przestrzeni budynku zastosowane zostały piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu 
i kierunkami dotarcia do najważniejszych pomieszczeń. 

18%  81%  1%  

50. Czcionka i piktogramy kontrastują z tłem. 26%  19%  56%  
51. Dostępne są informacje pisemne -wyświetlacze/ wideotekst/prezentacje. 9%  80%  11%  
52. Brzeg tablic informacyjnych wiszących, których dolna krawędź znajduje się poniżej 2,2 m 
(np. gabloty), nie odstaje od płaszczyzny ściany więcej niż 10 cm. 

65%  23%  11%  

53. W budynku zastosowano bezpośredni lub zdalny dostęp do tłumacza języka migowego. 9%  78%  13%  
54. Czy miejsce gdzie dostępny jest wideotłumacz jest odpowiednio oznaczone znakiem 
graficznym? 

0%  27%  73%  

55. W budynku, poza recepcją znajdują się pomieszczenia wyposażone w pętlę induktofoniczną. 1%  84%  15%  
56. Czy warunki techniczne dla zdalnego tłumaczenia na język migowy są odpowiednie (np. 
sprzęt jest skonfigurowany, łącze internetowe zapewnia płynność obrazu, kamera przekazuje 
obraz wystarczającej jakości)? 

0%  15%  85%  

57. Czy pracownicy instytucji umieją zainicjować usługę zdalnego tłumaczenia (np. odnaleźć i 
włączyć program na komputerze)? 

0%  19%  81%  

58. Czy w budynku są pomieszczenia wyposażone w urządzenia wspomagające słuch? Jakie są 
to pomieszczenia ? 

0%  92%  8%  

59. W budynku zastosowano oznaczenia dróg ewakuacji za pomocą pisma Braille'a lub system 
wypukłych znaków. 

0%  97%  3%  

60. Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach ewakuacji w postaci piktogramów. 83%  17%  0%  
61. W budynku znajduje się dźwiękowy system powiadamiania alarmowego. 42%  57%  1%  
62. W budynku znajduje się świetlny system powiadamiania alarmowego. 12%  87%  1%  
Suma końcowa  19%  37%  45%  

 

 

2. Ośrodki pomocy społecznej 
 

Wymagania  TAK NIE N/D 
01. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację świetlną. 0%  76%  24%  
02. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację 
dźwiękową. 

0%  65%  35%  
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Wymagania  TAK NIE N/D 
03. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano rampy krawężnikowe. 29%  47%  24%  
04. Na granicy pomiędzy chodnikiem a jezdnią jest zmiana faktury nawierzchni. 6%  81%  13%  
05. Wyznaczone są miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych. 29%  71%  0%  
05a. Wyznaczone miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych umieszczone są na 
nawierzchni barwy niebieskiej (tylko obserwacje realizowane po 1 lipca 2017)  oraz zawierają 
wyraźny piktogram z symbolem osoby niepełnosprawnej.  

18%  18%  65%  

05b. Czy miejsca postojowe wyznaczone dla osób niepełnosprawnych mają szerokość co 
najmniej 3,6 m i długość 5 m, a w przypadku usytuowania wzdłuż jezdni - długość co najmniej 
6 m i szerokość co najmniej 3,6 m lub co najmniej 2,3 m w przypadku zapewnienia możliwości 
korzystania z przylegającego dojścia lub ciągu pieszo-jezdnego? 

12%  24%  65%  

06. Miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych znajdują się blisko wejścia do budynku. 29%  6%  65%  
07. Przynajmniej jedno z wejść zapewnia dostęp do budynku osobie niepełnosprawnej (np. brak 
różnicy poziomów/podjazd/ winda/platforma/ podnośnik). 

71%  29%  0%  

08. Dojście do budynku ma szerokość min. 1,5 m. 100
% 

0%  0%  

09. Minimalna szerokość pochylni to 1,2 m, max. długość pojedynczego biegu nie przekracza 9 
m, pochylnia posiada krawężniki o wysokości min. 7cm. 

12%  35%  53%  

10. Odstęp między poręczami pochylni wynosi 1-1,1 m. i są one zainstalowane na wysokości 0, 
9m i 0,75 m od poziomu pochylni. 

29%  18%  53%  

11. Początek i koniec biegu pochylni jest wyróżniony przy pomocy kontrastowego  koloru oraz 
zmiany w fakturze. 

0%  47%  53%  

12. Przy wejściu do budynku znajdują się oznaczenia o zmiennej fakturze w podłożu (np. maty z 
wyżłobieniami, kafelki). 

12%  82%  6%  

13. Budynek jest wyraźnie oznakowany tablicą informacyjną. 94%  6%  0%  
14. Schody wyposażone są w poręcze , również po stronie ściany. 18%  53%  29%  
15. Poręcze przy schodach, przed ich początkiem i na końcu są przedłużone o 30cm. 12%  41%  47%  
16. Czy schody są oznaczone kontrastowo? (Kontrast barwny powinien być na krawędzi 
pierwszego i ostatniego stopnia). 

6%  71%  24%  

17. Drzwi wejściowe mają w świetle ościeżnicy co najmniej: szerokość 0,9 m i wysokość 2m; 
(max. wysokość progu - 2 cm). 

65%  35%  0%  

18. Drzwi wejściowe otwierają się automatycznie 0%  100
% 

0%  

19. Szklane drzwi wejściowe są oznaczone kontrastowo tzn. zawierają elementy kolorystyczne 
naklejone na szyby. 

12%  59%  29%  

20. W budynku znajduje się recepcja/punkt informacyjny. 24%  76%  0%  
21. Recepcja/punkt informacyjny jest zlokalizowany w pobliżu wejścia. 12%  18%  71%  
22. Recepcja/punkt informacyjny jest wyróżniona przez elementy architektury, rożne materiały 
i wizualny kontrast. 

0%  29%  71%  

23. Dojście do recepcji/punktu informacyjnego jest oznaczone zmienną fakturą w podłodze. 0%  29%  71%  
24. Lada recepcji/punktu informacyjnego na odcinku przynajmniej 0,9 m jest obniżona do 
wysokości max. 0,8 m. 

6%  18%  76%  

25. Osoba w recepcji/informacji jest widoczna. 18%  12%  71%  
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Wymagania  TAK NIE N/D 
26. Recepcja/punkt informacyjny jest wyposażony w stanowiskową pętlę indukcyjną. 0%  29%  71%  
27. Budynek jest wyposażony w windę. 12%  88%  0%  
28. Odległość pomiędzy drzwiami przystankowymi dźwigu osobowego, a przeciwległą ścianą 
lub inną przegrodą nie jest mniejsza niż 1,6 m. 

12%  0%  88%  

29. Co najmniej jeden z dźwigów jest przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych. 12%  0%  88%  
30. Winda zawiera zewnętrzny panel sterujący na wysokości 0,8 - 1,2 m od posadzki 12%  0%  88%  
31. Winda dysponuje sygnalizacją świetlną przyjazdu windy (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

6%  6%  88%  

32. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową, która informuje o zamykaniu i otwieraniu drzwi 6%  6%  88%  
33. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową przyjazdu windy, (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

6%  6%  88%  

34. Wewnętrzny panel sterujący jest umieszczony na wysokości 0,8 - 1,2 m w odległości nie 
mniejszej niż 0,5 m od narożnika kabiny 

6%  0%  94%  

35. Panel sterujący jest wyposażony w dodatkowe oznakowania dla osób niewidomych  6%  6%  88%  
35a. Panel sterujący jest wyposażony w informację głosową mówiącą na którym piętrze winda 
się zatrzymała 

6%  6%  88%  

36. W kabinie windy powyżej panelu sterującego lub nad drzwiami windy umieszczony jest 
wyświetlacz pokazujący numer piętra, na którym znajduje się winda 

6%  6%  88%  

37. Przycisk kondygnacji "zero" jest dodatkowo wyróżniony kolorystycznie i dotykowo 0%  6%  94%  
38. Drzwi windy otwierają się i zamykają automatycznie 6%  6%  88%  
39. Drzwi windy wyposażone są w system zatrzymujący ich zamykanie jeżeli jakikolwiek 
przedmiot /osoba przeszkodzą w ich zamknięciu. 

6%  6%  88%  

40. Winda ma szerokość co najmniej 1,1 m i długość 1,4 m. 6%  6%  88%  
41. Winda jest wyposażona w poręcze po obu stronach kabiny 0%  6%  94%  
42. Na ścianie windy przeciwnej do drzwi wejściowych umieszczone jest lustro 6%  6%  88%  
43. Drzwi windy mają szerokość 0,9 m 12%  0%  88%  
44. Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne są ze standardem 
dostępności WCAG 2.0 

21%  50%  29%  

45. Na poszczególnych kondygnacjach umieszczone są czytelne informacje o numerze piętra 
widoczne zarówno dla osób poruszających się po budynku schodami jak i windą. 

0%  76%  24%  

46. Informacje (umieszczone na panelach elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp.) 
umieszczone w przestrzeni budynku są czytelne (duża i bezszeryfowa  czcionka). 

29%  53%  18%  

47. Informacje umieszczone w przestrzeni budynku są widoczne zarówno w pozycji stojącej jak i 
siedzącej. 

12%  88%  0%  

48. Miejsce umieszczenia informacji jest tak zorientowane, aby unikać odbicia światła 
dziennego jak i sztucznego. 

76%  18%  6%  

49. W przestrzeni budynku zastosowane zostały piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu 
i kierunkami dotarcia do najważniejszych pomieszczeń. 

12%  82%  6%  

50. Czcionka i piktogramy kontrastują z tłem. 12%  29%  59%  
51. Dostępne są informacje pisemne -wyświetlacze/ wideotekst/prezentacje. 6%  88%  6%  
52. Brzeg tablic informacyjnych wiszących, których dolna krawędź znajduje się poniżej 2,2 m 
(np. gabloty), nie odstaje od płaszczyzny ściany więcej niż 10 cm. 

76%  18%  6%  
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Wymagania  TAK NIE N/D 
53. W budynku zastosowano bezpośredni lub zdalny dostęp do tłumacza języka migowego. 29%  65%  6%  
54. Czy miejsce gdzie dostępny jest wideotłumacz jest odpowiednio oznaczone znakiem 
graficznym? 

0%  47%  53%  

55. W budynku, poza recepcją znajdują się pomieszczenia wyposażone w pętlę induktofoniczną. 0%  94%  6%  
56. Czy warunki techniczne dla zdalnego tłumaczenia na język migowy są odpowiednie (np. 
sprzęt jest skonfigurowany, łącze internetowe zapewnia płynność obrazu, kamera przekazuje 
obraz wystarczającej jakości)? 

0%  29%  71%  

57. Czy pracownicy instytucji umieją zainicjować usługę zdalnego tłumaczenia (np. odnaleźć i 
włączyć program na komputerze)? 

0%  29%  71%  

58. Czy w budynku są pomieszczenia wyposażone w urządzenia wspomagające słuch? Jakie są 
to pomieszczenia ? 

0%  94%  6%  

59. W budynku zastosowano oznaczenia dróg ewakuacji za pomocą pisma Braille'a lub system 
wypukłych znaków. 

0%  100
% 

0%  

60. Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach ewakuacji w postaci piktogramów. 76%  24%  0%  
61. W budynku znajduje się dźwiękowy system powiadamiania alarmowego. 24%  76%  0%  
62. W budynku znajduje się świetlny system powiadamiania alarmowego. 18%  82%  0%  
Suma końcowa  17%  38%  45%  

 

3. Powiatowe urzędy pracy 
 

Wymagania  TAK NIE N/D 
01. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację świetlną. 0%  75%  25%  
02. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację 
dźwiękową. 

0%  75%  25%  

03. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano rampy krawężnikowe. 25%  50%  25%  
04. Na granicy pomiędzy chodnikiem a jezdnią jest zmiana faktury nawierzchni. 25%  75%  0%  
05. Wyznaczone są miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych. 75%  25%  0%  
05a. Wyznaczone miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych umieszczone są na 
nawierzchni barwy niebieskiej (tylko obserwacje realizowane po 1 lipca 2017)  oraz zawierają 
wyraźny piktogram z symbolem osoby niepełnosprawnej.  

67%  33%  0%  

05b. Czy miejsca postojowe wyznaczone dla osób niepełnosprawnych mają szerokość co 
najmniej 3,6 m i długość 5 m, a w przypadku usytuowania wzdłuż jezdni - długość co najmniej 
6 m i szerokość co najmniej 3,6 m lub co najmniej 2,3 m w przypadku zapewnienia możliwości 
korzystania z przylegającego dojścia lub ciągu pieszo-jezdnego? 

33%  33%  33%  

06. Miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych znajdują się blisko wejścia do budynku. 75%  25%  0%  
07. Przynajmniej jedno z wejść zapewnia dostęp do budynku osobie niepełnosprawnej (np. brak 
różnicy poziomów/podjazd/ winda/platforma/ podnośnik). 

100
% 

0%  0%  

08. Dojście do budynku ma szerokość min. 1,5 m. 100
% 

0%  0%  
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Wymagania  TAK NIE N/D 
09. Minimalna szerokość pochylni to 1,2 m, max. długość pojedynczego biegu nie przekracza 9 
m, pochylnia posiada krawężniki o wysokości min. 7cm. 

25%  25%  50%  

10. Odstęp między poręczami pochylni wynosi 1-1,1 m. i są one zainstalowane na wysokości 0, 
9m i 0,75 m od poziomu pochylni. 

0%  50%  50%  

11. Początek i koniec biegu pochylni jest wyróżniony przy pomocy kontrastowego koloru oraz 
zmiany w fakturze. 

0%  50%  50%  

12. Przy wejściu do budynku znajdują się oznaczenia o zmiennej fakturze w podłożu (np. maty z 
wyżłobieniami, kafelki). 

0%  100
% 

0%  

13. Budynek jest wyraźnie oznakowany tablicą informacyjną. 100
% 

0%  0%  

14. Schody wyposażone są w poręcze , również po stronie ściany. 25%  25%  50%  
15. Poręcze przy schodach, przed ich początkiem i na końcu są przedłużone o 30cm. 0%  50%  50%  
16. Czy schody są oznaczone kontrastowo? (Kontrast barwny powinien być na krawędzi 
pierwszego i ostatniego stopnia). 

0%  50%  50%  

17. Drzwi wejściowe mają w świetle ościeżnicy co najmniej: szerokość 0,9 m i wysokość 2m; 
(max. wysokość progu - 2 cm). 

100
% 

0%  0%  

18. Drzwi wejściowe otwierają się automatycznie 50%  50%  0%  
19. Szklane drzwi wejściowe są oznaczone kontrastowo tzn. zawierają elementy kolorystyczne 
naklejone na szyby. 

25%  75%  0%  

20. W budynku znajduje się recepcja/punkt informacyjny. 75%  25%  0%  
21. Recepcja/punkt informacyjny jest zlokalizowany w pobliżu wejścia. 75%  0%  25%  
22. Recepcja/punkt informacyjny jest wyróżniona przez elementy architektury, rożne materiały 
i wizualny kontrast. 

25%  50%  25%  

23. Dojście do recepcji/punktu informacyjnego jest oznaczone zmienną fakturą w podłodze. 0%  75%  25%  
24. Lada recepcji/punktu informacyjnego na odcinku przynajmniej 0,9 m jest obniżona do 
wysokości max. 0,8 m. 

25%  50%  25%  

25. Osoba w recepcji/informacji jest widoczna. 50%  25%  25%  
26. Recepcja/punkt informacyjny jest wyposażony w stanowiskową pętlę indukcyjną. 0%  75%  25%  
27. Budynek jest wyposażony w windę. 0%  75%  25%  
28. Odległość pomiędzy drzwiami przystankowymi dźwigu osobowego, a przeciwległą ścianą 
lub inną przegrodą nie jest mniejsza niż 1,6 m. 

0%  0%  100
% 

29. Co najmniej jeden z dźwigów jest przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych. 0%  0%  100
% 

30. Winda zawiera zewnętrzny panel sterujący na wysokości 0,8 - 1,2 m od posadzki 0%  0%  100
% 

31. Winda dysponuje sygnalizacją świetlną przyjazdu windy (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

0%  0%  100
% 

32. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową, która informuje o zamykaniu i otwieraniu drzwi  0%  0%  100
% 

33. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową przyjazdu windy, (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

0%  0%  100
% 
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Wymagania  TAK NIE N/D 
34. Wewnętrzny panel sterujący jest umieszczony na wysokości 0,8 - 1,2 m w odległości nie 
mniejszej niż 0,5 m od narożnika kabiny 

0%  0%  100
% 

35. Panel sterujący jest wyposażony w dodatkowe oznakowania dla osób niewidomych  0%  0%  100
% 

35a. Panel sterujący jest wyposażony w informację głosową mówiącą na którym piętrze winda 
się zatrzymała 

0%  0%  100
% 

36. W kabinie windy powyżej panelu sterującego lub nad drzwiami windy umieszczony jest 
wyświetlacz pokazujący numer piętra, na którym znajduje się winda 

0%  0%  100
% 

37. Przycisk kondygnacji "zero" jest dodatkowo wyróżniony kolorystycznie i dotykowo 0%  0%  100
% 

38. Drzwi windy otwierają się i zamykają automatycznie 0%  0%  100
% 

39. Drzwi windy wyposażone są w system zatrzymujący ich zamykanie jeżeli jakikolwiek 
przedmiot /osoba przeszkodzą w ich zamknięciu. 

0%  0%  100
% 

40. Winda ma szerokość co najmniej 1,1 m i długość 1,4 m. 0%  0%  100
% 

41. Winda jest wyposażona w poręcze po obu stronach kabiny 0%  0%  100
% 

42. Na ścianie windy przeciwnej do drzwi wejściowych umieszczone jest lustro 0%  0%  100
% 

43. Drzwi windy mają szerokość 0,9 m 0%  0%  100
% 

44. Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne są ze standardem 
dostępności WCAG 2.0 

75%  25%  0%  

45. Na poszczególnych kondygnacjach umieszczone są czytelne informacje o numerze piętra 
widoczne zarówno dla osób poruszających się po budynku schodami jak i windą. 

25%  75%  0%  

46. Informacje (umieszczone na panelach elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp.) 
umieszczone w przestrzeni budynku są czytelne (duża i bezszeryfowa  czcionka). 

25%  75%  0%  

47. Informacje umieszczone w przestrzeni budynku są widoczne zarówno w pozycji stojącej jak i 
siedzącej. 

50%  50%  0%  

48. Miejsce umieszczenia informacji jest tak zorientowane, aby unikać odbicia światła 
dziennego jak i sztucznego. 

50%  50%  0%  

49. W przestrzeni budynku zastosowane zostały piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu 
i kierunkami dotarcia do najważniejszych pomieszczeń. 

0%  100
% 

0%  

50. Czcionka i piktogramy kontrastują z tłem. 25%  0%  75%  
51. Dostępne są informacje pisemne -wyświetlacze/ wideotekst/prezentacje. 25%  50%  25%  
52. Brzeg tablic informacyjnych wiszących, których dolna krawędź znajduje się poniżej 2,2 m 
(np. gabloty), nie odstaje od płaszczyzny ściany więcej niż 10 cm. 

100
% 

0%  0%  

53. W budynku zastosowano bezpośredni lub zdalny dostęp do tłumacza języka migowego. 0%  100
% 

0%  

54. Czy miejsce gdzie dostępny jest wideotłumacz jest odpowiednio oznaczone znakiem 
graficznym? 

0%  25%  75%  
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Wymagania  TAK NIE N/D 
55. W budynku, poza recepcją znajdują się pomieszczenia wyposażone w pętlę induktofoniczną. 0%  100

% 
0%  

56. Czy warunki techniczne dla zdalnego tłumaczenia na język migowy są odpowiednie (np. 
sprzęt jest skonfigurowany, łącze internetowe zapewnia płynność obrazu, kamera przekazuje 
obraz wystarczającej jakości)? 

0%  25%  75%  

57. Czy pracownicy instytucji umieją zainicjować usługę zdalnego tłumaczenia (np. odnaleźć i 
włączyć program na komputerze)? 

0%  50%  50%  

58. Czy w budynku są pomieszczenia wyposażone w urządzenia wspomagające słuch? Jakie są 
to pomieszczenia ? 

0%  100
% 

0%  

59. W budynku zastosowano oznaczenia dróg ewakuacji za pomocą pisma Braille'a lub system 
wypukłych znaków. 

0%  100
% 

0%  

60. Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach ewakuacji w postaci piktogramów. 75%  25%  0%  
61. W budynku znajduje się dźwiękowy system powiadamiania alarmowego. 75%  25%  0%  
62. W budynku znajduje się świetlny system powiadamiania alarmowego. 0%  100

% 
0%  

Suma końcowa  24%  36%  40%  
 

4. Powiatowe centra pomocy społecznej 
 

Wymagania  TAK NIE N/D 
01. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację świetlną. 0%  100

% 
0%  

02. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację 
dźwiękową. 

0%  67%  33%  

03. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano rampy krawężnikowe. 67%  33%  0%  
04. Na granicy pomiędzy chodnikiem a jezdnią jest zmiana faktury nawierzchni. 0%  100

% 
0%  

05. Wyznaczone są miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych. 33%  67%  0%  
05a. Wyznaczone miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych umieszczone są na 
nawierzchni barwy niebieskiej (tylko obserwacje realizowane po 1 lipca 2017)  oraz zawierają 
wyraźny piktogram z symbolem osoby niepełnosprawnej.  

50%  0%  50%  

05b. Czy miejsca postojowe wyznaczone dla osób niepełnosprawnych mają szerokość co 
najmniej 3,6 m i długość 5 m, a w przypadku usytuowania wzdłuż jezdni - długość co najmniej 
6 m i szerokość co najmniej 3,6 m lub co najmniej 2,3 m w przypadku zapewnienia możliwości 
korzystania z przylegającego dojścia lub ciągu pieszo-jezdnego? 

0%  50%  50%  

06. Miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych znajdują się blisko wejścia do budynku. 33%  33%  33%  
07. Przynajmniej jedno z wejść zapewnia dostęp do budynku osobie niepełnosprawnej (np. brak 
różnicy poziomów/podjazd/ winda/platforma/ podnośnik). 

67%  33%  0%  

08. Dojście do budynku ma szerokość min. 1,5 m. 100
% 

0%  0%  



 

str. 129 

 

Wymagania  TAK NIE N/D 
09. Minimalna szerokość pochylni to 1,2 m, max. długość pojedynczego biegu nie przekracza 9 
m, pochylnia posiada krawężniki o wysokości min. 7cm. 

33%  0%  67%  

10. Odstęp między poręczami pochylni wynosi 1-1,1 m. i są one zainstalowane na wysokości 0, 
9m i 0,75 m od poziomu pochylni. 

33%  0%  67%  

11. Początek i koniec biegu pochylni jest wyróżniony przy pomocy kontrastowego koloru oraz 
zmiany w fakturze. 

0%  33%  67%  

12. Przy wejściu do budynku znajdują się oznaczenia o zmiennej fakturze w podłożu (np. maty z 
wyżłobieniami, kafelki). 

0%  100
% 

0%  

13. Budynek jest wyraźnie oznakowany tablicą informacyjną. 67%  33%  0%  
14. Schody wyposażone są w poręcze , również po stronie ściany. 0%  33%  67%  
15. Poręcze przy schodach, przed ich początkiem i na końcu są przedłużone o 30cm. 0%  33%  67%  
16. Czy schody są oznaczone kontrastowo? (Kontrast barwny powinien być na krawędzi 
pierwszego i ostatniego stopnia). 

0%  67%  33%  

17. Drzwi wejściowe mają w świetle ościeżnicy co najmniej: szerokość 0,9 m i wysokość 2m; 
(max. wysokość progu - 2 cm). 

100
% 

0%  0%  

18. Drzwi wejściowe otwierają się automatycznie 0%  100
% 

0%  

19. Szklane drzwi wejściowe są oznaczone kontrastowo tzn. zawierają elementy kolorystyczne 
naklejone na szyby. 

33%  67%  0%  

20. W budynku znajduje się recepcja/punkt informacyjny. 0%  100
% 

0%  

21. Recepcja/punkt informacyjny jest zlokalizowany w pobliżu wejścia. 0%  0%  100
% 

22. Recepcja/punkt informacyjny jest wyróżniona przez elementy architektury, rożne materiały 
i wizualny kontrast. 

0%  0%  100
% 

23. Dojście do recepcji/punktu informacyjnego jest oznaczone zmienną fakturą w podłodze. 0%  0%  100
% 

24. Lada recepcji/punktu informacyjnego na odcinku przynajmniej 0,9 m jest obniżona do 
wysokości max. 0,8 m. 

0%  0%  100
% 

25. Osoba w recepcji/informacji jest widoczna. 0%  0%  100
% 

26. Recepcja/punkt informacyjny jest wyposażony w stanowiskową pętlę indukcyjną. 0%  0%  100
% 

27. Budynek jest wyposażony w windę. 0%  100
% 

0%  

28. Odległość pomiędzy drzwiami przystankowymi dźwigu osobowego, a przeciwległą ścianą 
lub inną przegrodą nie jest mniejsza niż 1,6 m. 

0%  0%  100
% 

29. Co najmniej jeden z dźwigów jest przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych. 0%  0%  100
% 

30. Winda zawiera zewnętrzny panel sterujący na wysokości 0,8 - 1,2 m od posadzki 0%  0%  100
% 
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Wymagania  TAK NIE N/D 
31. Winda dysponuje sygnalizacją świetlną przyjazdu windy (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

0%  0%  100
% 

32. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową, która informuje o zamykaniu i otwieraniu drzwi 0%  0%  100
% 

33. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową przyjazdu windy, (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

0%  0%  100
% 

34. Wewnętrzny panel sterujący jest umieszczony na wysokości 0,8 - 1,2 m w odległości nie 
mniejszej niż 0,5 m od narożnika kabiny 

0%  0%  100
% 

35. Panel sterujący jest wyposażony w dodatkowe oznakowania dla osób niewidomych  0%  0%  100
% 

35a. Panel sterujący jest wyposażony w informację głosową mówiącą na którym piętrze winda 
się zatrzymała 

0%  0%  100
% 

36. W kabinie windy powyżej panelu sterującego lub nad drzwiami windy umieszczony jest 
wyświetlacz pokazujący numer piętra, na którym znajduje się winda 

0%  0%  100
% 

37. Przycisk kondygnacji "zero" jest dodatkowo wyróżniony kolorystycznie i dotykowo 0%  0%  100
% 

38. Drzwi windy otwierają się i zamykają automatycznie 0%  0%  100
% 

39. Drzwi windy wyposażone są w system zatrzymujący ich zamykanie jeżeli jakikolwiek 
przedmiot /osoba przeszkodzą w ich zamknięciu. 

0%  0%  100
% 

40. Winda ma szerokość co najmniej 1,1 m i długość 1,4 m. 0%  0%  100
% 

41. Winda jest wyposażona w poręcze po obu stronach kabiny 0%  0%  100
% 

42. Na ścianie windy przeciwnej do drzwi wejściowych umieszczone jest lustro 0%  0%  100
% 

43. Drzwi windy mają szerokość 0,9 m 0%  0%  100
% 

44. Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne są ze standardem 
dostępności WCAG 2.0 

0%  100
% 

0%  

45. Na poszczególnych kondygnacjach umieszczone są czytelne informacje o numerze piętra 
widoczne zarówno dla osób poruszających się po budynku schodami jak i windą. 

0%  0%  100
% 

46. Informacje (umieszczone na panelach elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp.) 
umieszczone w przestrzeni budynku są czytelne (duża i bezszeryfowa  czcionka). 

67%  33%  0%  

47. Informacje umieszczone w przestrzeni budynku są widoczne zarówno w pozycji stojącej jak i 
siedzącej. 

100
% 

0%  0%  

48. Miejsce umieszczenia informacji jest tak zorientowane, aby unikać odbicia światła 
dziennego jak i sztucznego. 

100
% 

0%  0%  

49. W przestrzeni budynku zastosowane zostały piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu 
i kierunkami dotarcia do najważniejszych pomieszczeń. 

0%  100
% 

0%  

50. Czcionka i piktogramy kontrastują z tłem. 0%  0%  100
% 
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51. Dostępne są informacje pisemne -wyświetlacze/ wideotekst/prezentacje. 0%  100

% 
0%  

52. Brzeg tablic informacyjnych wiszących, których dolna krawędź znajduje się poniżej 2,2 m 
(np. gabloty), nie odstaje od płaszczyzny ściany więcej niż 10 cm. 

67%  0%  33%  

53. W budynku zastosowano bezpośredni lub zdalny dostęp do tłumacza języka migowego. 33%  67%  0%  
54. Czy miejsce gdzie dostępny jest wideotłumacz jest odpowiednio oznaczone znakiem 
graficznym? 

0%  0%  100
% 

55. W budynku, poza recepcją znajdują się pomieszczenia wyposażone w pętlę induktofoniczną. 0%  100
% 

0%  

56. Czy warunki techniczne dla zdalnego tłumaczenia na język migowy są odpowiednie (np. 
sprzęt jest skonfigurowany, łącze internetowe zapewnia płynność obrazu, kamera przekazuje 
obraz wystarczającej jakości)? 

0%  0%  100
% 

57. Czy pracownicy instytucji umieją zainicjować usługę zdalnego tłumaczenia (np. odnaleźć i 
włączyć program na komputerze)? 

0%  0%  100
% 

58. Czy w budynku są pomieszczenia wyposażone w urządzenia wspomagające słuch? Jakie są 
to pomieszczenia ? 

0%  100
% 

0%  

59. W budynku zastosowano oznaczenia dróg ewakuacji za pomocą pisma Braille'a lub system 
wypukłych znaków. 

0%  100
% 

0%  

60. Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach ewakuacji w postaci piktogramów. 100
% 

0%  0%  

61. W budynku znajduje się dźwiękowy system powiadamiania alarmowego. 33%  67%  0%  
62. W budynku znajduje się świetlny system powiadamiania alarmowego. 33%  67%  0%  
Suma końcowa  18%  31%  52%  

 

 

5. Jednostki wykonujące pozostałe typy zadań 
 

Wymagania  TAK NIE N/D 
01. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację świetlną. 7%  80%  14%  
02. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano sygnalizację 
dźwiękową. 

5%  76%  19%  

03. Na przejściach dla pieszych prowadzących do budynku zastosowano rampy krawężnikowe. 23%  59%  18%  
04. Na granicy pomiędzy chodnikiem a jezdnią jest zmiana faktury nawierzchni. 12%  81%  7%  
05. Wyznaczone są miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych. 31%  68%  1%  
05a. Wyznaczone miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych umieszczone są na 
nawierzchni barwy niebieskiej (tylko obserwacje realizowane po 1 lipca 2017)  oraz zawierają 
wyraźny piktogram z symbolem osoby niepełnosprawnej.  

15%  18%  66%  

05b. Czy miejsca postojowe wyznaczone dla osób niepełnosprawnych mają szerokość co 
najmniej 3,6 m i długość 5 m, a w przypadku usytuowania wzdłuż jezdni - długość co najmniej 

8%  21%  70%  
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6 m i szerokość co najmniej 3,6 m lub co najmniej 2,3 m w przypadku zapewnienia możliwości 
korzystania z przylegającego dojścia lub ciągu pieszo-jezdnego? 
06. Miejsca postojowe dla osób niepełnosprawnych znajdują się blisko wejścia do budynku. 25%  16%  59%  
07. Przynajmniej jedno z wejść zapewnia dostęp do budynku osobie niepełnosprawnej (np. brak 
różnicy poziomów/podjazd/ winda/platforma/ podnośnik). 

73%  27%  0%  

08. Dojście do budynku ma szerokość min. 1,5 m. 88%  12%  0%  
09. Minimalna szerokość pochylni to 1,2 m, max. długość pojedynczego biegu nie przekracza 9 
m, pochylnia posiada krawężniki o wysokości min. 7cm. 

16%  32%  52%  

10. Odstęp między poręczami pochylni wynosi 1-1,1 m. i są one zainstalowane na wysokości 0, 
9m i 0,75 m od poziomu pochylni. 

19%  22%  59%  

11. Początek i koniec biegu pochylni jest wyróżniony przy pomocy kontrastowego koloru oraz 
zmiany w fakturze. 

1%  44%  55%  

12. Przy wejściu do budynku znajdują się oznaczenia o zmiennej fakturze w podłożu (np. maty z 
wyżłobieniami, kafelki). 

22%  70%  8%  

13. Budynek jest wyraźnie oznakowany tablicą informacyjną. 79%  19%  1%  
14. Schody wyposażone są w poręcze , również po stronie ściany. 33%  38%  29%  
15. Poręcze przy schodach, przed ich początkiem i na końcu są przedłużone o 30cm. 12%  48%  40%  
16. Czy schody są oznaczone kontrastowo? (Kontrast barwny powinien być na krawędzi 
pierwszego i ostatniego stopnia). 

7%  68%  25%  

17. Drzwi wejściowe mają w świetle ościeżnicy co najmniej: szerokość 0,9 m i wysokość 2m; 
(max. wysokość progu - 2 cm). 

78%  22%  0%  

18. Drzwi wejściowe otwierają się automatycznie 5%  93%  1%  
19. Szklane drzwi wejściowe są oznaczone kontrastowo tzn. zawierają elementy kolorystyczne 
naklejone na szyby. 

9%  68%  23%  

20. W budynku znajduje się recepcja/punkt informacyjny. 36%  61%  3%  
21. Recepcja/punkt informacyjny jest zlokalizowany w pobliżu wejścia. 28%  11%  61%  
22. Recepcja/punkt informacyjny jest wyróżniona przez elementy architektury, rożne materiały 
i wizualny kontrast. 

9%  28%  62%  

23. Dojście do recepcji/punktu informacyjnego jest oznaczone zmienną fakturą w podłodze. 0%  38%  62%  
24. Lada recepcji/punktu informacyjnego na odcinku przynajmniej 0,9 m jest obniżona do 
wysokości max. 0,8 m. 

12%  24%  64%  

25. Osoba w recepcji/informacji jest widoczna. 24%  14%  62%  
26. Recepcja/punkt informacyjny jest wyposażony w stanowiskową pętlę indukcyjną. 0%  38%  62%  
27. Budynek jest wyposażony w windę. 9%  91%  0%  
28. Odległość pomiędzy drzwiami przystankowymi dźwigu osobowego, a przeciwległą ścianą 
lub inną przegrodą nie jest mniejsza niż 1,6 m. 

7%  1%  92%  

29. Co najmniej jeden z dźwigów jest przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych. 7%  1%  92%  
30. Winda zawiera zewnętrzny panel sterujący na wysokości 0,8 - 1,2 m od posadzki 8%  0%  92%  
31. Winda dysponuje sygnalizacją świetlną przyjazdu windy (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

4%  4%  92%  

32. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową, która informuje o zamykaniu i otwieraniu drzwi  4%  4%  92%  
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33. Winda dysponuje sygnalizacją dźwiękową przyjazdu windy, (która winda przyjechała, oraz w 
którą zmierza stronę) 

4%  4%  92%  

34. Wewnętrzny panel sterujący jest umieszczony na wysokości 0,8 - 1,2 m w odległości nie 
mniejszej niż 0,5 m od narożnika kabiny 

7%  1%  92%  

35. Panel sterujący jest wyposażony w dodatkowe oznakowania dla osób niewidomych  5%  3%  92%  
35a. Panel sterujący jest wyposażony w informację głosową mówiącą na którym piętrze winda 
się zatrzymała 

4%  4%  92%  

36. W kabinie windy powyżej panelu sterującego lub nad drzwiami windy umieszczony jest 
wyświetlacz pokazujący numer piętra, na którym znajduje się winda 

5%  3%  92%  

37. Przycisk kondygnacji "zero" jest dodatkowo wyróżniony kolorystycznie i dotykowo 5%  3%  92%  
38. Drzwi windy otwierają się i zamykają automatycznie 9%  0%  91%  
39. Drzwi windy wyposażone są w system zatrzymujący ich zamykanie jeżeli jakikolwiek 
przedmiot /osoba przeszkodzą w ich zamknięciu. 

5%  3%  92%  

40. Winda ma szerokość co najmniej 1,1 m i długość 1,4 m. 7%  0%  93%  
41. Winda jest wyposażona w poręcze po obu stronach kabiny 5%  3%  92%  
42. Na ścianie windy przeciwnej do drzwi wejściowych umieszczone jest lustro 4%  4%  92%  
43. Drzwi windy mają szerokość 0,9 m 8%  0%  92%  
44. Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne są ze standardem 
dostępności WCAG 2.0 

13%  72%  15%  

45. Na poszczególnych kondygnacjach umieszczone są czytelne informacje o numerze piętra 
widoczne zarówno dla osób poruszających się po budynku schodami jak i windą. 

5%  81%  14%  

46. Informacje (umieszczone na panelach elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp.) 
umieszczone w przestrzeni budynku są czytelne (duża i bezszeryfowa  czcionka). 

34%  55%  11%  

47. Informacje umieszczone w przestrzeni budynku są widoczne zarówno w pozycji stojącej jak i 
siedzącej. 

40%  55%  5%  

48. Miejsce umieszczenia informacji jest tak zorientowane, aby unikać odbicia światła 
dziennego jak i sztucznego. 

61%  32%  7%  

49. W przestrzeni budynku zastosowane zostały piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu 
i kierunkami dotarcia do najważniejszych pomieszczeń. 

22%  78%  0%  

50. Czcionka i piktogramy kontrastują z tłem. 30%  18%  52%  
51. Dostępne są informacje pisemne -wyświetlacze/ wideotekst/prezentacje. 9%  78%  12%  
52. Brzeg tablic informacyjnych wiszących, których dolna krawędź znajduje się poniżej 2,2 m 
(np. gabloty), nie odstaje od płaszczyzny ściany więcej niż 10 cm. 

61%  27%  12%  

53. W budynku zastosowano bezpośredni lub zdalny dostęp do tłumacza języka migowego. 4%  80%  16%  
54. Czy miejsce gdzie dostępny jest wideotłumacz jest odpowiednio oznaczone znakiem 
graficznym? 

0%  23%  77%  

55. W budynku, poza recepcją znajdują się pomieszczenia wyposażone w pętlę induktofoniczną. 1%  80%  19%  
56. Czy warunki techniczne dla zdalnego tłumaczenia na język migowy są odpowiednie (np. 
sprzęt jest skonfigurowany, łącze internetowe zapewnia płynność obrazu, kamera przekazuje 
obraz wystarczającej jakości)? 

0%  12%  88%  

57. Czy pracownicy instytucji umieją zainicjować usługę zdalnego tłumaczenia (np. odnaleźć i 
włączyć program na komputerze)? 

0%  16%  84%  
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58. Czy w budynku są pomieszczenia wyposażone w urządzenia wspomagające słuch? Jakie są 
to pomieszczenia ? 

0%  91%  9%  

59. W budynku zastosowano oznaczenia dróg ewakuacji za pomocą pisma Braille'a lub system 
wypukłych znaków. 

0%  96%  4%  

60. Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach ewakuacji w postaci piktogramów. 84%  16%  0%  
61. W budynku znajduje się dźwiękowy system powiadamiania alarmowego. 45%  54%  1%  
62. W budynku znajduje się świetlny system powiadamiania alarmowego. 11%  88%  1%  
Suma końcowa  19%  37%  45%  

 

5. Analiza stanu przestrzegania Konwencji w zakresie dostępności budynków 
z uwzględnieniem różnych rodzajów niepełnosprawności 

Czy spełn ione  są  wymagania k luczowe i istotne d la różnych osób? TAK NIE N/D 
Osoby poruszające się na wózkach i skuterach inwalidzkich 22%  31%  47%  
Osoby wspomagające się w poruszaniu laską, kulami, balkonikami itd. 23%  32%  45%  
Osoby niskorosłe 22%  33%  45%  
Osoby niewidome 20%  33%  47%  
Osoby niedowidzące 22%  35%  43%  
Osoby niesłyszące 22%  36%  41%  
Osoby niedosłyszące 21%  35%  44%  
Osoby mające ograniczoną zdolność poznawczą 23%  34%  43%  

 


